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I ntroduction

L’ évauaion du programme Techniques administratives (410.12) conduisant au diplémed éudes
collégides (DEC) au Cégep de Saint-Laurent s inscrit dans I’ opération plus large d’ évauation de
ce programme dans tous les éablissements d’ enseignement collégia qui le dispensaient en 1995-
1996. Cette évaluation porte principaement sur la composante de formation spécifique du
programme révise en application depuis I’ année scolaire 1991-1992, mais elle aborde auss la
contribution de la formation générae propre ala réalisation des objectifs du programme.

Ladémarche d évauation delaCommission s est effectuée conformément aux modalités exposées
dans le Guide spécifique pour I’ évaluation des programmes conduisant au DEC dans les secteurs
professonnels Techniques administratives et Coopération!. Le Cégep de Saint-Laurent a
tranamis a la Commission, le 27 janvier 1997, un rapport d’ autoévauation du programme. Un
comité de spéciadistes, compose de quatre membres et présidé par un commissaire a anayse ce
rapport et effectué une visite au Collége les 18 et 19 mars 19972,

Les rencontres ont permis d’ approfondir les principaux ééments du rgpport d’ autoévauation par
des échanges avec ladirection du College, le comité d' évauation du programme, les professeurs
associés alaformation spécifique ou alaformation générae, ains qu’ avec une vingtaine d’ ééves.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme et quel ques commentaires sur le processus
d autoévauation, le document présente les résultats de I’ évaluation sglon lessix criteresretenus: la
pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement des ééves,
I adéquiation des ressources humaines, matéridles e financieres, I’ efficacité aing que la qudité de
la gestion. La Commission formule des commentaires, des suggestions et des recommandations
susceptibles de contribuer al’ améioration de I’ un ou | autre agpect du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I'évaluation de programmes
d'études—Les programmesd’ études conduisant au dipldmed’ études coll égiales (DEC) danslessecteurs
Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, avril 1996, 51 p.

2. M™¢ Louise Chené assumait la présidence du comité. Ce comité regroupait également madame Marie
Gagnon, enseignante au Cégep de L évis-Lauzon, monsieur Robert Bouchard, enseignant au Collége de
Limoilou, ainsi que monsieur Pierre Smith (c.a.), de !’ Institut Canadien des comptables agréés. Pierre Coté,
agent de recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.



Description du programme

Implanté avec la création du Cégep de Saint-Laurent en 1968, le programme Techniques
administratives a néanmoins des racines qui remontent dans la deuxieme moaitié du X1X® secle,
puisgue I’ ancienne Académie indugtrielle de Saint-Laurent s est d’ abord fait connaitre par un cours
commercid. Invariablement, le Cégep a toujours offert les deux seules options de Marketing et
Finance; cette derniére option regroupant les trois-quarts des ééves du programme. Autant au
trimestre d’automne qu'a celui d' hiver, le programme accueille en moyenne 175 deves. Ces
derniers forment environ 10 % a 14 % des éléves inscrits au secteur technique. Selon des
Statistiques portant sur I’ année 1995, pres du tiersdes ééves du programme sont de nationaité autre
que canadienne, 36,7 % ont un lieu d origine autre que le Québec et le Canada, et la langue
maternelle de 38,8 % est autre que lefrancaisou I’ anglais. L’ &ge médian se situe autour de 21 ans,
46,3 % ont 21 ansou plus et, sur un autre plan, le quart des ééves disent travailler quinze heures ou
plus par semaine. Par alleurs, les cours de la formation spécifique sont donnés par quatorze
professeurs : neuf sont regroupés dans le Département de techniques adminidretives et cing
enssignent I'une ou I’ autre des disciplines contributives. 1l existe un comité de programme depuis
1994.



Evaluation du programme

L e processus d'autoévaluation

Le rgpport d’ autoévauation transmis par le Cégep contient I'information factuelle demandée. 1
témoigne avec transparence de la mise en oeuvre du programme et il décrit avec franchise les
probléemesidentifiés. Enoutre, sur certains points, comme sur ladescription des caractéristiques des
deéves, il est particulierement bien d&aillé. La congtitution du comité mandaté pour effectuer
I" autoéva uationreflete |’ importance accordée alaconcertation. Troispersonnesformaient celui-ci :
une enseignante responsable du programme qui apar allleursbénéficié d’ un dlégement detéche, une
consellere pédagogique et une adjointe ala Direction des éudes. Les instruments de collecte de
données attestent le souci accorde a la participation; ont éé rgoints, par I'intermédiaire d’'un
questionnaire, des employeurs, des dipldmés, des éléves et tous les professeurs affectés a la
formation spécifique. De plus, trois rencontres ont eu lieu auprés des professeurs du Département
de techniques adminigtratives, sans compter queles responsables delacoordination départementae
de francais, de philosophie et de langues ont également été rencontrés individuellement. Les
professeursrencontréslorsdelavisiteont d alleurs déclaré que le rgpport témoignait bien des points
devuequ'ilsavaient émis. Ondécele égdement un souci de choisir de bonsoutils de collecte. Par
exemple, pour répertorier les méthodes pédagogi ques utilisées, lataxonomie de Bloom aété utilisée
car lasaule lecture des plans de cours n' aurait pas permis d' étre auss explicite.

Par alleurs, letaux de réponse des questionnaires adressés aux employeurs et aux diplomés est peu
devé. Cette faiblesse est d autant plus importante, que les échantillons comprennent un nombre
resreint d'individus. Dans les prochaines éva uations de programmes, le Cégep aurait avantage a
Sectionner un échantillon plus grand, et en ce qui concerne les employeurs interrogés, le Cégep
devrait envisager d’ é&endre son enquéte aux employeurs potentiels et ne pas se limiter strictement
aceux qui engagent des dipldmés. En outre, en ce qui concerne les dipldmés questionnés, le fait
d ére cepable dans les prochaines évduations de les rattacher a leur cohorte faciliterait
I"interprétation des données.



L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I’ évauation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations et elle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al’amdioration de I’'un ou I’ autre aspect de sa mise
en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Plusieurs sources permettent au Cégep de connaitre les besoins des entreprises : lacollecte annuelle
de I’ opinion des finissants, le dépouillement des offres d’ emploi, les contacts éablis lors des stages
effectués, lesliens entretenus par les professeurs et |e dépouillement des journauix, revues ou autres
documents écrits. De plus, commeil vient d'en étre fait &at, un questionnaire a été adresse a des
employeurs et un autre ades dipldmés danslaprésente opération. Le Cégep adégagé des congtats
importants de I'information amassée; entre autres choses, que les employeurs recherchent des
finissants qui solent polyvaents, bilingues, autonomes, bons communicateurs et qui maitrisent bien
I'informatique.

Les différentes rencontres effectuées lors de la viste démontrent néanmoins que, globaement,
I’ensemble des liens avec les entreprises sont plutdt ténus, ce que reconnait d'ailleurs le rapport
d autoévduation. D’une part, les relations avec les employeurs sont souvent de nature informelle
et eles se limitent trop a des rapports personndss; il s ensuit que le Cégep a une image incompléte
des besoins du milieu et qu'il et difficile d' affirmer catégoriquement que les objectifs et le contenu
du programme de méme que le choix des options répondent de maniere satisfai sante au marché du
travail. D’autre part, le Cégep devrait profiter beaucoup plus des possibilités offertes par le parc
indugtriel de Ville Saint-Laurent. Ces lacunes peuvent avoir des incidences sur le recrutement et
I’ atrait du programme.

La Commission recommande au Cégep d’ effectuer une analyse formelle,
systématique et récurrente des attentes des employeurs potentiels du milieu
socio-économique environnant, de maniere a étre davantage en mesure
d’ ajuster le programme pour en assurer le développement et la promotion.
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Enoutre, cette anayse serait susceptible de renseigner le Collége sur lapertinencerédled offrir une
nouvelle option en Commerce au détail. 1l pourrait S avérer préférable de miser davantage sur le
parc industriel avoisnant.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d' apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I’ articulation de la séquence
des activités d’ gpprentissage aing que lacharge de travail exigée des ééeves.

Le rapport d’ autoéva uation montre bien le rapprochement visé par le Cégep entre les disciplines
de la formation générde & cdles de la formation spécifique. Aing, bien que les déves de
Techniques adminigtratives ne congtituent pas des groupes parfaitement homogenes danslescours
de formation générde, ils sont regroupés avec des deves d’ autres programmes qui comportent
certaines smilarités dans leur profil de formation. Cette fagon de grouper les ééves est propre a
faciliter une adaptation des cours defrancais et de philosophie, auss bien en fonction du contenu que
del’ gpproche. Par allleurs, commeil est fait mention danslerapport, lorsque des cours sont donnés
par plus d'un professeur, il y a une entente départementale a leur sujet. Ce sont |la des ééments
importants qui attestent d’ une recherche de la cohérence du programme.

Certaines pratiques existantes atténuent néanmoins I’ éroitesse des liens devant exister entre les
objectifs des cours et ceux du programme. Aing, laviste adémontré que la concertation entre les
professeurs du Département de Techniques adminigtratives et ceux qui donnent descoursd anglais
est habitudlement informelle, voire queles professeursd anglais ' adaptent pasvraiment leur metiere
au programme. La Commisson invite le Cégep a soumettre la question de |’ adaptation de la
formation générale propre au Comité de programme.

Plusieurs régles énoncées dans le rapport d autoévauation circonscrivent la séquence et mettent
I"accent sur I’ intégration devant exister entre les cours du tronc commun et ceux des options. Par
exemple, I'déve suivrales cours spécifiques de son option en cinquieme et en Sxiemetrimedtres, S'il
choigit I’ option Finance, il devra avoir réuss les deux cours de Comptabilité de méme que celui de
Finance du tronc commun, et S'il prend I’ option Marketing, ¢ est le cours de Marketing qui devra
avoir éé réuss. 1l y a en cela une séquence pertinente de planifiée, quoiqu'il existe peu de
préaables. Comme le mentionne le rapport, cette séquence serait surtout congue pour les déeves
qui entrent dans le programme a I’automne, qui échouent peu et qui n'ont pas de cheminement
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particulier. Or, toujoursselon lerapport, lesdépartsalafin du premier trimestre, lesadmissonsau
trimestre d'hiver et les échecs subis dans les différents cours forgent la rédlité qui prend I’ aspect
d «un amagame continud d éudiants aux cheminements enchevétrés». Aing, sur les trente-six
dagiares du trimestre d' hiver 1997, plus de 40 % d entre eux n’avaient pas suivi un cheminement
régulier. En outre, du fait que la plupart des cours ne soient offerts qu’'une fois I’ an, les déves qui
subissent des échecs se retrouvent dans I’ une ou I’ autre des Situations suivantes : attendre que le
cours se répete pour e reprendre ou poursuivre leur cheminement mais en ne possédant pas tous
les apprentissagesthéoriques prévus. Enfait, laséquence descoursdevrait mieux se conjuguer avec
les caractéristiques des déves. C' et en ce sens, d'ailleurs, que des travaux ont d§ja été entrepris
pour produire une maguette plus adaptée aux édéves admisal’ hiver.

La Commission recommande au Cégep derevoir la séquencedescoursdetelle
sorte que la logique de I’ agencement des cours puisse étre mieux respectée,
autant par les éleves qui suivent le cheminement prévu que par les autres qui
adoptent un cheminement particulier.

Compte tenu de la dynamique que le Cégep veut donner au progranme, la Commission trouve
intéressante |'intention du College de Situer dés le premier trimestre le cours Introduction a
I”informatique de gestion. Ce nouvel aménagement et propre a familiariser les éeves le plus
rapidement possible avec I’informatique, tout en permettant d'intégrer celle-ci dans plus de cours.

Sdlon le rapport d' autoévaluation, la pondération a &é modifiée dans pluseurs cours, de maniére
aaugmenter le coefficient de travaux pratiques et de laboratoires et adiminuer en conségquence les
activitésacaractére théorique. LaCommission congtate que le Cégep veut mettreaing |’ accent sur
les apprentissages pratiques. Les plans de cours déposés reflétent ces changements et les déeves
rencontrés se sont dits satisfaits de I'importance accrue donnée a la pratique. Toutefois, la
modificationde la pondération est peut-étre arapprocher d’ une autre situation dont il est également
fat éat dans le rgpport d autoévauation. La charge de travail en troiséme et en cinquieme
trimestres serait en effet pluslourde que dansles autres. LaCommission invitele Cégep aandyser
cet écart, angd qu'il envisage delefare.



Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des éudiants

Trois sous-criteres permettent d' apprécier lava eur des méthodes pédagogiques et del’ encadrement
des éléves : | adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifsvisés et aux caractéristiques des
deves, les sarvices de consail, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage aing que lesmesures
d'accuel et dintégration permettant damdiorer la réusste des éeves, la disponibilité des
professeurs.

Le rapport d autoévauation démontre une utilisation variée et intéressante des méthodes
pédagogiques. Méme g |’ enseignement magistra domine, il est largement accompagné d autres
méthodes reliées au travail d'équipe ou a I’ apprentissage individuel, comme I’ é&ude de cas, les
exercces, lessmulaions et les jeux derdle. L’ attention portée par la mgjorité des professeurs a
I"intégration dans leurs cours de I’informatique et des nouvelles technologies de I’ information est a
souligner; les éléves rencontrés se sont montrés trés sensibilisés a leur importance. En outre, la
dratégie pédagogique salon laquelle progressivement |es méthodes sont plus centrées sur lesééves
et leur demande davantage d' engagement, est particulierement intéressante et renforce I’ accent mis
aur lapratique. Lavidte aconfirmé |’ appréciation positive que portent les ééves sur les méthodes
pédagogiques,; ils les jugent appropriées et consderent qu’ dles préparent bien ala recherche du
dage et a des rédisations concrétes. De plus, la Commission souligne le travail accompli par le
regroupement d' @eves Fimatech, pour organiser des activités qui complétent les apprentissages,
comme des conférences et des visites indudtrielles.

Malgré ces aspects positifs, la Commission remarque |’ absence de concertation dans le choix des
méthodes pédagogiques. Elle invite le Cégep a veiller a ce que des discussions formelles soient
conduites sur ce sUjet et qu' elles éablissent plus fermement lesliens avec les objectifs des cours et
les caractérigtiques des éléves.

Lerapport d autoéval uation présente plusieurs mesures mises en place pour soutenir et encadrer les
deves. En 1994, le Cégep a d'allleurs intégré ces mesures en adoptant une politique du
cheminement scolaire. Cette politique, comme il le déclare, précise les mesures qui doivent ére
imposées ou offertes aux ééves et indique lesmécanismes de collaboration et les responsabilités des
principaux intervenants. Plus particuliérement, la Commission prend note de |’ encadrement de tous
les éléves de Techniques adminidratives par un professonned de I’ aide pédagogique, de I’ activité
d accueil placée au début de |’ année, de I’ existence de deux centresd' aide, I” un en mathématiques
et I’autre en francais, de I’ évauation de mi-session, des cours de mise a niveau en francais et en



-8-

anglais, de méme que des ateliers d' aide a |’ apprentissage portant sur des aspects précis, comme
la prise de notes ou la gestion du temps.  La déermination du Cégep a dépister systématiquement
les déves en difficulté est évidente, mais la portée de certaines mesures d'aide gpparait
problématique. Aing, sdon le rapport, les ééves fréquentent peu les centres d' aide et pourraient
solliciter davantagele professonnd chargédelesencadrer, et les échangestenuslorsdelavisite ont
révédé quelesdéveslesplusfables utilisaent peulesmesuresd aide. Enoutre, le sondage effectué
par le Cégep aupres des dévesindique qu’un certain nombre d' entre eux ignorent I’ existence de
I’'une ou I’ autre des mesures d'aide. Par allleurs, bien que la collaboration entre le service d’ ade
pédagogique et les professeurs qui y réferent des deéeves soit a souligner, il ' existe pas de suivi
formel pour en vérifier I'impact et pour les renseigner sur cdlui-ci. La Commission invite le Cégep
amettre en place un tel suivi e a s assurer, avant tout, que I’aide mise a la digpostion des déves
corresponde bien aleurs besoins.

Encequi atrait aladisponibilité des professeurs, |aCommission prend note quetous disposent d un
bureauindividue attenant aLx classes o sont donnésles cours, ce qui facilite d' autant I’ accessibilité.
Lavidteapermisd observer quetousles professeurs, al’ exception d un seul, indiquaient leur temps
de digponibilité sur la porte du bureau. L’andyse de ces horaires confirme le rapport
d autoévauation sur le nombre d' heurestres variable de disponibilité d’ un professeur al’ autre. Les
devesrencontréslorsdelavisiteont d ailleurs souligné cet écart, précisant que certains professeurs
«sont toujourslax», mais que d autres sont plus difficilesargoindre. Ce condtat ' est peut-étre pas
étranger, auss, au fait que pres du quart des éléves dont | opinion a été recuellie dans un sondage
du Cégep jugent insuffisantes les heures de disponibilité deleurs professeurs. Plusieurs professeurs,
par ailleurs, consderent qu'ils sont peu sollicités par lesdeves. LaCommission suggere au Cégep
de voir a ce que soit adoptées, comme il I'envisage, des regles départementales communes en
matiére de disponibilité, et plus précisément, de S assurer d’ une adéquation entre les périodes de
disponibilité offertes et I’ horaire des éeves, et de mettre en place les moyens appropriés pour que
les ééves soient incités a consulter leurs professeurs.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres
Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adégquation des ressources : le nombre et les

qudifications des professeurs; les procédures d’ évauation et les mesures mises en place pour
favoriser e perfectionnement; |es ressources matéridlles et financieres consacrées au programme.
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L es coursdu programme Techniques admi ni stratives sont donnés par neuf professeursregroupés
dans le département du méme nom et par cing professeurs qui ensaignent une discipline contributive.
I S agit d un personnd professonnd qudifié, spécidist mais polyvaent, ce qui facilite unerépartition
delatéchefondée sur larotation des professeurs, atout le moins pour | option Finance qui regroupe
la mgjorité d'entre eux. Comme le rapport d autoévaluation I'indique, les trois quarts des
professeurs ont entre quinze et trente années d’ expérience en enseignement, sans compter que Sx
des neufs professeurs du Département de Techniques adminidratives ont plus de cing ans
d expérience de travail dans un autre domaine. La grande mgorité de ces personnes font preuve
d'un dynamisme individud marqué et sont tres sensibles a maintenir et a développer la qudité de
leurscours. L’intéré manifesté, adeux exceptions prés, pour introduirel’informatique et I utilisation
du réseau Internet dans I’ enseignement dispensé le confirme. La Commission souligne letravail de
pionnier accompli en ce sens par le responsable du Département, et tout particulierement dans le
soutien offert aux autres membres du Département.

LaCommission prend note que laPolitique de gestion des ressour ces humai nes adoptée en 1996
comble une lacune en prévoyant, notamment, un volet sur |’ évauation des enseignants. Elle note
égdemeant que le Dépatement a éaboré un ingrument d évauation des enssignements, dont
I" gpplication, toutefois, est facultative, demémequ’ une procédure d’ intervention et de soutien aupres
des professeurs qui éorouvent des difficultés.

Encequi atrait au perfectionnement des professeurs, lergpport d autoéva uation indique que depuis
trois ans, douze d entre eux ont suivi des activités reiées ala pédagogie ou aleur discipline, quece
s0it sous la forme de cours, de colloques ou de séminaires. Un effort particulier a éé fait pour
maitriser les possibilités offertes par le réseau Internet au regard des nouvelles technologies des
communications. LaCommission suggéere au Cégep, en matiére de perfectionnement, d’ accorder
une attention particuliére a des activités collectives se rgpportant al’ approche programme.

Le milieu physique dansleque évolue le programme facilite sabonne marche et démontreles efforts
faits par la Direction et les professeurs pour assurer des ressources matérielles suffisantes, compte
tenu des redtrictions budgéaires. Tous les cours de spécidisation sont donnés dans le méme
pavillon, ou I’ on retrouve égd ement les bureaux individue sdes professeursaing gu’ unlocal commun
comprenant sept micro-ordinateurs, une clinique d’ impdt tenue par les ééves, le loca du groupe
d éeves appdé Fimatech, ains qu’ un centre de documentation — pouvant servir delieu d’ é&udes—
et un laboratoire d informatique, mis tous deux a la digposition des deves de Techniques
adminidratives. Lelaboratoire d' informatique regroupe vingt-quatre postes de travall, il est doté
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correctement delogicids et I'acces au réseau Internet y est possible. Cet éat defait confirme, une
fais de plus, quele déve oppement des nouvellestechnol ogies est un des pointsforts du programme.
D'allleurs, une personne ressource a éé mise aladisposition des professeurs pour que ces derniers
puissent intégrer | informatique a leurs cours.

L 'efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d’ apprécier |’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sAection, I’ adéquation des modes et instruments d’ éval uation des apprentissages, lestaux de
réussite des cours, le taux de diplomation, aing que la réalisation des objectifs du programme par
les diplomés.

Le Cégep use d'une diversité de moyens pour recruter ses candidats : une visite annuelle de plus
d une soixantaine d’ écoles secondaires, I” accuell des responsablesdel’ information scolare, I” accuell
au College méme des futurs deves, sans oublier toute une s&rie d'informations sur le programme
localisées dans un site Web. En fait, le bassin de recrutement est tres éendu et touche plus de
quatre-vingt écoles secondaires. Laqualité desdossiersscolaires du secondaire des élevesest dans
I’ensemble plus faible que cdlle calculée pour I’ ensemble du SRAM. Aing, prés des deux tiersdes
éeves du College ont une moyenne générale au secondaire inférieure a 70, contre un tiers dans le
casdu SRAM. Cette Stuation n’'est pas étrangere au choix ferme du College de favoriser laplus
grande bilité possible, et de vouloir insérer cette orientation dans le projet éducatif a venir.
Ceci éant dit, consdérant lestaux de réussite des cours, de persévérance et de diplomation des
ééves, le College envisage de développer une dratégie de recrutement pour attirer une nouvelle
clientdedu secondaire. LaCommisson|’inviteadler dansce sens, demanierearecruter un effectif
mieux équilibré.

En 1991, le Département de techniques adminidtratives éaborait une Politique départementale
d évauationde’ gpprentissage étudiant, en accord avec laPolitiqueinditutionnelle d’ éval uation des
apprentissages (PIEA), dont le Cégep prévoit évauer I'gpplication en 1998. La Politique
départementale, commele préciselergpport d' autoévauation, fait connaitre lesnormes et lesregles
qui serattachent plus spécifiquement aladiscipling, et renvoie, notamment, aune Politique d andyse
desplansde cours. Cette derniere vise entre autres avérifier laconformité des plans de cours avec
la Politique inditutionndlle.
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La Commission a andyse le plan de cours et les outils d' évaluation des cours Marketing | et
Comptabilitéll et du Projet defin d étudesen Marketing. EnMarketing |, le plan de cours est
biendétaillé et présente un projet de session bien aboré, maislescriteresd’ évaluation de ce projet
ne sont guére explicites. Deplus, le plan de coursnefait aucune mention del’ utilisation d’ &udesde
cas et delogicids, qui correspondent respectivement aux objectifs 7 et 8 prévus par lesCahiersde
I’ enseignement collégial; on doit donc supposer qu'ils ne sont pas ateints.  Par alleurs, une
grande partie de I’ évauation porte sur des questions a choix multiples qui ne visent qu’ a mesurer
I’ atteinte d’ objectifs de premier niveau.

En Comptabilité I1, les plans de cours couvrent la matiére qui correspond a tous les objectifs.
Toutefais, les plans de cours différent d’ un professeur al’ autre, et pour I'un d eux, il e minimd et
rensaigne peu lesdéeves. L harmonisation des pratiques pédagogiques prévue dansla PIEA devrait
d alleursérerenforcée, detdle sorte queles professeurs concernés s entendent sur I utilisation d'un
logicie comptable et d'une smulation et sur le degré de difficulté a attribuer aux examens.

Le plande coursdu Projet de fin d’ é&udes en Marketing doit &re améioré substantiellement. 1l
devrait digtinguer plus clarement les objectifs généraux des objectifs spécifiques, introduire la
méthodologie suivie et les mesures d’ évauation formative en cours de rédisation, et specifier les
modes et les ingruments d' éval uation de chacun des objets soumis al’ évauation. En ce qui atrait
auProjet de fin d’ études en Finance, des amdiorations devraient également étre apportées pour
mieux digtinguer objectifs généraux et objectifs spécifiques, et pour ateindre une meilleure
adéguation entre les instruments d’ évaluation et les objectifs du cours.

Ces congtats déemontrent quel’ efficacité delaprocédure d’ analyse des plansde cours est aparfaire.
Une attention particuliere devrait étre aing apportée pour présenter explicitement le contenu des
plans de cours, prendre en considération les principaux objectifs prévus et accroitre | équité. La
Commissonsuggere au Cégep de s assurer que I’ application de laPolitique d’ analyse des plans
de cours permette de garantir que tous les plans de cours respectent dans les faits la politique
inditutionnelle et lapolitique départementale d” éva uation des apprentissages, et plus particuliérement
encequi atrait al’équité et au contenu détermine.

Le rgpport d autoévauation indique que les ééves de |’ échantillon «A» des cohortes 1991, 1992
et 1993 ont un taux de réusste inférieur acelui du SRAM et particuliérement au premier trimestre.
Dans les trimestres suivants, le rapport mentionne que I’ écart tend a s atténuer, voire adisparaitre.
Il et possble que ce condat soit vrai, mais le petit nombre des éléves concernés commande
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d'interpréter cesrésultatsavec prudence. LaCommission encouragele Département de techniques
adminigtratives a poursuivre son projet d'intervention qui vise aaugmenter lestaux deréussite. Par
alleurs, mis apart le faible taux de réussite obtenu pour le coursComptabilitél, il semble bien que
ce soit davantage dans les cours de la formation générde que la Situation est plus préoccupante.
Aing, nonobgtant des variaions selon la cohorte considérée, les taux de réussite dansles cours de
Philosophie 340-101 et dans les cours de Francgais 601-303 et 601-407 sont particulierement
fables. LaCommisson suggere au Cégep d andyser conjointement avec tous les départements
concernés par le programme le faible taux de réussite dans certains cours de laformation générde
et de mettre en place des mécanismes propres ale rehausser.

Comme le rapporte avec transparence le Cégep dans son rapport d’ autoévaluation, les taux de
diplomation sont tres bas. S I'on S en tient aux statistiques publiées par CHESCO, le taux de
diplomation pour la durée prescrite est de 11 % pour la cohorte 1991, de 6 % pour celle de 1992
et de4 % pour cdlede 1993. Il y adonc baisse du taux de diplomation, et celle-ci creuse un écart
substantiel avec lestaux obtenus pour I” ensemble des colleges qui sont respectivement de 28 %, 26
% et 26 % pour les cohortes considérées. De plus, lestaux de réinscription avancés par le Cégep
indiquent une déperdition devéed untrimestreal’ autre, et celamémeen cequi concernele passage
au quatrieme trimestre ou plus de 10 % des éeves peuvent quitter le programme. Considérant le
taux de diplomation pour la période maximale d observation, on condate qu'il y a davantage
d ééves qui doivent dlonger leur période de formation pour dipldmer que d ééves qui dipldment
gprestrois ans, mais encore |3, le taux obtenu pour les cohortes 1991 et 1992, soit 41 % et 22 %,
sont bien en-decadestaux nationaux (55 % et 45 %). | ne semble pas, par ailleurs, quele nombre
desdévesqui dipldment dans un autre programme ou dans un autre collége soit asouligner, puisque
les taux, dans ces cas, sont du méme ordre que ceux calculés pour I ensemble des colléges.

Certes, plusieursfacteurs peuvent influer sur lestaux de diplomation; le Cégep, pour sapart, avance
la diminution des demandes d’ admission au premier tour, la proportion importante d' ééves ayant
une moyenne générale au secondaire inférieure a 70 (2/3), la faible motivation de plusieurs ééves
et diversfacteursreliés aux caractéristiques socio-economiques des déves. La Commission, tout
en reconnaissant I'importance de ces facteurs, croit qu'ils ne peuvent cependant a eux seuls
expliquer destaux auss faibles. |l gppartient au Cégep d analyser plus finement les causes de ce
phénomene, comme il I’ envisage d'ailleurs, et de mettre en place les moyens nécessaires pour
favoriser laréussite des éléves, quitte a ce que des modifications soient apportées, par exemple, au
regard du logigramme, des stratégies pédagogiques ou des activités de soutien et de suivi, et quedes
mécaniSmes soient mis en place a cette fin, comme des cours d’ éé ou des examens de reprise.
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La Commission recommande au Cégep de prendreles mesures qui S imposent
pour augmenter de fagon sensible le taux de diplomation.

La Commission prend note que le Dépatement de techniques adminigtratives a élaboré une
Poalitique d’ acces au stage &fin de déterminer I digibilité des candidats. Le Cahier du stagiaire
pourrait néanmoins ére précise. Lesliensentre le stage et les objectifs du programmen’y sont pas
démontrés. Lestéches que peuvent accomplir les stagiaires pourraient y agpparditre; celafaciliterait
la recherche de milieux de stages, aiderait a éablir les standards, et amenerait auprés des
employeurs une meilleure compréhension des connai ssances et habiletés desstagiaires. Par ailleurs,
la fiche d appréciation de I’employeur, qui compte pour 25 % de la pondération, porte
principadement sur le «savoir-étre», aorsquel’ objectif principa inscrit dansleCahier du stagiaire
est d' «évaluer les connai ssances théoriques dans e cadre d’ un projet concret». De plus, cettefiche
comporte plusieurscriteres qui pourraient étre précisss pour en faciliter uneinterprétation objective.
LaCommission suggeére au Cégep d inclure les instruments et les grilles d’ évauation de chacune
des exigences dans le Cahier du stagiaire, et de poursuivre le travail de concertation
départementae sur lesmodditésdesuivi avec|’ entreprise et sur lesgrillesd évaduation. Par ailleurs,
des propostenuslorsdelavisite ont laissé sous-entendre qu’il pourrait ére possible, pour un ééve,
de remplacer le stage prévu en Marketing par untravail personnd. LaCommission invitele Cégep
avérifier lavéracité de cette information et a obliger au stage, le cas échéant, tout € éve qui répond
aux conditions tipulées dans la Politique d acces au stage, de maniere a ce que tous puissent
rencontrer pleinement les objectifs du programme.

Lagestion du programme

Le dernier critére permet d' gpprécier la structure, les responsabilités, les communications et les
moyensd assurer I’ gpproche programme; il permet égaement d' apprécier laquaitédel’ information
transmise aux déves sur le programme.

La Commission remarque qu’ un comité de programme a été mis en place au cours de I’année
scolaire 1994-1995. La désignation des membres de ce comité, |e role de celui-ci, de méme que
le rble des autres instances concernées par le programme sont établis formellement et avec clarté.
Le fondement organisationne du programme est donc créé. La vidte a permis de condater,
toutefois, trois problemes qui limitent le développement de I’ gpproche programme. Premierement,
méme s le climat dans leque évoluent les reations entre la Direction et les professeurs est bon, les
communications pourraient ére plus efficacement centrées sur le dével oppement du programme, car
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dans |’ &at actud, chacun sembletravailler en cerdefermé. Deuxiemement, lanction de programme
pardit regtrictive. Aing, I’ association que font les professeurs entre le Département de techniques
adminigratives et le programme du méme nom est beaucoup trop éroite, ce qui apour résultat de
limiter ind0ment la participation des professeurs des autres départements concernés.  Enfin,
troisemement, la structure devrait supporter davantage | appropriation de | approche programme.
Le comité de programme ne pardit pas utilisé auss efficacement qu'il le devrait; il y a peu de
réunions, elles ne sont pas toujours situées au moment le plus gpproprié et il y a des défections.
L’ approche programme suscite desrésistances et leslacunes dans|es échangesforme sfont queles
cours de laformation spécifique évoluent en paradlée avec les cours de laformation générade, voire
que les professeursd’ anglais ont décidé en département de ne pas répondre aux besoins spécifiques
des différents programmes de formation. Puisque le développement du programme dépend dans
une large mesure de la concertation entre les principaux intervenants,

la Commission recommande au Cégep de prendre les moyens nécessaires pour
gue le comité de programme exer ce pleinement et efficacement le mandat qui
lui est attribué.

Selontoute vraisemblance, désleur entrée, les d eves paraissent bien informés des différents aspects
du programme. Les éeves rencontréslors de la vigte I’ ont confirmé. Plusieurs mécanismes sont
prévus a cette fin : une brochure publiée par le Cégep, le Guide de I'éeve, une activité d accuel
tenue a I’ automne au cours de laguelle de I’'information écrite et distribuée, sans compter qu’au
début dutroisemetrimestre, un rappel est effectué sur les objectifs des deux options offertes et sur
la Politique d’ acces au gage. 1l S agit lad un dément pogtif de la mise en oeuvre du programme,
qui met acontribution la Direction, les professeurs du Département de techniques adminigratives et
méme le comité é&udiant Fimatech.
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Conclusion

Auterme de son évauation, laCommission reconnait laqualité de lamise en oeuvre du programme
conduisant au DEC en Techniques admini stratives au Cégep de Saint-Laurent. Detoute évidence
peuvent étre cond dérés comme autant d' éléments positifs : les méthodes pédagogiques diversifiées
et bien adaptées, I"importance mise sur le développement del’ informatique et sur celui desnouvelles
technol ogies des communications, lamise en place d une grande variété de mesures d’ accuell et de
soutien, la compétence et le dynamisme individuel des professeurs, de méme que la quaité des
ressources matéridles et | information donnée aux éeves sur le programme.

La Commission congtate néanmoins que sur des points essentiels, le programme devrait étre
amdlioré, voire corrigé. C'est pourquoai il formule des recommandations a propos d' une anadyse
formdle et récurrente des attentes des employeurs potentiels, d'une juste progression des
gpprentissages dans |e programme pour tous|es deves, d’ une augmentation sgnificative du taux de
diplomation et du plein exercice du mandat du comité de programme.

Mis a part ces points qui font I’ objet de recommandations, la Commission énonce égaement cing
suggestions, soit d' établir des régles départementaes relatives a la digponibilité des professeurs,
d’ accorder une attention particuliere ades activités de perfectionnement du personnel enseignant se
rapportant al’ approche programme, de s assurer delaconformité des plans de cours ala Politique
inditutionnelle d’ évauation des gpprentissages, d'inclure les indruments et les grilles d' évauation
dans leCahier du stagiaire, tout en poursuivant letravail de concertation sur lesmodditésdesuivi
avec |’ entreprise et sur les grilles d’ évauation, ains que de mettre en place des mécanismes pour
hausser |e taux de réussite dans les cours de laformation géenérde.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport préiminaire d’ évauation du programme Techniques administratives, le
Cégep de Saint-Laurent s est dit en accord avec le diagnostic pose par laCommission. |l afait état
d actions rédlisées ou en cours de rédisation dansle but d amédiorer laquaité delamise en oeuvre
de ce programme.

Actionsrédisées :

- élaboration d’ une proposition de plan detravail visant aidentifier les téches a entreprendre
envue d amédiorer le programme;

- adoption par le Consall d adminigtration d’ un document cadre intitulé R6le, composition
et fonctionnement du comité Industries-Cégep afin de doter le Collége d'un cand
privilggié de communications et d échanges avec les entreprises de son territoire
principa ement;

- modification de I’ horaire-maitre afin de permettre des rencontres départementales plus
soutenues.

Actions en cours de rédisation :

- révison de la maguette du programme, notamment par un examen du positionnement de
chacun des cours, de leur relation avec les objectifs généraux du programme;

- amorce de discussons par les professeurs du Département de techniquesadminigratives afin
defixer des normes communes de disponibilité

- concertation des professeurs appelés a donner les cours de Systéme d’informations
administratives et dePlanification financiere personnelle, pour uniformiser lesméhodes
pédagogiques et les outils d évauation et aing favoriser I’ équitéintra et intersession.
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La Commission est convaincue que les mesures aind amorcées permettront de bonifier le
programme. Elle souhaite recevoir, en temps opportun, un rapport sur lessuitesquele Collégeaura
données aux recommandations qui lui sont adressées.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président



