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I ntroduction

L'évauaion des programmes Techniques administratives (410.12) et Gestion financiere
informatisée (903.55) conduisant, respectivement, au DEC et al’AEC au College Liond-Groulx,
sinscrit dans le cadre plus large de I'éva uation des programmesde DEC et d AEC en Techniques
administratives et Coopération dans tous les éablissements denseignement collégid qui
dispensaient I'un decesprogrammesentre 1993 et 1996. L 'évaluation du programmede DEC porte
principdement sur la composante de formation spécifique du programme révisé, en gpplication
depuis I'année scolaire 1991-1992, mais elle aborde auss la contribution de la formation générde
propre alarédisation des objectifs du programme.

La démarche d'évauation sest effectuée conformément aux modalités exposées dans les Guides
spécifiques dela Commission'. Les rapports d autoévauaion du College Liond-Groulx, diment
adoptés par son Consall d’ adminigtration, ont &é tranamis ala Commission en janvier 1997. Un
comité de specidiges, présde par une commissaire, les a analysés, puis a effectué une visite au
Collége les 2 et 3 avril 19972 A cette occasion, il a pu rencontrer la direction du Collége, les
comités dautoéval uation, plusieurs professeurs, des éléves et des diplomés®. Cette visite apermis
de rédliser un examen complémentaire des princi paux agpects delamise en oeuvre des programmes.

Le présent rapport traite du programme de DEC puis de celui dAEC. Dans les deux cas, la
Commissionprocede sensiblement delamémefagon. Elledécrit d'abord lesprincipa escaractéristi-
gues du programme, tout en le Situant dans|e projet éducatif et I'offre de formation du College. Elle
deécrit ensuite brievement |e processus d'autoéva uation retenu par le College. Elle expose, enfin, les
conclusions auxquelles en ext arrivée la Commission apres I'andyse durapport d' autoéva uation et
la prise en compte de l'information recueillie lorsdelavisite au College. Pour cefaire, elle procéde
critére par critére, puis de facon globale. Comme le précisent les Guides spécifiques, les critéres
retenus pour ces évaluations sont les Sx suivants : la pertinence du programme, sa cohérence, la
vaeur des méthodes pédagogiqueset de |’ encadrement, I’ adéquation desressources, I’ efficacité du
progranme et la qudité de sa gestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I'évaluation de programmes d'études : Les programmes d'études conduisant au dipléme d'études
collégiales (DEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00),
Québec, avril 1996, 51 p.— Les programmes d'études conduisant a |'attestation d'études collégiales (AEC)
dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
avril 1996, 54 p.

2. Lecomitévisiteur était composéde: M. Jean-FrancoisBeaudet, Kuehne& Nagel Int. Ltée; M. Arthur Fortin,
Collége dAlma; M ™ Marie Gagnon, Cégep deL évis-Lauzon. M ™ Louise Chené, commissaire, présidait le
comité; M. Yves Prayal, agent de recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



-2-

Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant au
DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Collége Liond-Groulx, localisé a Sainte-Théreése, aéé crééen 1967. |l offre cing programmes
de DEC préuniversitaireset une douzaine de DEC techniques, sanscompter lesprogrammesd AEC
dont il seraquestion plusloin. Son effectif &udiant, au trimestre dautomne 1995, sélevait aquelque
3540 déves aplein temps, dont 58 % au secteur préuniversitaire. Larégion des Basses-Laurenti-
des, dans laguelle est Stué le Collége, est un milieu comptant plusieurs entreprises, des PME et
quel ques grandes entreprises, particuliérement dans |es domaines des produits manufacturés et des
trangports. L'économie 'y bénéficie actuellement d'un taux de croissance intéressant.

Le programme conduisant a DEC en Techni quesadmini str atives est offert aLiond-Groulx depuis
lesdébutsdu College. Ce programme aenregistré un accroissement régulier de son effectif &udiant
de 1991 & 1995, celui-ci éant passe de 305a397. Avec cet effectif, e programme regroupait, au
trimestre d'automne 1995, 26 % des inscriptions dans les DEC techniques du Collége.

Trois options sont offertes, alatroiseme année du programme : Marketing, Finance et Transport.
Le College Liond-Groulx a éé le premier cégep a offrir une option en Transport. L'option en
Finance est lapluspopulaire: en 1995-1996, eleregroupait lamoitié deséévesdetroiseme année,
les deux autres options se partageant a peu prés également les autres ééves. Le sixiéme trimestre
comporte, dans chacune des options, un stage de quatre semaines, non rémunére.

En 1995-1996, année de référence pour |'autoévauation, 29 professeurs enseignaient dans le
programme : 17 dans les cours de Techniques adminigiratives et dAdminigtration, et 12 dans les
cours des disciplines contributives.

Le projet éducatif propre au Collége n'apas encorefait I'objet d'un document officidl. L'éaboration
dun tel document figure parmi les priorités de la direction du Collége.
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La démarcheingtitutionnele d'évaluation

L 'autoéva uationa été rédisée par un «comité restreint», compose detrois personnes: un professeur
du Département dadministration et des techniques adminigtratives, le conseller pédagogique du
Service des programmes et l'adjoint au Directeur des éudes. Ce premier comité a bénéficié,
périodiquement, de I'ass stance des professeurs du Département d'administration et des techniques
adminigratives, des professeurs représentant |es disciplines contributives et de |'aide pédagogique
(API) rattaché au programme. || agissait alorscomme un comitééargi, le «comité de programmes”.

Ladémarcheadoptée éait originde: lecomitérestreint ad'abord formul € un «ugement intuitif», puis
cdui-ci aété vaidé et consolidé, en plusieurs éapes, par |I'anayse des données rassembl ées entre-
temps sur le programme et par |a consultation du comité de programme.  Entre autres enquétes, le
comité restreint a recueilli I'opinion de 48 employeurs et celle de tous les déves inscrits dans le
programme. Le comité visteur a pu congtater que la démarche retenue avait permis d'associer les
professeurs au processus d'évauation et que ceux-ci, ceux de laformation spécifique particuliere-
ment, endossa ent entiérement lesrésultats del'évaluation. Par ailleurs, les données présentées dans
les annexes du rapport d'autoévaluation sont trés riches et le College a fait preuve dune grande
probité en reproduisant intégralement toutes les réponses obtenues lors des enquétes.

Cependant, les liens exigant entre la facture des questionnaires et le jugement intuitif risquent
dintroduire un biais. Le Collége aurait intérét a développer une banque de questions standards,
utilisable pour chague évauation de programme. En outre, la conception du rapport en rend la
compréhens on relativement complexe, notamment en raison d'une andyse insuffisamment poussée
des données abondantes et variées présentées en annexe.  Sans la viste d'évauation et les
nombreuses explications et informations additionnelles qu'ele a permis d'obtenir, la Commission
n'aurait pu se faire qu'une idée incompléte du programme évalué.

La Commission recommande au College, lors de ses prochaines autoéval ua-
tionsde programme, d'analyser davantagelesdonnéesrecueillies, notamment
en expliquant les divergences qu'elles comportent, d'étudier plus a fond les
problemes décelés et de présenter des solutions plus éabor ées.

4. A nepasconfondreavec|'entitéadministrative du mémenom qui seramisesur pied pour assurer I'approche
programme.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
fortsdu programme et formule, le cas échéant, desinvitations ou des commentaires, des suggestions
et des recommandations, susceptibles de contribuer al’ amdioration del’ un ou I’ autre aspect de sa
mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critéreviseasassurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Le College entretient desrapportsétroitsavec sonmilieu. Cest aing que desententes de partenariat
ont éé conclues avec des entreprises comme GM et le CN, ou encore qu'une «entreprise d'entral-
nement»a été ouverterécemment. Plus eurs des professeurs du Département d'administration et de
techniques adminigratives participent, bénévolement, alavie économique de larégion des Basses-
L aurentides en é&ant membre d'une chambre de commerce, en siégeant aun consell dadminigtration,
etc. LeDépartement est égdlement en contact régulier avec lesentrepriseslocaeset régional es pour
le placement de ses stagiaires. En outre, «chaque année, a I'occasion de réunions d'anciens
auxquelles sont invités les professeurs, lors de rencontres sociaes ou de collogques organisés par le
Département [ ...], de bons contacts sont maintenus entre les professeurs et leurs anciens ééves.»

Cet enracinement dans I'économie locae permet au Département de suivre de pres I'évolution du
marché du travail et d'gpporter rapidement aux cours du programme les changements nécessaires.

Il en résulte un programme et des options adaptés aux particularités régiondes. La facilité avec
laquelle les deves trouvent des lieux de stage et les taux de placement intéressants des diplomésle
confirment. Aing, la relance des finissants de 1995 a montré que, huit mois gpres leur sortie du
Collége, de 80 % a 57 % d'entre eux, selon les options,® bénéficiaient dun emploi a temps plein.
Lesdeéveset dipldmésrencontrés par le comité visteur delaCommission ont confirmé, quant aeux,
le bien-fondé de ce jugement favorable sur la pertinence du programme et sur les débouchés quiil
permet. Le malllage sarré qui rdie le programme au milieu congtitue indiscutablement 'un de ses
points forts.

5. Tauxd'emploi atempsplein desfinissantsde 1995 selonlesoptions: 80 % en Transport, 64 % en Marketing
et 57 % en Finance.
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Cda dit, la vdidation du jugement intuitif par les professeurs and que I'enquéte aupres des
employeurs ont permis didentifier quelqueslacunes particuliérestouchant lameaitrise du francais, de
I'anglais et la.connai ssance pratique de certainslogicidsde base. Le Collége seproposede corriger
ceslacuneset en afait I'objet de «pistesd'action». LaCommissioninvitele Collégeay donner suite.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d' gpprentissage a la rédisation des objectifs du programme, I'articulation de la séquence
des activités d’ apprentissage ains que lacharge de travail exigée des déves.

Le comité restreint d'autoévaluation avait demandé a chague professeur concerné danayser la
contributiondes différents cours al'atteinte des objectifs du programme. Selon lesrésultats de cette
andyse, présentés dans e rgpport d'autoéval uation, les objectifs du programme sont correctement
couverts, al'exception toutefois de ceux rdaifsaux relationsdetravail et alasolution des problemes
juridiques. Le Collége entend corriger ce genre de Situation par la production d'un devis pour
chacun des cours des disciplines spécifiques et contributives afin de savoir avec plus de précision
I'apport de chacun. Le rapport du College expose toutefois les résultats de cette analyse d'une
maniere 9 globade que, dans un premier temps, le comité visteur nN'avait &é en mesure ni de les
confirmer ni delesinfirmer. Lesréaultats détaillésdel'andyse quil apu ensuite obtenir, au moment
delaviste, I'ont convaincu delajustesse des conclusionsexprimées danslerapport d'autoéva uation
et du bien-fondé des mesures correctives prévues.

Le degré de concertation entre les professeurs des disciplines spécifiques, contributives et de
formation générale et présenté comme insuffisant dans le rapport d'autoévauation. Le comité
visteur acongtaté qu'une volontérédle de collaboration existait entre cesprofesseurs et qu'ele avait
commencé, recemment, & se traduire en actes concrets, tels que I'daboration d'un profil de sortie
et la définition de I'épreuve synthése en Techniques administratives. Sdon la Commission, cette
bonne volonté devrait étre canalisée par la Direction. Celle-ci devrait dailleurs mettre bientdt sur
pied un comité de programmeen Techniques administratives. LaCommissonsuggereauCollege
de prendre les moyens gppropriés pour soutenir, encadrer le développement ains amorcé dune
vison commune du programme et pour y faire participer tous les intervenants.

Le College adécidé, dans un souci louable de renforcer le caractére progressif des gpprentissages,
déablir quelaréussite de certains cours du programme était nécessaire avant de pouvoir sinscrire
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acetansautres. Lerapport avait cependant omis de justifier chacun de ces cours préalableset le
logigramme quil reproduisait n'en tenait compte quimparfaitement. Le comité visteur a obtenu, a
sademande, desjustifications satisfai santes pour chacun de ces préa ables de méme qu'une version
ajour du logigramme. D'autres mesures ponctuelles ont été prises pour favoriser la progresson
cohérente des éléves dans | eurs apprentissages. Presque tous | es cours des deux premiéres années
sont répétés d'un trimestre al'autre pour ne pas nuire aux nombreux ééves dont le cheminement est
irrégulier®. Par ailleurs, les cours delaformation spécifique doivent avoir ééréussisdans|eur quasi-
totdité avant le départ en stage de maniére a ce que les éléves, bien préparés sur le plan des
connai ssances techniques, tirent tout le profit possible de cetteimmersion dansle monde du travail.
Cependant, lalogique de progression des apprentissages dans le programme n'a pas é&é vrament
démontrée et ses composantes ne semblent pas diffusées systématiquement aupres de tous les
professeurs concernés et, surtout, des éléves. La Commisson suggere au Collége de mieux définir
cette logique de progression des apprentissages dans ses déments, ses motifs et ses implications,
et d'en assurer une diffusion systématique et une présentation claire, aupresdeséévesen particulier.

Il ressort de I'analyse des plans de cours, présentée dans le rapport d'autoévauation, que la
pondération prévue danslesCahiersdel'enseignement collégial est observéedanstouslescours,
al'exception de ceux deMéthodes quantitatives appliquées et de Représentation commerciale.
Dans les deux cas, le nombre d'heures d'enseignement théorique aéé|égérement diminué au profit
de l'enseignement pratique. Par alleurs, les professeurs sont attentifs au respect effectif de la
pondération indiquée dans les plans de cours.  Les réponses obtenues au questionnaire administré
aux éléeves montrent que, de fagon générale, la charge de travail demandée aux ééves est fort
acceptable. Le5° trimestre, premiére prise de contact avec lescours spéeciaisés propresal’option
choisie, est plus exigeant que les autres, plus spécidement dans le cas de I'option en Finance. La
quantité detravail afournir lorsde cet avant-dernier trimestre n'est toutefois pas cons dérée comme
excessve par leséleves. Lesopinionsobtenues desééves et desdipldmeésrencontrés par le comité
vigteur sont alées tout & fait dans le méme sens. Le comité visteur en e méme arivé a la
conclusion que, au besoin, la charge de travail pourrait étre quelque peu haussée sans que celane
se traduise par une surcharge. La Commission invite le Collége a porter une attention accrue ala
charge de travail exigée des ééves dans chague cours et a I'augmenter dans les cours ou cela
pourrait savérer nécessaire.

6. Lesélévesqui sétaient inscrits en Techniques administratives auntrimestred hiver, provenant d'unautre
programme ou d'un autre collége, représentaient 28 % des répondants.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éléeves

Troissous-criterespermettent d' apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, lessarvices de consall, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains queles mesures
daccuell et dintégration permettant daméliorer la réussite des ééves; la disponibilité des profes-
Seurs.

Les professeurs, cda est démontré dans le rapport du Collége, utilisent plusieurs méthodes
pédagogiques. Le cours magisiral et les exercices en classe figurent au premier rang des méthodes
employéeset ont é&é considérés par lesé eves, dansleursréponsesau questionnaire, commelesplus
efficaces. De nombreuses autres méthodes sont utilisées, dont plusieurs jouissent de la faveur des
ééves, entre autres : visites industridlles, petits travaux en entreprise, discussions de cas en classe.
Toujoursselonlesréponsesau questionnaire, lesexposésdevant laclasseet leslectures personnelles
suivies de résumés sont les deux méthodes les moins gppreéciées des déeves. Le College, estimant
indispensables ces deux techniques tant pour les @éves qui iront travailler gpres leurs éudes
collégiades que pour ceux qui poursuivront al'université, se propose de trouver des moyens pour les
rendre plus atrayantes. Des initiatives en ce sens ont méme d§a éé prises, teles que
I'enregistrement sur cassette vidéo des exposés oraux. La Commission ne saurait trop encourager
le Collége dans cette voie.

Les laboratoires dinformatique et les smulations informatisées comptent égdement parmi les
méthodes pédagogiques jugées efficaces par pluseurs déves dans le questionnaire. La visite
d'éva uationatoutefoismontré qu'une proportion non négligesble desél éves du secondairearrivaient
non initiés au maniement des appareils informatiques et que 'intégration de I'outil informatique a
I'apprentissage des déves n'éait pas planifiée de fagon globde dans le programme mais laissée a
l'initigtive des professeursavec desrésultats différentsselon lesoptions. Lerapport d'autoévauation
souligne dalleurs lui-méme une partie du probleme et en fait la matiére de I'une de ses pistes
daction. LaCommission juge important dinggter.

La Commission recommande au Collége de prendrelesmoyens qui simposent
pour planifier I'intégration del'utilisation progressivedes outilsinformati ques
dans le programme Techniques administratives.
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Le College aurait intérét, en éablissant cette planification, a sdectionner les logicids les plus
susceptibles de favoriser la polyvaence des éléves. |l pourra profiter des excdllents contacts quil
entretient avec le milieu, les entreprises accueillant ses stagiaires notamment, pour sefaire consalller
dans ses choix.

Le College Liond-Groulx offre aux éeves plusieurs mesures d'encadrement, dont le Centred'aide
en frangais (CAF), le Centre daide en mathématique individudisée (AMI) € le bilan de mi-
parcours. A en juger daprés les dtatistiques tirées des réponses des ééves au questionnaire, les
deux centres daide sont fréquentés par une proportion relativement importante des ééves du
programme Techniques administratives (25 % des ééves pour AMI et 23 % pour CAF) et sont
trouvés efficaces par un fort pourcentage de ces derniers (76 % pour AMI et 58 % pour CAF).
Quant au bilan de mi-parcours, il sagit dun bulletin de mi-trimestre «qui reflete de fagon quditative
I'état d'acquisition des gpprentissages dans les différents cours»; s un danger d'échec est décdlé,
I'&udiant «est aors invité a rencontrer |'aide pédagogique qui assurera un suivi €t prescrira des
mesures appropriées».  Cet ingrument, dont le pouvoir de diagnogtic éait limité, a &é raffiné
récemment et savere plus efficace. La Commission a pris bonne note du fait que la direction du
Collége tenait aces mesures d'encadrement et avait décidé qu'dles ne seraient pas affectées par les
coupures budgétaires.

Le Département d'administration et de techniques adminigiratives, pour sa part, «offre depuis dix
ans des groupes homogenes en comptabilité comportant deux heures de plus pour faciliter
I'encadrement et |'apprentissage desplusfaibles». 11 ressort desréponsesau questionnairequevingt-
huit ééves de 1" année avaient &€ inscrits dans ces groupes et que la grande mgjorité d'entre eux
(79 %) «ont jugé que celales avait bien aidés». Les mesures ains mises au point par le Collége et
le Département comptent, sdon la Commission, parmi les points forts du progranme.

Lesrésultatsdu questionnaireadministréaux é évessont tresfavorables, dansi'ensemble, au chepitre
de la disponibilité des professeurs. Entre autres, 80 % des répondants ont jugé assez ou tres
digponibles les professeurs, 93 % des répondants ayant pris rendez-vous avec un professeur de
Techniques adminigtratives ont trouvé que ce rendez-vous leur avait éé trés facile ou assez facilea
obtenir et «laplupart des professeurs sont qualifiés de dévoués, d'accueillants et de courtoispar les
déeves». Le rgpport dautoévauation indique, en contrepartie, que des plaintes répétées ont &té
déposées par les ééves al'encontre de certains professeurs «pour leur manque de disponibilité ou
pour la piétre qualité de [leur] accueil». Les rensaignements additionnels obtenus lors de la visite
sont venus confirmer les deux volets de cette Situation. La Commission n'hésite donc pas a
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reconnaitre comme un autre point fort du programme la disponibilité de la plupart des professeurs.
Dans le méme temps, dleinvite le Collége arégler la question des manquements a cette dimension
du devair professionnel observés chez un petit nombre de professeurs.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adéquation des ressources : le nombre et la
qudification des professeurs; les procédures d’ évaluation et de perfectionnement; les ressources
matérielles et financieres affectées au programme.

Les professeurs qui enseignent dans le programme Techniques administratives sont en nombre
auffisant et leurs qudifications présentent la diversité voulue pour permettre |'atteinte des objectifs
du programme. Les modalités pour |'attribution des taches, en usage dans les départements dont
relévent les professeurs de laformation spécifique et ceux de laformation générde, sont pertinentes
et susceptibles de favoriser une bonne adéquation entre les matiéres a enseigner, la nature de la
formation et de I'expérience des professeurs aing que leursintéréts professonnds.

Au Coallége Liond-Groulx, il n'existe pas encore de «mesures ingitutionnelles systématiques
dévaudion des enseignants». Toutefois, une mgjorité des professeurs de Techniques
administratives recourent, sur une base volontaire, a l'évauation de leur enseignement par les
déeves. Par dlleurs, un programme dinsertion professonnelle des nouveaux professeurs, «qui
impligue du feed-back de la part des éléves», est en vigueur au College. Au Département
dadminigration et de techniques administratives, |'application de ce programme se traduit,
notamment, par la prise en charge par un professeur d'expérience (tutorat, parrainage et autres
techniques selon les cas). En outre, les nouveaux professeurs doivent suivre quatre cours
PERFORMA dinitiation ala pédagogie collégide.

Lamagorité des professeurs de Techniques administratives ont bénéficié de cours ou de sessonsde
perfectionnement, notamment gréce a des activités de perfectionnement collectif organisées par le
Département. Lamagjorité d'entre eux gardent des contacts avec le marché du travail de plusieurs
fagons : perfectionnement en entreprise, liensavec desassociationsprofess onnelles, implication dans
des regroupements dentreprises (CITT), organisation de colloques, etc. Il en résulte des
professeurs au courant des derniers développements dans leur domaine, souvent engagés dans le
milieu socio-économique, dynamiques et fort appréciés par les déves. La Commission y voit un
autre point fort a porter al'actif du programme.
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Parmi |es principa es ressources matérielles digponibles pour lesfins du programme, figurent I'acces
aun studio de téévision et aux services d'un technicien pour les cours pratiques en représentation
commercide ainsd qu'en promotion et publicité, et I'accés a cing laboratoires dinformatique. Le
programme bénéficiede 20 425 % du temps d'occupation annuellede ceslaboratoires. L'undentre
eux ne dispose encore que de micro-ordinateurs de conception déjadépassée (386), maislesquatre
autres sont équipés d'appareils suffisamment récents et performants (486). Néanmoins, les heures
d'accessibilité aux laboratoires d'informatique accordées au programme sont insuffisantes. Les
professeurs rencontrés par le comité visiteur ont expliqué devoir recourir a certains artifices pour
obtenir un nombre d'heures d'utilisation correspondant un peu plus aux impératifs pédagogiques de
leurs cours. Par ailleurs, le rgpport dautoévauation fait éat de «I'acces difficile acertanslogicids
et aleur utilisation par les professeurs a domicile, en vue de la préparation de leurs cours» et «du
manque de financement pour se procurer certains logiciels». Les professeurs rencontrés |'ont
amplement confirmé et ont méme gjouté quiil leur arrivait assez souvent de devoir acheter et payer
eux-mémes deslogiciels nécessaires pour leurs préparations de cours. |1 ressort de I'enquéte écrite
aupres des é éves qu'une proportion importante des répondants ont exprimeé des réserves a propos
dumatérie informatique, notamment : I'accesdifficile aux gppareils, ladésuétude de certainslogicids
et le mauvais fonctionnement des imprimantes.  Ces lacunes relativement aux ressources
informatiques congtituent |'une des faiblesses importantes du programme.

La Commission recommande au College de prendre toutes les mesures
appropriées pour la mise en service concertée des logiciels nécessaires a la
préparation des cours et a I'enseignement, pour voir au bon fonctionnement
du matériel informatique et pour assurer une plus grande accessibilité des
éléves aux ressour ces informatiques.

L 'efficacité du programme

Cinq sous-criteres permettent d'gpprécier |’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sdection; les modes et instruments pour évaluer les objectifs d'apprentissage; les taux de
réussite des cours, les taux de diplomation; la réglisation des objectifs du programme.

Jusgu'atout récemment, le Département d'administration et de techniques adminigtratives accueillait
pratiquement tous les déves qui remplissaient les conditions minimaes daccés. L'effectif qui en
résulte est hétérogéne, compte une forte proportion d'ééves dont le programme de Techniques
administratives congtitue un second choix (28 % sdlon les résultats du questionnaire) et est affecté
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par une cote moyenne du secondaire |égerement inférieure a celle de I'ensemble des programmes
de Techniques administratives offerts par les établissements appartenant au Service régiond
d'admissiondu Montréd méropolitain (SRAM)’. Deteles caractéristiques ne sont pas sans effets
aur les taux de réussite et de diplomation. Désirant y remédier, le Collége a décidé de hausser
|égerement les critéres d'admission au programme alarentrée de 1996 : une cote du secondaired'au
moins 65 et la réussite du cours Mathémati ques 436 sont désormaisexigées® LaDirection désire
toutefois se montrer progressive dans lahausse des critéres d'admission en raison de la politique de
«Ja chance au coureur» ancrée dans les traditions du Collége. LaCommission suggere au Collége
de ne pas hésiter a poursuivre rapidement les efforts entrepris pour admettre dans le programme
Techniques administratives un effectif &udiant possédant le profil requis pour réussir.

Le Dépatement dadministration e de techniques adminigtratives possede une Palitique
dépatementde d'évaluation des apprentissages (PDEA), quiil a récemment mise a jour pour
I'adapter alanouvele Politique ingtitutionnelle d'éval uation des gpprentissages (PIEA) du Collége.
Les plans de cours sont approuvés en vertu d'une procédure bien rodée. Les professeurs les
remettent au coordonnateur du Département, qui vérifie leur conformité ala PDEA e ala PIEA.
Le coordonnateur transmet ensuite les plans de cours ala Direction des éudes qui procede a son
tour a une vérification de conformité par rgpport alaPIEA.

Par ailleurs, deseffortsimportants ont é&é amorcésen vue del'équivaence des pratiques dansle cas
des cours donnés par plus d'un professeur. Lecoursd Initiation al'organisation del'entreprise
aétélepremier aen bénéficier : les plans de cours, les objectifs, le contenu, les méthodes et les
évaudtions sont désormaisuniformisés. Le College aurait intérét aétendre cette pratique ax autres
cours du programme offerts par plus dun professeur (Marketing I, Comptabilité Il, Systemes
d'informations administratives, etc.). De fait, les éléves rencontrés lors de la viste ont signaé
I'existence de variations dans les évauations, d'un professeur al'autre, dansle cas des cours offerts
par plus d'un enseignant. L'examen des plans de cours annexés au rapport d'autoéva uation pour
lescoursdeMarketing | et de Comptabilitéll aconfirmél'existencedecesvariaions. Leséeves
rencontrés ont également indiqué que les exigences de la PIEA relativement a la correction du
francais et ala présence aux cours n'étaient pas gppliquées defacon systématique. Defait, lesdeux
plans de cours fournis pour le cours Marketing | nefont pasmention dela politique du Collége sur

7. Pour les cohortes «A»de 1991, 1992 et 1993, les cotes finales du secondaire (CFS) ont été, respectivement,
de 70, 72 et 71 pour le Collége, contre 72, 74 et 74 pour I'ensemble du SRAM.

8.  Peuvent également étreadmis, lescandidatsdont lacote du secondaire est comprise entre 60 et 65, maisqui
ont suivi le cours Mathématiques 536 (réussite non exigée).
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la qudité du francais. La Commission suggere par conséquent au Collége de porter attention a
I'application de laPIEA et de laPDEA dans le programme Techniques administratives.

Les taux de réussite des cours se comparent avec ceux enregistrés dans les autres cégeps.
Considérée sur une période de cing ans, 1991-1995, lamoyenne de cestaux sétablit & 76 % pour
le Collége Liond-Groulx et a 77 % pour I'ensemble des colléges du SRAM. |l faut souligner les
bons taux obtenus en Comptabilité | : une moyenne de 67 % pour la période 1991-1995, au lieu
des 64 % obtenus par |'ensemble des colléges du SRAM®. Les bons résultats enregistrés dans ce
cours sont certainement dus aux groupeshomogenesqui y sont organisésau profit deséévesfaibles.

Lestaux de diplomation ne sont cependant pas du méme calibre que lestaux de réussite. Lestaux
de diplomation, gprés 3 ans, se chiffraient a 10 % et 13 % pour les cohortes de 1991 et de 1992,
dors que lestaux moyens du SRAM se situaient &, respectivement, 16 % et 17 %™, Par ailleurs,
lestaux de réinscription et d'abandon sont préoccupants. Le Collége est conscient delagravité de
lasituation. I explique en partie ces pietres résultats par le fait que pres des 2/3 des ééves partent
en stage avant d'avoir terminé leurs cours de formation générale, que plusieurs d'entre eux sont
engagés gpresleur stage par |'entreprise d'accueil et n'éprouvent donc pasle besoin determiner leur
programme. Pour la Commission, il sagit dune Stuation inquiéante quiil faut corriger sans tarder
en utilisant, non pas une mesure particuliére, mais toutes les mesures envisagesbles.

La Commission recommande au Collége d'analyser le phénomene des forts
taux de déperdition et desfaiblestaux de diplomation dansleprogramme, d'en
déterminer les causes et de mettre en oeuvre tous les mécanismes possibles
pour y remedier.

Le stage, arédiser au 6°trimestre, est bien organisé et encadré. Lesentreprisesdaccueil présentent
une diversité intéressante quant al'ancienneté, au nombre d'employés et au secteur d'activités. Des
taches suffisamment variées sont confiées aux stagiaires. Quelques stages peuvent ére rédisss a
I'étranger, en France notamment. Autant les employeurs que les déves, cdla est atesté par leurs
réponsesaux questionnairesjointsau rapport d'autoéva uation, sedécl arent satisfaitsdu déroulement
et de I'utilité des stages. Selon la Commission toutefois, quelques amédiorations pourraient ére
apportées au document Stage en entreprise : énonce des conditions aremplir avant le départ en

9. Cesstatistiques et | es suivantes se rapportent uniguement aux cohortes A.

10. Lestaux dediplomation aprés 4 anssont tout de mémede 20 % (SRAM : 28 %) et de 14 % (taux SRAM non
disponible) pour les cohortes de 1991 et de 1992.
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stage, indication du nombre et du moment des visites que le professeur responsable de stage doit
rendre au stagiaire. Les fiches d'gppréciation pourraient également étre enrichies de critéres
permettant d'apprécier les progresréalisés par le stagiaire et son degré datteinte del'objectif général
du stage, soit : «approfondir, synthétiser et concrétiser ses connaissances théoriques».

Lagestion du programme

Le dernier critére permet d'gpprécier les structures, les responsabilités, les communications et les
moyens d'assurer |'gpproche programme; il permet égdement d'apprécier laquditédel'information
donnée aux déves sur le programme.

Le Département dadministration et de techniques administratives, qui regroupe pluseurs des
professeurs participant au programme, est bien organise et il y régne, le comité visiteur |'a condtaté,
un excdlent climat de collaboration. Manifestement, I'approche programme y est en cours
dimplantation. Certainesrédisations, déja évoquées, I'attestent : I'éaboration du profil du diplémé
et lamise au point de I'épreuve synthese. Par alleurs, le Département entretient des liens avec les
professeurs des disciplines contributives et, plus récemment, avec ceux de la formation générde.
Toutefois, commele note avec luciditélerapport du Collége, cette collaboration demeureinformelle
et ponctuelle, en grande partie a cause de I'absence de comité de programme. Enfin, les rgpports
du Département avec la Direction semblent se bonifier. LaCommission invitele Collége a profiter
de ce contexte favorable pour mettre sur pied le comité de programme en Techniques
adminigratives, and quil en adailleurs!'intention.

Le College sefforce, au moyen dun guide descriptif et de différentes rencontres dinformetion, de
bien expliquer aux deves le contenu et les exigences du programme.  Plusieurs des déves
rencontrés par le comité visiteur ont toutefois indiqué n'avoir regu, depuis leur arrivée au College,
que tres peu dinformation sur le programme. Par alleurs, il ressort de I'une des réponses au
questionnaire que, pour la maitié des répondants, l'information qui leur avait éé transmise au
secondaire sur le programme éait insuffisante ou carrément inexistante. De plus, ce n'est qu'au 4°
trimestre que les déves du programme sont informés des options offertes en3° année et effectuent
leur choix. Le College est lui-méme conscient de deux de ces anomalies, les deux derniéres, et en
fat lamdtiere de pistes d'action dans son rapport dautoévauation. LaCommissioninvitele Collége
apoursuivre ses efforts pour mieux informer les deves de la nature du programme, ses exigences
et sesvoies de sortie.
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Conclusion

Au terme de son évdudtion, laCommission en arrive alaconclusion que le programme de DEC en
Techniques administratives (410.12) du Collége Liond-Groulx est un programme de qudité.

La force principale du programme réside certainement dans les contacts étroits entretenus par le
Département et le College avec le milieu. 1l en résulte un programme et des options bien adaptés
aux particularités régionaes, une banque éoffée de lieux de stage et des taux de placement
satisfaisants pour les finissants. 1l en résulte égaement une équipe professorae maintenant
continudlement a jour ses connaissances, dynamique et gppréciée des deves. Les mesures
d'encadrement mises au point par le Collége et le Département, y compris pour |le déroulement
harmonieux des stages, comptent auss parmi les points forts du programme. La Commisson se
doit, enfin, de mettre en évidence la grande disponibilité manifestée par la presque totaité des
professeurs.

Un certain nombre de faiblesses ont été jugées importantes et ont donné matiere a des
recommandations. Celles-ci portent sur l'intégration planifiée del'utilisation des outilsinformatiques
dans le programme; |'accessibilité des ééves aux ressourcesinformatiques et |e bon fonctionnement
du matérid informatique; les mesures a prendre pour remédier aux taux de déperdition et de
diplomation.

Enfin, la Commission a suggéré au Collége de soutenir le développement, déa amorcé, de
I'approche programme; de mieux définir lalogigue de progression des apprentissages et d'en assurer
une diffuson systématique; de poursuivre rapidement les efforts entrepris pour resserrer les
conditions dadmission dans le programme; de porter attention a l'applicetion de la PIEA et dela
PDEA.

Par alleurs, le College devra revoir sa méhodologie lors des prochaines autoévauations de
programmes afin, notamment, de Sarréter davantage al'analyse des données recueillies.
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Evaluation du programme de Gestion financiére informatisée
conduisant al'AEC

Principales caractéristiques du programme

Le Collége Liond-Groulx accueillait alaformation continue, al'automne 1995, 1961 éévesinscrits
atemps partid et 138 déves inscrits aplein temps dont, respectivement, 179 (9,1 %) et 66 (47,8 %)
étaient inscrits dansles programmes du secteur des Techniques administratives. Dans ce secteur,
outre le programme de Gestion financiére informatisée, le Collége offre, ou a offert récemment,

trois programmes conduisant aune AEC : Commerce international, Gestion et exploitation en

transport routier et Tenue de livres informatisée.

Le programme Gestion financiére informatisée est un programme de 51 unités, seterminant par
un stage de cing semaines. |l aéé suivi par 20 ééves adultes du Service de laformation continue
de septembre 1995 a octobre 1996. Ces éléves éaient tous des prestataires de I'assurance-
chbmage et le programme avait &€ commandité par |e ministere du Dével oppement des Ressources
humaines du Canada (MDRHC) sdlon laformule des «Achats directs». Dix-huit professeurs, neuf
pour la formation spécifique et autant pour les disciplines contributives, ont donné les cours. 11 'y
avait gpproximativement trois ans que le programme n'avait pas éé offert; antérieurement, il avait
été offert a quelques reprises, toujours a des adultes inscrits a temps plein.

La démarcheinstitutionndle d'évaluation

Le comité d'autoévauation se composait de quatre personnes : le conseller pédagogique a la
Formationcontinue, leconseailler pédagogiquedu Servicedesprogrammes (enseignement ordinaire),
un professeur du Département d'administration et de techniques adminigtratives et I'adjoint au
Directeur des éudes. Ce «comité restreint» était asssté par trois professeurs de Techniques
adminidratives et il a pu rencontrer |a représentante de I'organisme commanditaire du programme,
le Centre desressources humaines du Canada(CRHC). Entreautresdémarches, lecomitérestreint
arencontré deux fois les deves, avant le stage puis gpres, afait remplir un questionnaire par treize
employeurs ayant accueilli des sagiaires et arédisé une relance aupres desfinissants quelques mois
aprés la fin du programme.  Par allleurs, les points de vue de plusieurs professeurs et de la
représentante du CRHC ont éérecuelllispour lavaidation del'évauation et ladéfinition des«pistes
daction».
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Le programme Gestion financi er e infor mati sée a éé évalué dans un contexte particulier puisquil
ne seraplus offert dans saforme actuelle et selon les moddités en vigueur jusquaprésent. En effet,
s le College offrait de nouveau ce genre de formation, il profiterait des nouveles dispostions
ministérieles en matiére de programmes conduisant ades AEC pour procéder aune mise ajour du
progranme. En outre, la réforme de I'assurance chbmage a entraing, le ¥ avril 1997, des
répercussions sur les moddités entourant I'offre par les colléges de programmes commandités par
le MDRHC : priorité al'achat de programmes éaborés a la carte, a partir des banques de cours
existantes (ALFEPAC) plutét qu'acelui de programmes standards (Achats directs) et instauration
dune période dinformation et de sdection, avant la digpensation d'un programme, a laguelle les
colléges sont éroitement associés. Par ailleurs, I'implantation a venir des Centres locaux d'emploi
(CLE) donneralieu adautres changements dans les modalités de collaboration entre les colleges et
le MDRHC pour I'offre de programmes commandités. Dans ces conditions, le Collége acentré son
évduationsur lesélémentsdu programmequ'il estimait pouvoir érereconduitssil I'offrait anouveau.
La Commission a adopté la méme démarche pour son propre rapport.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations, souligne les points forts du programme et formule, e cas échéant, des
invitations ou des commentaires, des suggestions et desrecommandati ons suscepti bl es de contribuer
al’amdioration de!’un ou I autre agpect de sa mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a Sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le programme a é&té offert en réponse a une commande de la Direction des ressources humaines du
Canada (DRHC), laquelle a pour mandat de définir les besoins de formation dans les différentes
régions. Ce genre de contexte réduit habituellement lamarge de manoeuvre du collége. Danslecas
présent, la Commission désire souligner les efforts particuliers consentis depuis des années par le
Service de la formation continue du Collége Lionel-Groulx pour informer le CRHC de Sainte-
Thérése, voire celui de Saint-Jérdme, sur les programmes quiil offre. Lesreglesde fonctionnement
des CRHC, en vigueur au moment de l'achat du programme, ne prévoyaient pas de telles
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démarches, il sagit duneinitiative du College. Cetteinitiative est d'ailleurs gppréciée des conselllers
des CRHC locaux.

En revanche, le rapport d'autoéva uation ne fournit aucune information sur les éventudlesinitiatives
prises par |le Collége pour procéder a une adaptation ou a une mise a jour du contenu de certains
coursdu programme pour lesfaire correspondre davantage aux besoinsdu milieu. Lesappréciations
desdipléméset desemployeursayant accueilli desstagiaires, annexées au rgpport dautoéva uation,
laissent toutefoi s supposer quele Collégeaprissoin derédiser detdlesadaptations. C'est ains que
les employeurs ont estimé que la formation spécidisée en comptabilité des déves les préparait
adéquatement au travail dans ce domaine, que ceux-ci faisaient montre d'une trés bonne formation
eninformatiqueet quilséaent familiersavecleslogicidsrécents. Deplus, sur lestreize dévesayant
obtenu I'AEC, huit avaient un emploi assuré gprésleur stage. LaCommission encourage le Collége
ane pas hésiter aveiller alamise ajour du contenu des cours lors de I'offre de programmes de ce
genre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-criteres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, |'articul ation delaséguence des
activités d’ apprentissage aind que la charge de travail exigée des déeves.

Le rapport du Collége montre gu'une grande magjorité des cours contribuent & I'atteinte des trois
objectifs du programme (l'exercice des téches comptables, I'adaptation aux changements
technologiques, la polyvaence).

Les prédables de plusieurs cours sont dgja éablis. De plus, les professeurs du Département de
techniquesadminigtratives se consultent régulieérement pour sassurer quelesnotions essentiellessont
asgmilées avant d'entreprendre les cours subséquents. En concertation avec le conseiller
pédagogique de la formation continue, ils veillent a aménager les cours en sessons favorisant une
logique d'acquisition des gpprentissages.

La charge de travail demandée aux ééves éait consdérable, le rapport du Collége l'indique et le
comitévisiteur apu le vérifier aupres des professeurs et desééevesrencontrés. Plusd'un facteur est
en cause : lavolonté des professeurs de maintenir des standards équivaents a ceux observés dans
I'enseignement ordinaire pour les mémes cours, et celaen dépit du calendrier intensf imposé et de
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latrés grande hétérogénéité des é eves quant au niveau de leur préparation antérieure. Defait, pour
respecter les ddaisimpartis par le CRHC, le Collége a d( donner les 51 unités du programme en
5 trimestres comprimés en 14 mois. Par allleurs, en raison du niveau trésinégd des déves quant a
leur préparation antérieure, sur lequd la Commission reviendra plus loin, les professeurs ont éé
amenésamultiplier lesexplications supplémentaires al'intention des € évesles moins avancés, ce qui
rdentissait d'autant le rythme de progression.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Troissous-criterespermettent d' apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage ainsd que les mesures
daccuel et dintégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

La plupart des professeurs ont fait des efforts pour adapter leurs méthodes pédagogiques au
contexte particulier de mise en oeuvre du programme. Defait, S latechnique du cours magidra a
été laplus largement utilisée, les professeurs ont souvent eu recours a celle de la résolution de cas
et aceledestravaux pratiques, pour |'apprentissage deslogiciels dgpplication en particulier. Dans
I'ensemble, ces méhodes pédagogiques éaient appréciées. Par alleurs, les chargés de cours
provenant de l'extérieur bénéficiaient d'une expérience pédagogique moins riche que cdle des
enseignants recrutés a méme I'effectif professord du Collége, mais cette lacune &ait en patie
compensée par une tres bonne connaissance du marché du travail.

I ressort des commentaires des ééves, annexés au rgpport du Collége, que quelques-uns d'entre
eux ignoraient l'exigtence du personnd dencadrement : conseller pédagogique et aides
pédagogiques. Cependant, ceux qui y ont eu recours sen sont declarés satisfaits.

Ladisponibilité des professeurs a été fort convenable, de maniere générae, en dépit des régles de
gestion du personnel qui ne permettent pas au College d'exiger des chargés de cours provenant de
I'extérieur un certain nombre d'heures de disponibilité en dehors des heures de cours. Ce handicap
apu ére surmonté, aind qu'a pu I'gpprendre le comité visiteur, par la collaboration des chargésde
cours dont quelques-uns ont indiqué leur numéro de téléphone personnel aux ééves et dont la
plupart acceptaient volontiers de rester un peu aprés les cours pour répondre immeédiatement aux
questions de leurs ééves.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier |I’adéquation des ressources : le nombre et la
qudification des professeurs; les procédures d’ évaluation et de perfectionnement; les ressources
matérielles et financieres affectées au programme.

Le Service dela formation continue réussit, en particulier gréce aux excellents rapports entretenus
avec I'ensaignement ordinaire, arecruter un personnel professord compétent, aassurer un minimum
de tabilité al'ensaignement et afournir del'encadrement aux chargés de cours de l'extérieur (6 sur
un effectif de 18). Lergpport du Collége, par exemple, souligne «lerdle cléjoué par un professeur
[...] pour assurer I'encadrement» et que ce rdle «lui a permis de favoriser la concertation des
professeurs, lacontinuité dun trimestreal‘autre et | e sentiment d'gppartenance chez lesééves». Par
alleurs, le comité visiteur a appris avec intérét que les professeurs du Collége agissaent comme
tuteurs auprés des chargés de cours, dlant parfois jusgqu'a mettre aleur disposition leurs plans de
cours. 1l sagit 1ade I'une des forces du programme.

La Commission désire égdement mettre en évidence le réle important joué aupres des professeurs
et des déeves par les consalllers pédagogiques, de la formation continue et de I'enseignement
ordinaire, pour I'organisation du programme et |'attribution des cours.

Le programme Gestion financiere informatisée et quatre autres programmes de la formation
continue se partagent 1'usage de trois laboratoires dinformatique, équipés chacun de 20 micro-
ordinateursd'un typerécent. Le programme est donc bien muni sur cepoint. Leséévesrencontrés
par lecomitévisiteur ont toutefoisattirél'attention sur I'insuffisance du support techniqueinformatique
dont ils disposaient durant I'é&é, faiblesse déja mentionnée par le Collége dans son rapport. La
Commissioninvitele Collége asassurer que les ééves delaformation continue puissent bénéficier,
méme en é¢é, d'un support technique adéquat.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'gpprécier I’ efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sHection; l'adéquation des modes et instruments utilisés pour évauer les objectifs
d gpprentissage et laréaisation des objectifs du programme; lestaux de réussite des cours; lestaux
de diplomation.
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Les efforts de concertation déployés par le Service de la formation continue avec les CRHC de
Sainte-Thérése et de Saint-J&rdme, déja évoqués, n'ont réussi qu'a atténuer les lacunes inhérentes
aux modalités de recrutement des déves dans le cadre des Achats directs. Aing, la formation
donnée ne correspondait pas a celle recherchée par certains ééves qui auraient souhaité une
formation en informatique. De plus, les CRHC n'attirent pas suffisamment | 'attention des candidats
aur le fait que le programme Gestion financiére informatisée sadresse plutét a des personnes
possédant d§a une expérience de travail dans un domaine semblable ou connexe. Souvent, les
dévesadmisn’ avaent qu’ uneidéetrésimparfaite du programme, notamment delasommedetravail
exigée et desdébouchéspossibles. Bref, ceséléves présentaient unetresgrande variété quant aleur
niveau de préparation antérieure, leur degré de motivation, leur intérét pour le programme, leur
provenance géographique, leur &ge e leur expérience de vie. La Commisson suggere par
conséquent au Collége de profiter au maximum des conditions nouvelles dans lesquelles seront
offertsles programmes dAEC commandités par le MDRHC, pour participer plus activement ala
sdection des candidats, mesurer leur niveau de préparation antérieure et, au besoin, prévoir des
activités de mise aniveau, tant disciplinaires que méhodologiques.

La Commission a examiné le matérie pédagogique des cours Comptabilité | et Projets| et |1
(stage), annexé au rapport du College. Dansle casdeComptabilitél, le plan de coursest complet
et congtitue un bon guide pour I'éléve. Par alleurs, lesingrumentsd'évauation vérifient bien'ateinte
des objectifs du cours et tous ces objectifs sont couverts. Toutefois, |lesindications portant sur les
5 % de la note atribués pour la présence aux cours ne sont pas suffisamment explicites. Le
document Stage en entreprise définit clairement les objectifs du stage. || décrit bien les domaines
et |les téches propres au technicien en gestion financiére informatisée. Lesactivités d'apprentissage
sont diversifiées et orientées vers |'atteinte des objectifs spécifiques du stage. Cependant, le
document gagnerait a préciser le nombre et le moment desvisitesque le professeur responsable de
dage doit rendre au stagiaire. Deplus, leformulaire d'éval uation del'employeur pourrait ére enrichi
d'é@éments permettant une appréciation plus directe de I'atteinte de I'objectif générd du stage.

Les stages se sont averés efficacesaen juger par I'opinion des entreprises daccueil recuelllie par le
comité dautoévauation. Entre autres faits marquants se dégageant de leurs réponses :

. 93 % des répondants ont jugé que le stage fadilitait I'intégration au marché du travail;

. 84 % des répondants ont indiqué que le questionnaire d'appréciaion globae du sagiaire,
préparé aleur intention, leur convenait;

. 10 téches différentes sont confiées en moyenne aux stagiaires.
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Lestaux de réussite des cours ont été tres satisfaisants pour le genre de programme en cause : les
taux le plus bas, enregistrés dansles cours de Comptabilité | et de Marketing, sélevaient a83 %.

Lestaux de diplomation, aprés e stage, ont également é&é satisfaisants: 13/ 20, soit 65 %. A titre
de comparaison, ils ont varié de 31 % a 75 % dans |les derniéres cohortes admises dans les autres
programmes dAEC offerts par le Collége dans |e secteur des Techniques administratives.

Lagestion du programme

Le dernier sous-critere permet d'apprécier les structures, les responsabilités, |les communications et
les moyens d'assurer I'approche programme; il permet également d'apprécier la quaité de
l'information donnée aux @eéves sur le programme.

Le CollegeLiond-Groulx cultived'excellentesre ationsavec son milieu et danslecasdelaformation
continue, cela se traduit par les bons contacts entretenus avec les CRHC locaux. Lacollaboration
de lareprésentante du CRHC de Sainte-Thérése au processus d'autoéval uation du programme en
est un indice probant. Per allleurs, la trés bonne collaboration qui existe entre le Service de la
formation continue et I'enseignement ordinaire a permis, notamment, I'encadrement des chargésde
cours de I'extérieur par des professeurs permanents. Selon la Commission, toutefois, le College
pourrait contribuer encore davantage au bon fonctionnement de programmes du type de celui
présentement éva ué en ayant recoursades moyenssupplémentairestel sque ceux-ci : créationd'une
banque de chargés de cours, offre de charges de cours regroupées plutét qu'a la piece afin
dintéresser les personnes de I'extérieur, échange de ressources humaines entre le Service de la
formationcontinueet I'enseignement ordinaire. LaCommissioninvitele Collegeaenvisager detelles
mesures.

Le Service de laformation continue amis au point une procédure d'accuell des nouveaux ééves :
remise d'un guide, accueil par le conselller pédagogique, présentation du programme, présentation
des horaires. Cesefforts et ceux déployés pour fournir de I'information aux conseillers du CRHC
local, pour méritoires quils soient, ne suffisent cependant pas. Le manque dinformation des éléves
aur les différentes composantes du programme, évoqué plus haut, condtitue unefaiblesse manifeste
de ce programme; le Collége est le premier a le reconnaitre. Dans la conclusion générale de son
rapport, il en fait I'une des faiblesses du programme et prévoit, pour y remédier, une «ratégie
d'action» basée sur l'exploitation du «nouveau contexte qui liera I'organisme commanditaire et le
college» pour «maintenir et développer» la collaboration avec les conseillers du CRHC. La
Commission suggere donc au Collége de fournir aux conselllers du CRHC et aux candidats le
maximum dinformation sur les programmes offerts, depuis leurs objectifs jusgquaux débouchés
ouverts aux dipldmés en passant par le contenu des programmes et leurs exigences.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission en arrive & la concluson que le programme Gestion
financiére informatisée (903.55) du Collége Liond-Groulx est un programme de qudité.

L'encadrement apporté par les professeurs de |'enseignement ordinaire aux chargés de cours
provenant del'extérieur, le maintien de standards équivaents aceux prévaant dansles programmes
de DEC, lestaux dediplomation satisfai sants et lesbonstaux de placement des dipldmés constituent
les principaux points forts du programme.

LaCommission asuggéré au Collége, lorsquiil offriraa nouveau le programme & des adultes, sous
une forme différente et dans un contexte modifié, d'exploiter les nouvelles modaités d'offre des
programmes achetés par le MDRHC pour participer plus activement ala sélection des candidats,
mesurer leur niveau de préparation antérieure et, au besoin, prévoir des activités de mise aniveau;
pour fournir aux consallers du CRHC e aux candidats le maximum dinformation sur les
programmes offerts.
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Suitesdel'évaluation

Aprés avoir pris connaissance du rapport prédiminaire dévauation de la Commisson sur ses
programmes de DEC en Techniques administratives e¢ dAEC en Gestion financiere
informatisée, le College sest dit globaement d'accord avec I'analyse et les conclusons de la
Commisson. 1l aégdement indiqué quelesrecommandations, suggestionset invitationsqueleavait
formulées rgoignaient sa propre andyse «quant aux améiorations a apporter aux deux
programmes». || améme tenu a annoncer les mesures prévues ou dga prises pour donner suite a
chacune de ces recommandations, suggestions et invitations.

Cest @ins que les mesures suivantes ont éé adoptées en réponse aux recommandations relaives
au programme de DEC. Ladémarche d'autoévauation a €té revue afin de permettre une andyse
«plus systématique et plus rigoureuse» des données, un examen plus approfondi des problémes
décelés et la mise au point de solutions davantage daborées. Un plan d'action a éé éabli pour
bonifier I" utilisation progressive de l'informatique dans le programme. Une série dactions a éé
décidée pour andiorer ladisponihilité, I'accessihilité et le fonctionnement du matériel informatique
utile pour lesfinsdu programme. Enfin, lesconditions d'admission au programme ont &€ resserrées,
et des décisions ont é¢é prises pour entreprendre un examen approfondi du phénomene des
abandons et assurer un suivi pluséroit deséléves. En cequi concerneles suggestions, des mesures
appropriées ont été adoptées pour donner suite a chacune.

Quant au programme dAEC, |le College a affirmé sa volonté de demeurer «extrémement attentif>»
aux changements encore avenir dansles moddités de collaboration entreles colléges et le MDRHC
pour |'offre de programmes commandités. 1l aexpliqué que, sil éait encore trop tét pour préciser
lamaniére exacte dont il tiendrait compte des deux suggestions de la Commission, il sengegesit a
«mettre tout en oeuvre» pour améliorer la collaboration avec les organismes commanditaires «auix
différentes éapes rdiées al'information et au recrutement.

La Commission estime que les mesures aing amorcées devraient permettre de bonifier les deux
programmes. Elle souhaiterecevoir, entempsopportun, un rapport sur lessuitesquele Collegeaura

données aux recommandations qui lui sont adressées.

La Commission dévauation de I'enseignement collégid

Jecques L'Ecuyer, président



