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I ntroduction

Fondé en 1930, le Collége d affaires Ellis de Drummondville est un collége privé subventionné
depuis 1987. 1l offre des programmes conduisant au Dipléme d' éudes collégides (DEC) &t a
I’ Attestation d’ éudes collégiaes (AEC) en Techniques administratives et en Techniques de gestion
de bureau. Le Collége accueille environ trois cents &udiants a I’ enseignement régulier et une
centaine en formation aux adultes.

Lapoalitique inditutionndle d' évaluation des programmes d' é&udes (PIEP) comprend huit sections
présentant respectivement : la description des findités et des objectifs, la planification des travaux
d évauation, la description du processus d’ évauation d’ un programme d’ études, ladescription du
syséme d'information sur les programmes, le mode de détermination des programmes aévauer, le
role et le partage des responsabilités, le mécanisme de révison de la politique, I’ entrée en vigueur
delapalitique.

Evaluation de la politique

Le 7 octobre 1996, le College avait transmis alaCommission une premiére verson delapalitique,
laguelle paraissait peu adaptée a ce genre d’ établissement et, dans ce contexte, difficile a évauer.
Pour cette raison, la Commission avait aors invité le Collége a reformuler sa politique et a lui
soumettre une nouvele verson, ce que le College afait le 13 mars 1997. La Commission d' éva
luation de I’ enseignement collégid a évaué cette nouvelle verson de la politique inditutionndle
d évauation des programmes du College d' affaires Ellis, lors de saréunion tenue le 15 avril 1997.
Cette évduation a éé rédisée en s ingpirant du cadre de référence de |’ évaluation des PIEP publié
en octobre 1994, e document précise notamment les orientations et ladémarche delaCommis-
sion, les composantes essentielles d une PIEP et les moddités et criteres d’ évauation de cette

politique.

LaPIEPdu Colleged affairesEllis est adgptée alanature et aux caractéristiques d un établissement
dispensant un nombre relativement restreint de programmes.  Elle contient les composantes et les
déments essentiels a larédisation d’ évaduations de quaité. La Commisson expose Ci-gpres son
appreéciationdelapoalitique et eleformule quel quesremarques destinéesaenrichir certainsdéments.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. L’évaluation des politiques
institutionnelles d’ évaluation des programmes d’ études. Cadre deréférence. Octobre 1994, 25 pages.



Finalités et objectifs

Les findités et objectifs éablissent des liens avec les autres composantes de la politique. La
Commission note la préoccupation d amdioration continue de la quaité des programmes et de la
formation offerte. Elle note égaement la présence de régles ou principes généraux qui reflétent un
souci de rigueur et de transparence susceptibles de guider le comportement et les actions des
personnes engagées dans le processus d’ éval uation.

Partage des responsabilités

Clareet précise, laprésentation du partage desresponsabilitésest cohérenteavec lesresponsabilités
décrites dans les éapes du processus d' évauation. Les paliers adminigtratifs sont clairement
identifiés et leur description permet I exercice du leadership de ladirection. Celeadership est bien
assumé par le Directeur générd et par la Directrice des éudes qui supervisent |’ application de la
politique et le processus d évaluation d' un programme.

La participation des personnes concernées est assurée, y compris la consultation des professeurs
aur ledevisd évduation et sur le rapport d évaduation. Afin d’ en refléter I'importance, la palitique
pourrait mentionner cette consultation alasection 6.3 (p. 13) qui décrit lerdle et les responsabilités
des professeurs dans le processus d’ évduation. La Commission souligne la place accordée ala
consultation des éudiants qui peuvent suggérer des améliorations au programme,

Systéme d’information sur les programmes

Les objectifs et fonctions du Systeme permettent de véifier en tout temps I'éa de chague
programme. Letableau de bord de gestion contient les principaux indicateurs nécessaires pour une
intervention éventuelle en fonction de I'éat d’'un programme. Les données et indicateurs sont
exhaudtifs e ils couvrent toutes les dimensions permettant d' apprécier la qualité des programmes.
La Commission remarque la présence de données perceptue les des professeurs, des éudiants, des
diplémés et des employeurs touchant plusieurs dimensions d' un programme.
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Mode de déter mination des programmes d’ études a évaluer

Cemodeest adéguat. 11 prévoit une périodicité maximae decing anspour I’ éval uation gpprofondie
d'un programme. Outre I’ évaduation continue, il permet égdement la rédisation d' une évauation
approfondie d' un aspect ou de latotdité d’ un programme en fonction de I’ &at des indicateurs du
Sygeme d'information.

Processus d’évaluation d’un programme

La description des étapes du processus d' évduation d un programme et claire & exhaudtive. La
Commission note |'importance accordée au contenu du devis d évauation, au traitement et a
I"analyse des données aind qu’ au suivi del’ évauation.

La définition des criteres de qudité externe et interne permettant d’ gpprécier un programme ne
couvre pastoutes|esdimens onsannoncées par lesdonnéeset indicateursdu Systémed' information
qui servent égaement a son appréciation.  Afin d éablir un lien plus évident avec les données et
indicateurs congdérés lors d une évduation approfondie, lapolitique gagnerait adéfinir brievement
les criteres auxquelsils se rapportent.

Le College prévoit par alleurs qu’'un diplémé e qu’ un employeur puissent Siéger au besoin sur le
comité d évaluation d'un programme. La Commission I’ encourage a utiliser un tel recours qui
pourrait ére utile non seulement pour | expertise mais également pour gpporter une crédibilité aux
travaux d' évauation.

M écanisme de révision de la politique
Ce mécanisme est adéquat. |l permet une autoévauation continue de la politique et il fixe une

périodicité de trois ans pour larévison compléte. La Commission note |’ identification des éapes
derédisation, des instances et personnes concernées aing que des critéres chois's.



Conclusion

La Commisson estime que la palitique ingtitutionndle d’ évauation des programmes d' éudes du
College d effares Ellis contient les composantes et déments essentidls alarédisation d' évauations
de qudité. Adaptée alanature et aux caractéristiques du Collége, cette palitique se disingue par
la clarté et la précison de ses diverses composantes. La Commission apprécie en particulier
I" organisationdu partage des responsabilités qui assure un leadership et une participation appropriés
et la description du processus d’ évaduation d’un programme qui refléte un souci de rigueur et de
trangparence. Elle aémispar allleurs une remarque concernant la définition des criteres considérés
lors d’ une évauation approfondie d’ un programme.
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