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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le College Heritage aété
évadué, par la Commission d'évauation de I'enseignement collégid (CEEC), dans le cadre de
I'opération d'éval uation de ce programme dans|'ensembl e des colléges qui le dispensaient en 1994-
1995. Cette évauation porte particulierement sur la composante de formation spécifique du
programme révisé en application depuis I’ année scolaire 1991-1992.

Le rapport d’ autoévaluation', diment adopté par le Consel d’ administration du Collége, a é&é
préparé conformément au guide spécifiquefourni par laCommissior?. Ce rapport est parvenu ala
Commission le 23 février 1996. Un comité visiteur I'aandysé, puis a effectué une viste au Collége
les 9 et 10 octobre 1996°. A cette occasion, le Comité visiteur a pu rencontrer la Direction du
Collége, les comités de programme, des professeurs, des éudiants® et des diplomés. Cette visite
a permis de rédiser un examen complémentaire des principaux aspects de la mise en oeuvre du
programme.

Le présent rgpport décrit d'abord les principal es caractéristiques du programme, tout en le Stuant
dans le projet éducatif et I'offre de formation du Collége. 11 décrit ensuite brievement le processus
d'autoéva uation retenu par le College. |l expose, enfin, lesconclusonsauxquelesen est arrivéela
Commission gpres |'analyse du rapport d’ autoévauation et la prise en compte de I'information
recuellie lors de la visite au College. Pour ce faire, il procede critére par critere, puis de fagon
globde. Commele préciseleguide spécifique, lescriteresretenus pour cette évauation sont lescing
suivants : la cohérence du programme, lavaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement,
I’ adéquation des ressources humaines, I efficacité du programme et la qudité de la gestion du
programme.

1. CEGEP HERITAGE COLLEGE, Evaluation of the Social Sciences & Commerce Programmes, Hull, 1996,
(rapports distincts regroupés en un document) 83 et 65 pages.

2. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, The Social Sciences Program:
Soecific Guide of Programs of Studies (2410-0518) — Québec, mars 1995, 59 pages (ISBN : 2-550-24572-5).

3. Lecomité visiteur était composé de M™ Michele Turner ainsi que de MM. John Keyes et Claude-E.
Rochette. M™® Louise Chené, commissaire, présidait le comité et M. Denis Savard, agent derechercheala
CEEC, agissait comme secrétaire.

4. Legenremasculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le College Heritage est un éablissement public situé & Hull dans la région de I’ Outaouais. Ce
Cégep, en tant qu' unique ingtitution éducative postsecondaire de langue anglaise de I’ Ouest du
Québec, «s engage a promouvoir I’avancement social, culturel et économique de la commu-
nauté. Sa grande priorité est de fournir aux personnes et aux groupes de cette communauté
I’ acces a un apprentissage de qualité qui leur permette deréaliser leursobjectifsd’ éducation,
de carriére et de vie».

En 1994-95, le Collége Heritage accueillait 885 étudiants. L’ effectif éudiant se répartissait a
56,9 % ala formation préuniversitaire, 38,5 % ala formation technique et 4,6 % en formation
préparatoire®. Cet effectif compte dans ses rangs un pourcentage approximatif de 10 % d' éléves
issus des Premiéres Nations. Ces éléves proviennent principaement des communautés criesde la
Baie de James et delaBae d'Hudson aing que des communautés agonquiennes de Maniwaki et
du Lac Bariére’.

A laformation préuniversitaire, le Cégep offre les programmes de Sciences de la nature, Sciences
humaines, Arts plagtiques, Lettres aind que Langue ¢ littérature. Les programmes dispensés ala
formation professionnelle sont les Soins infirmiers, I’ Electrotechnique, I Education en services de
garde, les Techniques adminigtratives, les Techniques de bureau et | Informatique.

Le programme de Sciences humaines est le programme le plus fréquenté de I’ &ablissement. En
1994-95, les 295 inscrits de ce programme représentaient le tiers de I effectif éudiant du Cégep®.
Le programme de Scienceshumai nes se donne selon deux profilsauxquel s’ éablissement accorde
locdement le statut de programmes distincts. 1l Sagit des profils de Social Sciences et de
Commerce. La responsabilité de ces profils incombe a deux entités différentes, soit les
Départements de Social Sciences et de Business Administration.

5. Enoncédelamission du Collége, in CEGEP HERITAGE COLLEGE, Rapport annuel 1994-95, Hull, janvier
1996, p. 4.

6. Ibidem, p. 12.
7. CEGEPHERITAGE COLLEGE, Evaluation of the Social Sciences & Commerce Programmes, p. 39.

8. CEGEPHERITAGE COLLEGE, Rapport annuel, p. 13.
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Le profil Social Sciences correspond a un profil de Sciences humaines sans mathématique. Les
cours de concentration de ce profil sarticulent autour de cing disciplines : I'anthropologie, la
géographie, la psychologie, les sciences politiques et la sociologie. Les cours de concentration du
profil Social Sciences sont dispensés par 12 professeurs, dont Six permanents a temps plein. En
1994-95, le profil Socid Sciences accueillait 243 éléves, dont le quart provenait de communautés
autochtones.

Le profil Commer ce accueillait 52 déves en 1994-95. Ce profil est le descendant direct du sous-
programme Commer ce qui fut dispensé pendant prés de vingt ans a |’ éablissement, avant que ne
survienne larefonte du programme de Sciences humaines en 1991. Lesdeux premiéres années du
programme Commer ce présentaient a ors beauicoup de similitudes avec le programme deformation
technique de Business Administration (Techniques adminigtratives). Au dire du Département, la
smilarité entre les deux programmes procurait aux déves un avantage au plan de |’ orientation dans
le sensouils pouvaient passer d’ un programme al’ autre sans grande péndité et, de cefait, différer
d'un anleur décisond adler ounonal’ universté. Larefonte atoutefois beaucoup changélevisage
du programmeCommer ce en|’ doignant du domaine plusstrict del’ Administration desaffaires pour
lui donner une orientation moins spécifique qui et celle d un profil axé vers les Sciences humaines.
A choisir, le Département préfére nettement I’ ancienne formule alanouvelle. Lanouvele facture
duprogramme serait, del’ avis du Département, une sourced' insatisfaction chez leséléves. Ceux-Ci
sont obligés de suivre plusieurs cours de Sciences humaines dont ils ne pergoivent pas la pertinence
et ilsréclament un plus grand nombre de cours relatifs a leur domaine d'intéré. Le département
souhaite que le Cégep instaure un programme local de Commerce qui, tout en stisfaisant les
objectifs du programme de Sciences humaines, fasse plus de place aux objectifs propres a
I’ Adminigration. En atendant, le profil actudl peut &re vu comme un optimum entre lesimpératifs
du nouveau programme et lavolonté du Département d' intégrer la plus grande quantité possible de
contenu relatif al’ Adminigtration des affaires. Au profil Commer ce, latéche d’ enseignement des
cours de concentration est partagée entre Six enseignants, dont cing sont permanents et a temps
plen.



Evaluation du programme
L e processus d'autoévaluation

Le Cégep aprocédé adeux autoéva uations compl etes et distinctes, une pour chacun des profilsdu
programme. Ces deux autoéval uations forment des sections séparées dans e rapport présenté ala
Commisson. Lesdeux autoéva uations ont éé menées par des sous-comités différents. Letravail
des sous-comités éait supervise par un comité pilote dont faisait partie le directeur des éudes, son
adjointe et les deux coordonnateurs des départements responsables des profils évalués.

Le sous-comité d autoévauation du programme de Social Sciences était formé du directeur des
études, du coordonnateur du Département, de I'aide pédagogique, d’ un enseignant, de deux
diplémées et d’ une éudiante. Pour chacun des sous-criteres, le coordonnateur présentait un projet
derapport qui était discuté au sous-comité. Les Servicesaux étudiantset |es Services pédagogiques
ont fourni de la documentation et des Statistiques au sous-comité. De nombreuses rencontres avec
les membres du Département ont contribué afagonner tant laforme que le contenu du rapport. Le
rapport s appuie auss sur les données d'un sondage distribué dans les différents groupes de
M éthodes de recherche 300-300-91. Quarante-deux éeves ont répondu a ce sondage.

Le sous-comité du profil Commerce comprenait le coordonnateur du département, | adjointe au
directeur des études, un enseignant et une dipldmeée. Les deux enseignants avaient la téche de
rédiger un projet de rapport et de présenter leur travail, un critére alafois, au sous-comité pour
discussion et appréciaion. Les Services aux éudiants ont fourni les statistiques relatives aux taux
desuccesdeséléves. Diversesconsultations ont é&é menées aupres des éudiants et des enseignants
des différentes disciplines enseignées dans |e programme.

La Commission a apprécié la qualité d ensemble des deux sous-sections du rapport présenté par
le Cégep. 1l S agit de descriptionsfiddes, sansfard, d' une rédité que la Commisson aééaméme
de vérifier lors de lavisite de I’ &ablissement. LaCommission souligneauss le souci du Collégede
favoriser la participation et la concertation des divers intervenants au cours de I’ opération. La
Commissionnotetout particuliérement la participation active des @éves et des dipldmés atoutesles
étapes du processus.

La Commission reléve par contre, que I’ organisation du rapport en deux sous-sections permet,
certes, unedescription plusdétaillée desdeux profils, maisdleest parfois|’ occasion de redondances
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et, a d autres endroits, source de confusion et d'inachevé, principalement en ce qui a trait aux
ddigtiques. Auss, cette organisation en deux sous-sections, accréditant I’ existence de deux entités
digtinctes, n'a pas permis de dégager le portrait d ensemble du programme demandé par la
Commission. Deplus, laCommission seserait attendue ace quele Cégep approfondisse davantage
I"andlyse des Stuations et qu'il dégage des gppréciations mieux appuyées sur lesquellesil aurait pu
fonder ses actions envisagées.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou | autre aspect de samise en
oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-critéres : le caractere intégré
du programme; la séquence des activités d' apprentissage; le rédisme et I'équilibre des exigences.

Le programme comprend deux profils — Social Sciences e¢ Commerce — qui fonctionnent de
fagon a ce point indépendante que I’ éablissement a réaisé deux opérations digtinctes d auto-
évdudion. Le profil Social Sciences offre un choix de cours de concentration puisé dans les
disciplines d’ anthropologie, de géographie, de sciences politiques, de psychologie et de sociologie.
Les cours de concentration du profil Commerce sont Business, Management Principles and
Methods, Economics Agents, International Economics, Regional Economics, Introduction to
Computers, Linear Algebra de mémequedeux coursdeCalculus. Lesdeux profilstombent sous
la responsabilité de départements différents et les échanges entre ces deux unités sont minimaux,
quoique cordiaux.

Ces Départements sont de taille relativement petite de telle sorte que lacommunication est facilitée
entre les professeurs d’ un méme profil. L’ goproche programme est amorcée, mais se manifeste
aurtout atravers sesimplicationsrelaives aux offres de cours et a certaines prati ques pédagogiques
en usage dans différents cours.
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Le profil Social Sciencesreprend, telsquels, lesobjectifsdu programmeministéridl. Le Cégep note
cependant que le domaine des Sciences humaines se compose de nombreuses disciplines qui
possedent un corpus de connaissance, une méthodologie et des théories propres a chacune s bien
que, au-dela de |'adoption d'objectifs communs, le défi demeure présent de parvenir a une
organisation opérationnellement cohérente d déments auss diversifiés.

Lerythmed implantation del’ approche programme semble pluslent au profil Commerce. Non pas
gue les intervenants de ce profil rejettent cette approche, ils préféreraient la voir s gppliquer aleur
domaine spécifique plutét gu'a I’ ensemble du champ des Sciences humaines. A I'intérieur de ce
profil, trois objectifs ont éé goutés au programme ministérie. Ces objectifs S énoncent aing : «1.
the programme is designed to ensure that the graduate will have the required prerequisites
to meet the local universities admission requirements for Commerce or Business
Administration; 2. the programme offer sthose cour sesthat will allow the student to enter the
second year of university (Ottawa University or Carleton University) without taking any
preparatory courses; 3. the programme is to offer those courses that will allow students to
obtain the maximum number of exemptions in the university programme of their choice.»

Tant au profil Social Sciences qu'au profil Commerce, la préoccupation de la préparation a
I’ université demeure tres présente. 11 faut dire que le College Heritage vit une Stuation particuliere
a cet égard.  Les univerdtés de langue anglaise a proximité, qui sont Situées en sol ontarien,

admettent lesé eves québécoisapresune premiéreannéecollégide. Deplus, enrespectant certaines
conditions, et sans égard a I’ obtention du DEC, les ééeves de deuxieme année collégiae ont la
possibilité de passer directement en deuxiéme année al’ université®,

Cette possihilité d'un passage direct a I’ université a pour effet de rompre le lien de prédable qui
ordonne les deux visées successives du programme que sont |’ obtention du dipléme collégid et
I’accésal’ universté. Larupturedecelien deprédableintroduit un biaisdanslacohérenceverticae
du programme en permettant que coexistent dans les faits deux conceptions concurrentes du
programme : une, officidle et explicite, qui conduit d’ abord au dipldme; et une autre, implicite, mais
effective, qui accorde laprimauté al’ acces direct al’ université,

9.  Pourétreadmissiblesenpremiéreannéeal’ Universitéd’ Ottawa, lescandidatsquébécoisdel’ ordrecollégial
doivent avoir réussi 12 cours de formation générale au cégep (excluant les courstechniqueset d' éducation
physique). Aucune équivalence n’est alors accordée. Les candidats ayant réussi plus de 12 cours de
formation général e au cégep peuvent obtenir des équival encesjusqu’ aconcurrence d' une année d’ études
(y comprisles exigences de langue seconde) au niveau universitaire.
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La superposition de ces deux conceptions conduit & une mise en oeuvre ambigué du programme et
aune dtération de son organisation. Aing, la répartition des activités d' gpprentissage entre cours
obligatoires (de la formation générde et du tronc commun), cours a options e cours
complémentaires perd son sens dors que I’ accumulation des préaables définis par les universités
ontariennes tient lieu de regle de cheminement sans égard aux visées du programme ou alamission
de I'é&ablissement. Il en résulte qu'il parait moins nécessaire aux enseignants de s approprier la
findité et les objectifs du programme officid et aux déves de S'y conformer.

La Commission a d'ailleurs noté la faible appropriation des objectifs du programme par les
enseignants. Le Cégep ne semble pas avoir tiré les conséquences de ces objectifs sur
I’enssignement. Aing, outre les questions relatives ala sequence des préa ables, la planification du
contenu des cours ne donne pas lieu abeaucoup d actions concertées et interreliées. Lesdifférents
intervenants des deux profils offerts ne partagent ni vison, ni direction commune. Avant 1996, le
programme ne comportait pasd activité d' intégration formelle. L’ intégration &ait touchée en partie
a I'occason d une recherche demandée aux éeéves dans le cours Practical Initiation to
Methodology in the Social Sciences qui se donne alatroiseme session.

Les profils sont digpensés de fagon extrémement cloisonnée, comme S'il S agissait de programmes
différents, ce que souhaite d alleursle département deBusinessAdministration. Cesprofilsoffrent
une formation plutot éroite, précocement specialisée, axée sur un nombrerestreint de disciplineset,
plus explicitement dans le cas du profil Commerce, destinée a préparer I’admission dans des
programmes prédentifiés d’ universtés spécifiées. 1l vasansdire que cette spécidisation précoce
prive I’ deve d unevue d ensemble et intégrée du domaine des Scienceshumaines et qu' ele entrave
sapossihilité d’ exercer un choix de carriére éclaire.

Dans le contexte d un programme atéré dans safindité, dans lequd laformationest cloisonnéeen
deux profils éanches, sans vison d ensemble ni gouvernall commun, et morcelée entre différents
cours dispensés de maniére indépendante, la Commission recommande au Cégep

de mettre en oeuvre un programme de Sciences humaines qui vise pleinement
lafinalité définiedansles Cahiersdel’ enseignement collégial et d’ enresserrer
la cohérence sur le plan de I’ organisation et de la pédagogie.

Le Cégep pourrait établir cette cohérenceapartir d’ un profil du diplémé défini en tenant compte de
lamission de I’ éablissement et des caractéristiques de saclientde.
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L es coursdu tronc commun couvrent I’ ensemble des objectifs ministérielsal’ exception de I’ objectif
3.3 qui n'est pastouché en Social Sciences et trés [égérement en Commerce. Cet objectif traite
de la compréhension de textes de Sciences humaines dans la langue seconde, soit le francais dans
les éablissements de langue anglaise. La Commission invite donc le Collége a veller a ce que
I’ objectif 3.3 soit couvert de fagon adéquate.

Dans les deux profils, la séquence de cours prévue suit un ordre progressif de présentation des
contenus dlant du plussmpleau pluscomplexe. Au profil Commer ce, cette séquence et les enjeux
qui S'y rattachent font I’ objet d’ une analyse bien structurée et documentée. Dans|’un ou I’ autre des
profils, il peut arriver que laséguence adoptée varie en fonction de problémes organisationnels, mais
le plan d’ ensemble demeure adégquat. La Commission note le soin démontré par le Cégep dans
I” organisation progressive de la sequence des cours.

L’ offre de cours tant en Social Sciences qu' en Commer ce comporte un fort accent sur certaines
disciplines. Del’avisdela Commission, cette concentration disciplinaire mene a une spécidisation
prématurée delaformation dorsquele programmedevrait favoriser I’ évol ution du choix vocationnel
del’déveen!’ éveillant aune é&endue plusvaste du champ des Scienceshumaines. D’ un autre coté,
le cloisonnement et larigidité des profilslimitent la possibilité de choix offert aux déves, en forcant,
par exemple, lesdévesqui désirent éudier lamathématique as inscrireau profil Commer ce, méme
S cette option les doigne de leur choix vocationnd. De maniére a mieux garantir la progression
d orientation des éeves, la Commission recommande au Cégep de

revoir |’ offre des cours et au besoin I’ organisation des profils de maniére a
présenter une vision pluslarge du champ des Sciences humaines qui soit, pour
I éléve, une occasion d’ exploration, de spécification et de consolidation de son
choix de carriére.

Le Cégep n"apas fourni d' andyse de la charge de travail demandée aux éléves quant a sanature,
sonampleur et son équivaenceentrelesprofils, entrelesdisciplineset chez lesdifférentsenseignants.
L’ éablissement delasomme detravail, du caendrier desexamenset del’ échéance destravaux et
laissg, sans concertation, ala discrétion de chacun. D’ gprés les commentaires recueillis lors de la
visgite, certains cours présenteraient une charge de travail qui dépasse les exigences collégides de
maniére & présarver leur statut o équivalence universitaire. Etant donné |’ absence de concertation
et les dlégations relatives aux exigences trop éevées dans certains cas, laCommission suggere au
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Cégep de véifier I'ampleur de la charge de travall &fin de garantir, particulierement en premiére
session, I’ équilibre de la somme de travail attendue des éléves.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Troissous-criterespermettent d' apprécier laval eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éudiants : I’ adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux caractéristiques
des éudiants; les services de consell, de soutien et de suivi aing que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; la diponibilité des professeurs.

Le programme est dispensé al’ ai de de méthodes pédagogi ques vari ées, adaptées et appréciéesdes
déeves. S I'expose magistrad demeure la méthode la plusfréquemment utilisée, ele s accompagne
cependant d’autres méthodes choisies et appliquées en vue de favoriser, chez les éléves, un
apprentissage autonome et de développer leurs habilités liées au sens critique.  Ces méthodes
recourent a I’ utilisation de matérid audiovisud, aux groupes de discussion, a I’ enseignement
individudise, alaprésentation de projets, aux seminaires et al’ utilisation active de ladocumentation
écrite. LaCommission note que le recours a la technique du travail en sous-groupes, utilisée lors
de séminaires de discussion pour du travail de recherche ou dans I’accomplissement de divers
travaux pratiques, reléved’ un choix judicieux et d’ une gpplication compétente. Leséévess activent
aleurstéches aors que le professeur joue un réle d’ animation, de consell ou de supervision auprés
des différents sous-groupes. La pédagogie mise de I'avant au Cégep encourage |'auto-
gpprentissage en confiant al’ ééve une part d'initiative qui S accroit au fil des trimestres.

Les professeurs se préoccupent d’ adapter leurs méthodes en fonction des éléves en difficulté. En
Social Sciences ou la Stuation est plus critique, surtout au premier trimestre, les enseignants
introduisent des techniques métacognitives destinées a rendre les ééves de meilleurs apprenants.

La vidite a permis de condater la grande satisfaction des éléves concernant les cours regus e la
pédagogie utiliste. Les éevesont parléde coursintéressantsqui incitent al’ éude. LaCommission
note quelavariééet I" adégquation des méthodes pédagogi ques utilisées dansle programmeains que
la satisfaction qu' éles suscitent aupres des ééves congtituent des points forts du programme.

Le College offre sur le plan inditutionnel une multitude de services aux déves. On compte des
services de Counselling, des programmes d orientation, de I’ aide académique, une équipe de
gestion de crises, des sarvices d'aide dedtinés aux deéves en difficulté scolaire, aux éeves



-10-

handicapés, aux € eves autochtones, des programmes de soutien aux athlétes, aux éudiants adultes,
et enfin un centre ' aide alarédaction. D’ apres le rgpport d’ autoévauation, les enseignantset les
éléves ne sont peut-étre pas assez informés de I’ existence de ces services. Pour favoriser
I"encadrement pédagogique et le dépistage des ééves en difficulté, la Direction des services aux
éléves assgne a chacun des programmes un conselller atitré.

En plus des mesures inditutionnelles, les déves peuvent auss compter sur des initiatives
départementales d’ aide et de soutien. La Commission souligne notamment le systéme de tutorat
(mentoring) qui acours au profil Commerce. Ce systéme associe un tuteur a chacun des ééves
du programme. Des rencontres sont organisées périodiquement entre I’ édéve et son tuteur pour
discuter de ses réaultats scolaires et de son cheminement.

Lapolitique relaive ala disponibilité des enseignants décrit des pratiques désirables sans imposer
de quantaou de contraintes. Lavisiteapermisde congtater lagrande disponibilité dont font preuve
les enseignants. Dans le contexte d’ un petit éablissement ou les relations humaines sont de facto
personnalisées, les déeves bénéficient d’ un encadrement attentionné et timulant. LaCommisson a
pu constater que les reaions ééves - professeurs se déroulent dans un climat serein, harmonieux
et empreint de respect. Pour la Commission, la quaité des relaions humaines de méme que la
qualité de I’ encadrement condtituent des points forts du programme.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particulierement |’ adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d' évaluation et de perfectionnement de
ces professeurs.

Le Collegecompte sur un personne motive, expérimenté et hautement quaifié. Lecorpsprofessora
compteune proportion assez @evéed enseignantsastatut précaire. Lacompétenceet I’ engagement
des professeurs ont éé soulignés par les deveslorsde laviste.

En Social Sciences, la répartitionde latache d’ enseignement subit lesdéasliésau choix desééves
et au jeu deslibérations en fonction de ladiscipline enseignée par le coordonnateur. Cette Situation,
source de flottement et d’ingtabilité, peut orienter I’ offre de cours vers des choix rdevant plusdela
gestion du personnel que de I’ gpplication de principes pédagogiques. Le Cégep peut compter sur
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un personndl a statut précaire qui est polyvaent. A certaines occasions, il doit avoir recours ades
enssignants alalecon pour combler les taches d’ enseignement.

Le College pratique un systeme éaboré d évauation formative de I’ enseignement qui inclut des
composantes de rétroaction éudiante, d' évaluation par les pairs et d autoévauation. L’ évauation
de I’enseignement et facultative pour les professeurs permanents et dle est obligatoire pour les
ensaignants qui ne déiennent pas la permanence. La Commission invite le College a éendre
I gpplication de I'évduation de I’enseignement a I'ensemble des professeurs et a intégrer cette
pratique a sa politique de gestion des ressources humaines.

Chague professeur atemps complet dispose d’ une somme de 750 $ octroyée au perfectionnement
professionnel’®. Le perfectionnement nefait pas|’ objet d’ aucune concertation ou plan d ensemble.
Les enseignants déerminent individuellement I’ utilisation qu'ils feront de la somme dlouée. Les
activités de perfectionnement suivies au cours des derniéres années concernent le champ
disciplinaire, la pédagogie et I'informatique.

Redevant les récriminations entendues concernant I’ accés limité alamicro-informatique et le manque
delogicidls spécidisés, laCommisson suggére au Collége de porter une attention particuliére aux
ressources matérielles requises en ce domaine e de prévoir un acces plus grand aux outils
informatiques.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont éé retenus pour évauer |’ efficacité du programme : les modes et
ingruments d’ évaluation des gpprentissages, le taux de réussite dans les cours, le taux de
diplomation; le degré d' ateinte des objectifs du programme par |es dipldomés.

Des mesures sont prévues pour assurer le respect de la politique indtitutionnelle d’ évauation des
apprentissages. Les ensaignants fournissent une copie de leur plan de cours au Département et a
la Direction des éudes. Ces plans de cours sont aors vérifiés en fonction de leur conformité aux
directives éablies par I &ablissement. La Commission aprocédé al’ anayse des plans de cours et
des indruments d évaluaion utilisés en Economie globale et en Initiation pratique a la
méthodol ogie des Sciences humaines. Dans e cas d Economie globale, I’ andyse arévéé que

10. Lessommes sont attribuées au prorata de latéche pour les enseignants atemps partiel.
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les objectifs du cours auraient avantage a étre précises, que les évauations devraient ére mieux
ciblées et qu'il faudrait harmoniser le niveau de difficulté qui est différent sdon le professeur qui
dispense le cours, tout en respectant cependant e standard collégid. Deux plans de cours ont &é
soumis alaCommission relativement aux coursIPMSH. L’ un d' entre eux est un document complet
qui condtitue un excedllent instrument pour guider I’ ééve dans son gpprentissage. L’ autre plan de
cours andysé est un document sommaire qui ne présente al’ ééve que les informations minimales.
Danslesdeux cas, lesévduations sont diversifiées et congruentes avec les objectifsretenus, quoique
ces derniers different a certains égards de ceux proposés par le Ministére. Les standards vérifiés
par lesinstruments andysés sont conformes au niveau des éudes collégides.

LaCommission notel’ attention qui et, dans|’ ensemble, accordéeal’ évaluation des apprentissages.
Le témoignage des éléves est doquent a cet égard. Ceux-ci considérent que les évduations
auxquellesilssont soumissont équitabl es, adéquates et rigoureuses. Lesapprentissagessont évaués
de fagonformetive et sommative. Les copies corrigées renferment des commentairesingtructifs qui
peuvent étre réinvestis dans I’ apprentissage.

La Commission note cependant que I’ éablissement ne possede pas de régle précise quant ala
qudité delalangue al’intérieur des évauations. Les enseignants adoptent des pratiques diverses
gu'il conviendrait de mieux baliser S le Cégep veut éviter I'incohérence de pratiques d’ évaduation
trop différenciées. Compte tenu de cette situation et de I'analyse des plans de cours et des
ingrumentsd' évaluation qu’ dlearédisée, laCommissoninvitele Cégep ainscrire dans sapolitique
inditutionndle d'évaluation des gpprentissages des regles claires concernant le traitement de la
qudité de la langue dans la correction des écrits des ééves et a veiller a harmoniser les plans de
cours et |es évaluations lorsque le méme cours est donné par plus d’ un professeur.

Etant donné le traitement indépendant des deux profils dansle rapport d' évauation, laCommission
ne dispose pas, tel que demandé, d’un tableau complet et consolidé des taux de réussite dans les
cours du tronc communtt, Ces taux sont donnés pour chacun des profils. En Social Sciences, les
données excluent les cours dispensés par les enseignants de Commer ce aors que, dansce dernier
cas, lesdonnéesn’incluent quelesélévesrattachésaceprofil. Lesdtatistiquesfourniesmontrent des
taux de réussite qui, globalement, se comparent & la moyenne provincide. La réussite au cours
d' Histoire de la civilisation occidentale est plus fable que cdle des autres activités

d apprentissage.

11. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, op. cit., p. 40.
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Le Cégep a, delaméme fagon, fractionné par profil les datistiques relatives ala diplomation. Au
profil Social Sciences, leséévesdes cohortes A2 des années 1991, 1992 et 1993 obtiennent leur
dipldmeal’ intérieur deladurée prescrite dans des pourcentages respectifsde 23,2, 17,9 et 17,4 %.
Ceux du profil Commer ce parviennent aladiplomation dans destaux correspondants qui sont plus
fablesa 18,9, 14,8 et 4,4 %.

L’ anadyse destaux dediplomation au Collége Heritage ne peut s effectuer sanstenir compte de deux
facteurs spécifiques. 11y ad abord laforte proportion (environ 25 % en Social Sciences) d’ ééves
autochtones pour qui la fréquentation d’ un éablissement collégid hors de leur milieu s avere trés
exigeante en termes d’ adaptation, entrainant chez ces éléves de nombreux abandons. |l y a auss
une autre source d’ abandon liée a la possihilité d'intégrer les rangs universitaires dans la région
immédiate sans obtenir le dipléme collégid. La Commission reconnéit la situation particuliére du
College quant aux déerminants du cheminement scolaire des déves. Cependant, la Commission
croit qu'il y aencore placeadel’amdioration et elle suggér e au Collége de rechercher desmoyens
d augmenter lestaux de diplomation du programme.

La mise en place depuis peu d une activité d'intégration et I'implantation prochaine de I’ épreuve
synthése devraient aider au développement d’ une vision commune du progranme et permettre au
Collége d attester véritablement de |’ atteinte des objectifs du programme.

Lagestion du programme

Le sous-critere retenu pour I'éva uation de laqudité de lagestion du programme met I'accent sur les
structures de gestion, laqudité des communicationsentrelesintéressés et e degré dimplantation de
I'approche programme.

Comme il aété mentionné plus hat, le programme compte deux profils dont laresponsabilité releve
de deux Départements différents, soit Social Sciences et Business Administration. Aucune
ingtance n’'a la responsabilité du programme dans son ensemble. Les décisions qui dépassent le
cadre des profils, comme la mise en place d’ une activité d'intégration ou le partage des cours du
tronc commun, font I’ objet de discussions entre les deux Départements. Ces discussions, quoique
cordides et relativement productives, s établissent tout de méme sur la base d unités séparées
traitant de programmes différents.

12. Elévesinscrits pour lapremiére foisal ordre collégial.
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Chacun de leur coté, les Départements paraissent comme des entités cohésives présentant un
fonctionnement harmonieux et efficace. Le département de Social Sciences comprend toutes les
disciplines des Sciences humaines a I’ exception de celles liées a I’ administration qui relévent du
département de Business Administration. Le sentiment d’ gppartenance qui caractérise les deux
Départements est, certes, de nature a favoriser I'implantation de changements et |’ adoption de
pratiques concertées a I'intérieur des profils, cependant, il peut condituer un obstacle a
I harmonisation des pratiques pour |e programme dans son ensemble.

Devat les lacunes condtatées précédemment quant a la cohérence du programme et le
cloisonnement des instances responsables des profils, laCommisson croit que I’ éablissement doit
exercer unleadership pédagogiqueclair relativement al’ organi sation de son programme de Sciences
humaines et lui insuffler la direction d ensemble qui ui fait présentement défaut. La Commission
recommande donc au Cégep

d’ implanter une structure de gestion d’ ensemble du programme qui inclut les
deux profils de formation offerts et qui imprime un leadership clair. Cette
structure devra faciliter le dével oppement de |’ approche programme, mettre
enrelief les visées ministérielles de formation du programme et favoriser la
concertation interdisciplinaire.

[l en vade lacapacité du College aéaborer et & promouvoir une formation riche de culture, qui soit
intégrée, cohérente, atrayante et qui incite les ééves ala compléter.
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Conclusion

Au terme de ses travaux, la Commission en arrive ala concluson que le programme de Sciences
humaines (300.01) du College Heritage présente certaines difficultés de mise en oeuvre. La
Commission reconnait néanmoins que le programme présente plusieurs points positifs comme la
qudité, lavariété et I’ adéquation des méhodes pédagogiques, le climat harmonieux qui anime les
relations professeurs - ééves aind quelaqudité del’ encadrement pédagogique, particulierement le
tutorat.

La Commission congtate par ailleurs que des améliorations devraient étre gpportées au programme,
notamment en ce qui atrait aux recommandations qu'’ elle a adressées au College

- demettreen oeuvre un programme qui traduise pleinement lafinaité du programme;

- de revoir I'offre des cours e au besoin I’ organisation des profils de maniere a
présenter une vision plus large des Sciences humaines qui favorise le cheminement
et I’ orientation des deves; et

- d'implanter une Structure de gestion d’ ensemble du programme qui imprime un
leadership clair et facilite le développement de I’ gpproche programme.

Mis a part ces recommandations, la Commission énonce égaement des suggestions concernant la
somme de travail demandée aux éléves, |es ressources pédagogiques accordées au programme et
lestaux de diplomation. Laprise en compte de ces suggestions et des autres remarques formul ées
aufil dutextedevrait contribuer aaméiorer lamise en oeuvre du programme de Sciences humaines
offert au Collége Heritage.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport prédiminaire d’ éva uation du programme de Sciences humaines, le College
Heritage afait éat d’ actions réalisées ou en cours de rédisation dans le but d amdiorer la qualité
de lamise en oceuvre de ce programme.

- Le Collége, conformément & la suggestion de la Commission, vérifierala somme de travail
exigée, particuliérement au premier trimestre.  Les enseignants de chacun des profils
éabliront un caendrier indiquant ladate des tests et des examens, de méme quel’ échéance
relative alaremise des travaux

- La Commission des éudes a inscrit a son plan de travail de 1997-98 la recherche de
moyens en vue de relever lestaux de diplomation observés dans le programme.

La Commission estime que les actions entreprises devraient contribuer a amdiorer laqudité de la
miseen oeuvredu programme. Elles attend arecevoir, au moment opportun, un rapport présentant

les progrés accomplis au regard des recommandations formul ées dans la présente éva uation.

LaCommission dévauation de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





