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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines offert par le College Montmorency a éé
évaué par laCommission d' évauation del’ enseignement collégiad (CEEC) dansle cadre del'opé-
ration d’ évauation de ce programme dans I’ensemble des colléges qui le dispensaient en 1994-
1995. Cette évaluation a porté particulierement sur la composante de formation spécifique du
programme révisé en application depuis |’ année scolaire 1991-1992.

Le rapport d’ autoévauation, diment adopté par le Consall d administration du College, a éé
préparé conformément au guide spécifique! et remis ala Commission le 20 juin 1996. Un comité
de spécidistes’ aanalysé cerapport et effectué par lasuite une visite du Collégeles 23 et 24 octobre
1996. A cette occasion, ce dernier a pu rencontrer des personnes travaillant & la direction du
College, les membres du Comité d'autoéval uation, des professeurs affectés au programme, que ce
S0it pour I’ enseignement des cours du tronc commun ou pour celui des autres cours, des aides
pédagogigues individugls, ains que des éudiants® des différents profils de formation. Cette visite
a permis de réaliser un examen complémentaire des principaux aspects de la mise en oeuvre du
programme.

Le présent rapport décrit d’ abord les principaes caractéristiques du programme. 11 décrit ensuite
brievement le processus d’ autoévaluation retenu par le Collége. |l expose pour chaque critére
d évduation, enfin, les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission gpres |'anayse du
rapport d’ autoévauation et laprise en compte de |’ information recuelllielors de lavisite au College.
Comme le précise le guide spécifique, les critéres retenus pour cette évaluation sont les cing
suivants : la cohérence du programme, lavaleur des méthodes pédagogiques et de |’ encadrement,
|’ adéquation des ressources humaines, |’ efficacité du programme et la qudité de la gestion du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guidespécifiquepour I'évaluation
de programmes d'études. Le programme de Sciences humaines. Québec, mars 1995, 69 p.

2. M. Jacques L’ Ecuyer assumait |a présidence du comité. Ce comité regroupait également madame Nadine
Pirotte, coordonnatrice des programmes préuniversitaires et de la formation générale au Cégep du Vieux
Montréal, monsieur Y vesde Grandmai son, professeur d’ histoire au Collége de Rosemont, monsieur Richard
Leroux, professeur de mathématiquesau Cégep deVictoriaville, ainsi quemonsieur Bernard Demers, doyen
des études de premier cycle al’ Université du Québec a Rimouski. Pierre Coté, agent de recherche de la
Commission, agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le Collége Montmorency, Stué aLava, accuellait al’ automne 1994 pres de 1600 deves dansle
programme de Sciences humaines, ce qui représente environ 60 % de lapopul ation du secteur pré-
universitaire, et 30 % de la population totale. En outre, la proportion d’ ééves de sexe féminin et
plus devee; dletotaise 60 %. Td qu'il seprésente actuellement, le programme comprend un choix
entre quatre profils : Etude du comportement, Etude des soci étés, Etude des phénoménesinternatio-
naux e Etude de I’administration. Quatre-vingt-un professeurs dispensent les cours de ce pro-
gramme, dont soixante-quatre rattachés al’ une ou I autre des disciplines de Sciences humaines et
regroupés dans quatre départements : Histoire-Géographie, Sciences socides, Psychologie et
Adminigration. Les dix-sept autres professeurs sont issus des départements de Mathématiques et
de Biologie.



Evaluation du programme
L e processus d'autoévaluation

Le rgpport d autoéva uation transmis par le Collége contient I’ information factuelle demandeée, et il

résulte d’ une démarche bien congue. La qudité des instruments de collecte d'information est a
souligner; des questionnaires adressés aux ééves, aux dipldmés et aux professeurs, de méme que
des entrevues semi-dirigées faites aupres de cesderniersont permisde bien couvrir I’ ensemble des
déments sur lesquels portait I’ évduation. Une analyse des plans de cours a ggdement éé misea
profit. Deplus, par lacomposition du comitéd’ autoévaluation, le College s est assurélacollabora

tion des principaes instances qui concourent alamise en oeuvre du programme : un membre dela
Direction des éudes, un représentant de chacune des disciplines, dont deux responsables de la
coordination départementale, un enseignant ayant dispense le cours de Méthodes quantitatives en

sciences humaines, un aide pédagogique individuel et un consaller pédagogique. Ce comité
regroupat égadement la personne responsable des indicateurs inditutionnels, de méme qu’'un
rédacteur externe, ce qui totalise onze personnes. Par allleurs, un comitéde support formédetrois
personnes a également éé prévu pour travailler plus directement ala collecte d' informetion, ala
préparation de documents de travail et al’ identificationdethémesderéflexion, ce qui, assurément,

adlégé lestéches du comité d’ autoéva uation.

Bienqu'il s agisse d un rapport sérieux et transparent, centré sur une description rigoureuse de
I" application du programme et nereculant pas devant laformulation de critiques pertinentes, quel ques
aspects auraient pu éretraités avec plusde profondeur. Premiérement, |es actions proposaes pour
amédiorer ou pour corriger la mise en oeuvre du programme ne sont pas toutes auss dével oppées
et laissent parfois dans I’ ombre des problémes mis en évidence danslapartie descriptive. Deuxié-
mement, le cinquieme critére portant sur I’ efficacité du programme aurait pu étre scruté davantage
pour en renforcer I'andyse. Enfin, troisémement, une mellleure connaissance des caractéristiques
desélévesaurait sans doute contribué a consolider I’ interprétation de phénomeénes, comme celui de
la persévérance dans le cheminement scolaire.



-4-

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéresretenus, laCommission fait ses principa es condatations, souligneles points
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou | autre aspect de samise en
oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-criteres : le caractere intégré
du programme; la séquence des activités d' apprentissage; le rédisme et I'équilibre des exigences.

La Commission considére que le College aaccompli une excellente andyse touchant lacontribution
des cours du tronc commun alaréalisation des objectifs du programme. Pour chacun dessix cours,
le rapport fait éat des objectifs généraux qui leur sont reliés et il en tire des conclusions, d abord
specifiques a chagque cas, puis générdes pour |'ensemble du tronc commun. 1l appert gqu'a
I exception de deux objectifs du programme, tous | es autres sont couverts par les cours considérés.
Aing, pour I’année 1994-1995, I’ objectif 2.6, qui concernelarédisation d’ un travail démontrant la
capacité d' andyser un probléme en faisant gppel a plus d’ une approche des Sciences humaines,
N &ait pas couvert. Toutefois, depuis I hiver 1996, la Démarche d’intégration des acquis en
sciences humaines mise en place devrait permettre de I’ atteindre, comme |e démontrent les notes
de coursremises aux ééeves. L’objectif 3.3 qui porte sur lacompréhension de textes de Sciences
humaines en langue seconde, pour sa part, ' est pasatteint. Lamagjorité des dipldmés se déclarent
d alleurs insatisfaits de la formation en langue seconde. La Commission invite le Collége a tenir
compte de cet objectif du programme. Elle note d' ailleurs que le College prévoit demander au
département delangues modernesd' indiquer aux professeurs de Sciences humaines|eur contribution
acet égard.

Bien que la mgjorité des objectifs du programme soient atteints, ils ne congtituent pas pour autant
le fondement du programme. Le Collége le reconnait dans son rgpport, affirmant qu'il N’y apaseu
de véritable gppropriation de la sgnification et de la portée des objectifs minigtéridls. C'est aing,
par exemple, que les différents plans de cours déposés ala Commission font peu de liens avec ces
objectifs, al’ exception du cours Initiation pratique ala méthodol ogie des sciences humaines et
del’ Activité d'intégration. 1l S ensuit un manqued intégration des coursvis-aVvisdu programme.
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La Commission recommande au College de situer les cours de Sciences
humaines au regard du programme, et qu’ a cettefin, le personnel enseignant
S approprie les objectifs généraux de celui-ci.

En fait, au College Montmorency, c'est sur la base de cours ou d'une discipline que repose
hebitudlement la cohérence. Par exemple, en Histoire de la civilisation occidentale et en
Méthodes quantitatives, les professeurs ont adopté un volume commun pour fonder leur enseigne-
ment, ce qui assurément apporte une harmonisation. Autre exemple, il existe des plans de cours
communs a plusieurs professeurs pour les cours Méthodes quantitatives en sciences humaines,
Individu et société, Economie globale, et Initiation pratique & la méthodol ogie dela recherche
en sciences humaines, ains qu’ un mémeguide pour réaliser lerapport derecherche danscedernier
cours. Sans doute qu'une des rédisations les plus marquantes a cet égard concerne I’ activité
d intégration. Non seulement lesprofesseursqui digpensent ce cours utilisent le méme plan de cours,
mais cdui-ci ateste dogquemment d une cohérence disciplinaire & méme interdisciplinare. La
Commissionreviendra, au moment detraiter del’ efficacité de lamise en oeuvre du programme, sur
I excellent travail accompli & ce propos.

Déa, au début des années 1990, plusieurs travaux avaient éé conduitsen vue del’implantation du
nouveau progranme. Des objectifs locaux avaient aors éé identifiés, de méme qu'un theme
commun traversant chacun des profils: I'internationdisme. |l et dlair, qu’ acette époque, le College
voulat ateindre une meilleure cohérence delaformation. Celle-ci n'apaséétraduite danslarédité
avec tout le succes escompté. Aing, bien que les profils de formation aient éé congus comme des
axes intégrateurs sur un theme donné — Adminigtration, Individu, Société, et Monde —, diverses
difficultés de nature logistique les ont empéchés de jouer pleinement cerdle, et leur existence parait
maintenant, jusqu’ aun certain point, artificielle. D’alleurs, le College indique dans son rapport que
les déeves sont peu informés des profils, qu'il ignore les bases sur lesquelles ces derniers effectuent
leur choix acet égard, et il remarque égdement que les profils «n’ont pas vrament eu d'influence
rédle sur lafacon de penser les cours, de les orienter, de les Sructurer, non plus d' alleurs que sur
lafagon de gérer leur organisation» (p. 27). La Commission constate, pour sa part, quelesmotifs
de nature pédagogique devraient érre mis davantage en évidence dansladécison d'inclurete ou tel
cours dans un profil. Aing, par exemple, il peut paraitre érange d offrir aux ééves du profil Etude
du comportement (300.13) la possihilité de choisir des cours comme ceux intitulés : Carte du
monde, Géographie du tourisme, L’entreprise, Initiation au marketing et Les affaires et le
droit. 1l peut paraitre étrange aussi que le profil Etudes des phénomeénes internationaux ne
comprenne pas de cours d’ histoire contemporaine ou de cours d’ économie mondide. Le profil
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Administration, quant alui, se présente comme éant tres speciaise, avec ses quatre cours de la
discipline adminigtration; bien que le College ait toute latitude a cet effet, cette Situation rend ténue
I"intégration de ce profil au programme de Sciences humaines.

Enfait, laCommissoninvitele Collége arenforcer lacohérence du programme par des profils mieux
définis. De plus, dle suggere de donner aux éevesdel’ information sur lesprofils, et plusglobade-
ment sur le programme et les objectifs poursuivis, de maniere alesaider abien choisr leur profil et
amieux comprendre les liens entre les cours, les profils et le programme lui-méme.

Le Collége procede ala substitution du coursMathématiques 307 au coursMéthodes quantitati-
ves dans le profil Administration. Cette procédure permet au profil de conserver un nombre
d unités smilaire aux autres, et ele permet égdement, sdlon les renseignements recuelllislorsde la
visite, de motiver davantage les ééves. La Commission s'interroge, cependant, sur le bien-fondé
de cette subdtitution qui réduit la formation commune prévue par le Minigtre; ele limite I’ gpercu
général des diverses gpplications de la méthodol ogie en Sciences humaines en accordant une plus
grande importance a des objectifs plus pointus, centrés sur lesmathématiques. Celanuit égaement
al’ é@ablissement de liens éroits et soutenus entre laformation en méhodologie, en particulier celle
dispensée dans les cours «Initiation pratique a la méthodol ogie des sciences humaines» et
«Démarche d intégration des acquis en sciences humaines». La Commissonsuggéredonc au
College de revoir la place occupée actuellement par cette formation, de préciser les objectifs
poursuivis et de S assurer qu'ils permettent d' atteindre ceux du programme (en particulier les
objectifs 2.4 et 2.6), ains que d’harmoniser le contenu et les exigences des cours relatifs a la
méthodologie avec les autres cours du profil.

La séquence des coursdevrait étre un aspect aconsidérer danslaréflexion sur les profils, puisgqu’un
certain nombre de faits a cet égard amoindrissent la notion de profil. Aing, bien qu’ habituelement
les cours du tronc commun gpparaissent en premiére année de formation, il existe néanmoins des
différences acet effet, d' un profil al’autre. Par exemple, le cours Introduction a la psychologie
peut ére Stué au premier ou au troisiéme trimestre, et celui d Economie globale peut étre placé,
pour sa part, au premier ou au quatriéme trimestre. De plus, I'ééve qui échoue a un cours, qui
change de programme pour celui de Sciences humaines, ou qui commence celui-ci au deuxiéme
trimestre, N’ et pas obligé d’ avoir réuss préaablement les premiers cours de la sequence &fin de
poursuivre. Un meilleur ordonnancement devrait éviter que des cours de base soient dispensésen
deuxieme année de formation, ce qui faciliterait I’ articulation des cours et la standardisation des
exigences. C'est pourquoi la Commission suggere au Collége de renforcer le cheminement
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sequentiel et progressif des gpprentissages en identifiant clairement les cours d’ introduction, et en
voyant a ce que soit respecté cet ordre logique. D’ailleurs, au moment d’implanter le nouveau
programme, le Collége prévoyait offrir cing des six cours du tronc commun lors de la premiére
année, et le rgpport d' autoéva uation indique I’ intention de celui-ci de S assurer d’ une progression
acet égard.

En ce qui concerne la charge de travail dans les cours de Sciences humaines, celle-ci parait
raisonnable. Commelementionnele Collége dans son rapport, lasommedetravail personnel exigée
correspond d' assez pres ala pondération prévue, ce queles plans de cours déposés ala Commis-
sion confirment. De plus, les éléves rencontrés lors de la visite ont corroboré ce condtat, affirmant
gue les Stuations éaient équitables d' un enseignant al’ autre.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Trois sous-criteres permettent d gpprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del’ encadrement
des éudiants : I adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visss et aux caractéristiques
des éudiants; les services de consell, de soutien et de suivi aing que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; la disponibilité des professeurs.

Il existe une bonne diversité des méthodes pédagogiques. L’ exposé est laformulelapluslargement
répandue, mais le rgpport d’ autoévauation précise, en s gppuyant sur une anadyse des plans de
cours, avoir condtaté I’ usage de neuf catégories de méthodes pédagogiques, et que deux a six
méthodes sont suivies dans chaque cours. Enoutre, il est régulier de recourir aplusieurs méthodes
lors d’ une méme heure d’enseignement. C'est ce qu’ ont révélé les professeurs et les éudiants
rencontrés, aing, un exposé magistral peut étre entrecoupé de présentations visudles, d exercices
ou d' échangesinformels. A I’ occasion, un invité peut faire un exposé sur un sujet précis. Deplus,
certaines pratiques tranchent particuliérement avec I’ ordinaire. Ains envart-il du voyaged' éudes
se rgpportant au cours Histoire de la civilisation occidentale, qui fait appel a des rencontres
préparatoires, a des visites guidées incluant des exposes magistraux, a des lectures obligatoires et
alarédaction d'un journa de bord.

Comme lergpport d autoéva uation en témoigne, les professeurs adaptent leurs méthodes pédagogi-
ques selon gqu'ilsdispensent leurs cours ades ééves de premiere ou de deuxieme année. Toutefois,
il N’ est pas vraiment démontré que les méthodes suivies sont en lien avec un portrait bien défini des
deves. En ce sens, méme Sl existe une connaissance informelle des deves, le Collége aurait
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avantage a connaitre avec plus d’ exactitude leurs caractéristiques, et la Commission invite celui-ci
adonner suite adeux actions qu'il envisage a cet effet, soit de procéder a une éude plus systéma-
tique des caractéristiques des éléves et de fournir aux professeurs des données leur permettant de
mieux connéitre ces derniers.

Par ailleurs, |aCommission remarque quelafamiliarisation aux nouvelestechnologies est enclenchée.
Les édéves ont acces a un laboratoire d informatique, quelques CD-ROM sont disponibles ala
bibliothéque, et leréseau INTERNET est en voied implantation. Le Collége prévoit, en outre, une
initiation systématique des ééves a ces ressources au cours delapremiere année de formation. La
Commisson encourage le College a favoriser I'intégration des nouveles technologies dans
I’ensemble du programme.

Auregard del'aide al'gpprentissage, laCommission remarque gue plusieurs mesuresingitutionnelles
ont éé mises en place : outre les services d' ade pédagogique individudle, il y a, notamment, une
session d'accuell et d'intégration, plusieurs activités d’ aide a la réussite, un suivi des ééves en
difficulté, un centre d' aide en frangais, de méme que des Ssmulations préparant au test ministérid de
francais. Toutefois, lerapport d' autoéval uation révéle que les éléves recourent peu aux mesuresles
plus engageantes, al’ exception du Centre d’ aide en francais, et que ceux qui les utilisent persistent
peu. Sur ce jet, laCommission sinterroge sur le fait de maintenir facultatives ces mesures. La
Commissionsugger e de rendre obligatoires des mesures de soutien et d’ effectuer un dépistage plus
systématique des déves en difficulté, ce qui, en outre, rendrait ces derniers plus conscients de leurs
carences. Par alleurs, Six projets se rapportant a «l” heure supplémentaire d’ encadrement» verront
d'ici peu lejour en Sciences humaines; cing d entre eux privilégient letutorat, ce qui personndisera
les mesures de soutien, et lesintégrera plus fortement al’un ou I’ autre des cours. La Commission
encourage le College et les professeurs a poursuivre ces rédisations, et plus particuliérement aen
veérifier I'impact &fin de relever lestaux de réussite et de renforcer la persévérance.

Bien qu'il n'y ait pas de palitique inditutionndle reldive a la digponibilité des professeurs, il existe
des reglesdépartementa estouchant I’ affichage del’ horaire méitre et cdlui del’ horaireindividud des
professeurs. Enoutre, achacunedes semaines, le mardi gpres-midi, gpparait une plage horairelibre
d une durée de trois heures et le calendrier de chaque trimestre prévoit des journées de rattrapage,
cequi est propre daccroitre d' autant |les moments de diponibilité. LaCommission prend note que
les @ éves ont exprimeé dans un questionnaire une opinion tres postive vis-a-vis deladisponibilité de
leurs professeurs, ce qui aé&é confirmé lors de lavisite.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particulierement |’ adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d’ évauation et de perfectionnement de
ces professeurs.

Le programme de Sciences humaines est dispensé par quatre-vingt-un professeurs, dont un peu
plus de 50 % sont permanents. Un dipléme de deuxiéme ou de troiséme cycle universtaire est
détenu par 70 % d'entre eux. Le corps professora vit actuellement une phase de renouve lement,
puisque trente-trois professeurs ont dix ans ou moins d’ ancienneté, dont seize qui en ont deux ans
ou moins, et vingt-trois vingt et un an ou plus. Cette Stuation permet de tirer profit de gens
d expérience et de gens qui prennent lardéve. Ces personnes sont qualifiées pour accomplir la
tache d’ enseignement qui leur est dévolue, et lavisteadémontrélaconvividitéet le dynamisme qui
lesaniment. Mémes ilsne partagent pasle méme avis sur tousles sujets, lacommunication est assez
bonne pour permettre a chacun d’ exprimer son point de vue et de concourir a une solution
commune.

Les mécanismes mis en place pour la répartition des taches d' enseignement varient selon les
départements, et sont appropriés. Les cours de méthodologie sont dispensés, pour leur part, par
des professeurs qui possedent une bonne expérience dans I’ enseignement du programme.

Bien qu'il n'y ait pas de mesures formelles d' évduation de I’ ensaignement, la Direction effectue le
auivi des nouveaux professeurs, il existe un mécanisme de résolution de conflits pouvant survenir
entre les enseignants et les éléves, et quelques professeurs utilisent le service d' autoévauation
PERPE. LaCommission congtate qu'il S agit laavant tout de mesures de régulation, dont certaines
sont plus propres a encadrer les nouveaux professeurs, mais dle note également que depuis
I’ automne 1996, destravaux ont éé amorcés pour éablir plus méthodiquement le fondement d une
évdudtion du personne enseignant. La Commission invite le Collége a insérer I'évaudtion des
professeurs dans sa politique de gestion des ressources humaines et a favoriser la collecte
d information aupres des ééves.

En ce qui atrait au perfectionnement, plusieurs professeurs ont suivi des activitésacet égard, dont
la plupart se rapportent a leur discipline ou & un aspect de la pédagogie. Plusieurs activités ont
d alleurs éé offertes dans le cadre de Performa. Toutefois, la Commission remarque un degré de
participation variable du personne enseignant al’ égard des activités de perfectionnement rdiées au
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programme, comme celles ayant trait al’ éoreuve synthése. Sur ce sujet, la Commission invite le
College a s assurer que les professeurs participent davantage a ces activités.

La Commisson tient asignder laqudité de labibliotheque et de |’ équipement. Labibliothéque est
bien pourvue en livres, documents et périodiques, sans compter que des lieux désignés permettent
aux déves, soit desisoler ou detravailler en équipe, ou encore de visonner desfilms. Ony retrouve
quelques CD-ROM et |’ acces au réseau Internet, bien que limité pour I instant, devrait connaitre
sous peu un développement. De plus, quelques personnes ressources sont disponibles pour guider
les @éves sur un aspect ou I’ autre deleur recherche. Les personnesrencontréeslorsdelavisite ont
déclaré queles sarvices offerts étaient impeccables. L’ accesau laboratoire d’ informatique, pour sa
part, est adéquat. Par ailleurs, lelaboratoire d’ histoire est particulierement bien aménagé au regard
de I’ équipement audio-visud. Enfin, la digposition deslieux est propre a développer un sentiment
d’ appartenance au programme, puisqu’ on retrouve regroupés en un méme lieu, les classes, les
bureaux des professeurs et leslaboratoires d' histoire et de géographie. Sansdoute quel’ atribution
d' unlocd au programme de Sciences humaines pourrait affermir encore plus ce sentimen.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont éé retenus pour évauer | efficacité du programme : les modes et
ingruments d’ évaluation des gpprentissages; le taux de réussite dans les cours, le taux de
diplomation; le degré d' ateinte des objectifs du programme par |es dipldomés.

Le rapport d' autoévauation indique que I’ ensemble des plans de cours relatifs aux cours du tronc
commun suivent les prescriptions de lapalitique indtitutionnelle d' éva uation des apprentissages. La
Commission invite le Collége & poursuivre, comme il le prévoit, le travail d harmonisation effectué
ace efet, en examinant plus particulierement les points qui parai ssent susciter le plus d’ écart avec
la politique.

LaCommisson aandyse plus en détail lesplansde courset lesinsrumentsd éval uation rdlatifs aux
cours Economie globale et Initiation pratique & la méthodol ogie des sciences humaines. Les
plans de cours déposés contiennent I'information nécessaire pour guider les ééves dans leurs
apprentissages, misapart I’ un des deux plans de cours d Economie globale qui, comme le rdéve
le Collége, ne précise pas les objectifs spécifiques visés. Les ingruments d' évauation, pour leur
part, sont diversifiés et maintiennent de fagon générde des standards conformes a I’ ordre
d enseignement collégid. Toutefois, comme le remarque le Collége, la qudité des instruments
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d évauation utilisés varie d' un cas al’ autre, ce qui affecte I'un oul’ autre aspect de lamesure et ne
permet pas toujours d atester les compétences individuelles. En outre, le matérid d’ évauation
sommative n'a pu étre collecté pour tous les professeurs concernés, ce qui incite la Commisson a
suggérer au Collége de le conserver plus systématiquement afin de s assurer de I équité de
I’ évauation et de permettre un meilleur suivi de la Politique institutionnelle d’ évaluation des
apprentissages.

Les constats du Collége se rapportant aux taux de réussite, a la persévérance et au taux de
diplomation sont justes. La Commission note que le taux de réussite est comparable a celui du
SRAM et ala moyenne provinciale pour le cours Initiation pratique a la méthodologie des
sciences humaines, mais qu'il est plus bas pour les cours Economie globale et Histoire de la
civilisation occidentale. Elle note auss que le taux de persévérance au troiséme trimestre des
éléves qui ne proviennent pas directement du secondaire (cohorte B) est supérieur de quatre a huit
points a celui obtenu dans I’ ensemble du réseau, aors que la Situation est inverse chez ceux qui en
proviennent directement (cohorte A). Enfin, en cequi atrait au taux de diplomation, et consdérant
les cohortesde 1991, 1992 et 1993, il est inférieur de5 a 10 pointsalamoyennedel’ ensembledes
colléges, selon lesgaigiquesinscritesalaFiche signal étique d’ indicateur s sur les cheminements
scolaires des nouveaux inscrits (CHESCO). 1l semble, sur ce point, que ce soit davantage les
élevesdu profil Administration qui fassent baisser lamoyenne. L’ autoévauation faite par le Collége
N’ est toutefois pas suivie d' explications précises sur ce qui explique les différentes observations.
C'egt pourquoi laCommission suggere au College, comme celui-ci I'envisage d'allleurs, demieux
andyser et de mieux interpréter |es phénomeénes observés, maisauss, de prendre toutes|es mesures
nécessaires pour amédiorer le taux de diplomation.

BienquelaDémarche d' intégration des acquis en sciences humaines ait &é miseen place pour
la premiere fois a I hiver 1996, ce qui déborde la période sur laquelle porte I autoévauation, la
Commissondésire néanmoins souligner cequi suit. Lestravaux effectués pour mettre en place cette
activité témoignent avec doquence d’ une importante concertation. Non seulement les professeurs
partagent-ils un plan de cours commun, ce qui assure une meilleure cohérence et renforce I’ équité
des exigences, mais I’'ampleur de la concertation déborde les limites du cours et représente
indubitablement un pas important vers |’ approche programme. Aingd, le Document pédagogique
utilisé par les déeves expose explicitement et avec exhaudtivité les liens entre la Démarche
d intégration d’ une part, et les cours du tronc commun, les différentes disciplines des Sciences
humaines, les prafils de formation et méme les objectifs du programme d' autre part. Chacune des
sections de ce document met invariablement I’ accent sur lanotion d' intégration, auss bien apropos
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de sanécessité, que des concepts auxquels dle seréfere, et de I’ gpproche méthodol ogique devant
éresuivie. 11y atout lieu de croire que ce cours peut s avérer un moyen important afin de s assurer
du degré d atteinte des objectifs du programme par les dipldmés.

Letaux deréussite des devesdu programme au test ministériel de francais présente un écart négatif
avec la moyenne provincide. En 1993, 65 % de ces ééves réussissent, contre 69 % dans
I’ensemble du réseau. En 1994, le taux chute a45 % pour lesééves du Collége, contre 62 % pour
ceux du réseau. Depuis, le Collége apris des mesures susceptiblesd améiorer la performance des
deves. Aing, les déves se présentent maintenant a |’ éoreuve ministéridle aprés quatre cours de
francals, e non pas trois comme anté&rieurement. De plus, la Commission |'a d§a signaé, des
smulaions ont éé mises en place pour mieux préparer au test ministéridl; cdles-ci peuvent donner
lieuauneinscription ades coursde rattrapage, selon lesrésultats obtenus. LaCommission suggere
au Collége de continuer a accorder une attention importante alamaitrise delalangue materndle, et
cdad autant plus que deux objectifs généraux du programme lui sont reliés.

Le point devuedesdiplomés, td qu'il aé&érecuelli par le Collége, indique une attitude positive vis-
avis du programme. Les trois quarts d’ entre eux estiment avoir €é bien préparés aux études
universtaires, et leur satisfaction se manifeste principdement al’ égard de la démarche scientifique
et des connaissances genérales acquises.  1ls se montrent néanmoins plus critiques lorsgu'ils
consdérent le développement des compétences reliées ala comprénension de textes en anglais et
aux méhodes detravall intellectud. Sur cedernier point, laCommissioninvitele Collegeaprendre
davantage en considération la maitrise des méthodes de travail intellectudl.

Lagestion du programme

Le sous-critére retenu pour |’ évauation de la qudité de la gestion du programme met |’ accent sur
lesstructures de gestion, laqudité des communicationsentrelesintéressés et le degré d’ implantation
de |’ approche programme.

Plusieurs instances concourent présentement a la gestion du programme; les principales sont les
départements de Sciences socides, d' Higtoire et géographie, de Psychologie et d Administration,
auxguels s goutent le département de Mathémati ques, un Comité de gestion des éudes qui regroupe
des représentants de la Direction des études, de méme qu’ un aide pédagogique individuel, sans
compter, égdement, une Commission des &udes et une Commission pédagogique. Mémesil existe
une bonne communication entre ces ingtances, une gestion centrée davantage sur le programme
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aurait pu faciliter la mise en oeuvre de celui-ci, et ouvrir des perspectives de
développement plus éendues. D’ailleurs, le College formule une appréciation fort juste
dans son rapport, lorsgu’il affirme qu’ une fois le nouveau programme mis en oeuvre, il N'a
pas vraiment réussi a mettre en place les moyens pour garder vivantes les orientations
initiales et pour développer une mentalité programme fondée sur une vision commune.

En fait, bien que le Collége ait instauré un poste de coordination au regard du programme,
il Ny a pas encore vraiment de consensus sur une gestion centrée sur le programme. La
visite est venue confirmer cette tendance a déplorer I’ absence de lieu commun pour gérer
le programme, mais a hésiter devant la création d'une nouvelle structure. Des
appréhensions ont ainsi freiné les efforts accomplis pour instaurer |’ approche programme.
Comme le rappelle le rapport d’ autoévaluation, de nombreux travaux ont été conduits a cet
égard lorsde I’implantation du nouveau programme. C’est alors que des décisions ont été
prises pour offrir aux éléves un programme structuré et cohérent, prenant une distance vis-
avis du «régime de cafétéria» qui prévalait. Ces décisions ont touché, notamment, le
choix d' un theme, I’ internationalisme, qui devait transcender I’ensemble de la formation en
Sciences humaines, |’ adoption d’ objectifs locaux du programme, de méme que I’ énoncé de
régles devant gouverner les profils de formation et la séquence d’ apprentissage. Ces
travaux ont vivement impressionné la Commission, tant par I’animation du milieu et par la
concertation qu’ils ont suscitées, que par I’ampleur des sujets traités. |ls démontrent
gu'une approche programme peut étre aménagée tout en respectant des lieux de
rassemblement comme le sont les disciplines et les départements.

La Commission encourage le Collége a tabler sur le dynamisme dont il a déja fait preuve,
et qui persiste encore dans une large mesure, comme |’ atteste la qualité des travaux déja
soulignée entourant I’ instauration de la Démarche d’intégration des acquis.

Raffermir le leadership pédagogique apparait a la Commission comme étant une condition
essentielle a ce que chacun des professeurs se sente concerné par |'ensemble du
programme — autant, par exemple, en ce qui concerne les objectifs de celui-ci, les taux de
réussite, de persévérance et de diplomation, que par |’enseignement proprement dit — et
participe ainsi au développement d’ une vision commune du programme.

La Commission recommande au College de mettre en place des moyens
qui permettent le développement d’'un leadership pédagogique faisant
appel en premier lieu au personnel enseignant, et qui soit propre a
renforcer la concertation et a assurer la continuité dans I’ instauration de
I” approche programme.
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Conclusion

Auterme de son éva uation, laCommission en arrive alaconcluson que le programme de Sciences
humaines du Collége Montmorency est un programme de qudité. Les qudifications du personnel
ensaignant, la digponibilité de celui-ci, la qudité des ressources matérielles et des locaux misala
dispostiondes éléves, lacharge detravail adéquate, ladiversité des méthodes pédagogiques, I’ offre
étendue de mesures propres a aider et a encadrer les éléves, ains que la mise en place de la
«Démarched’ intégration» condituent deséémentsqui doivent étre portésal’ actif du programme.
La Commission congtate néanmoins que deux points essentiels du programme doivent ére améioreés.
C'est pourquoi dle formule des recommandations sur les aspects suivants :

- L’intégration des cours au programme et |’ appropriation des objectifs du programme par
les professeurs.

- Lerenforcement du leadership pédagogique pour développer | approche programme.

Mis a part ces points qui font I'objet de recommandations, la Commission formule égaement sept
suggestions, soit de donner de I’information aux ééeves sur les profils, le programme et les objectifs
poursuivis, de revoir la place occupée par la formation en méhodologie dans le profil
Administration, d identifier les cours d'introduction et de voir a ce que soit respectée laséquence
des cours, de rendre obligatoires des mesures de soutien et d effectuer un dépistage des élévesen
difficulté, de consarver le matérid servant al’ évauation des apprentissages, d améiorer le taux de
diplomation, de méme que de continuer aaccorder une attention alamaitrise delalangue materndle.

La prise en compte des suggestions et des autres remarques formulées au fil du texte devrait contri-
buer & améliorer la mise en oeuvre du programme de Sciences humaines offert au College
Montmorency.
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L essuitesdel’ évaluation

Dans une |ettre datée du 21 février 1997, le College Montmorency transmettait ses réactions au
rapport préliminared évauation delaCommisson. Misapart lesremarques qui amenent quelques
précisions au rgpport, la Commission prend note que le Cégep a entrepris plusieurs actions et a
arrété un certain nombre de regles pour améliorer la mise en oeuvre du programme de Sciences
humaines.

- L’ daborationd un Plan d' action conditue une initiative importante pour amédiorer lamise
en oeuvre du programme. Ce plan met I'accent sur la concertation et le leadership
pédagogique, avec lacréation d’ une équipe programme comprenant des représentants des
différentesdisciplines. Le mandat de cette équipe porte sur six ensembles detéches: gérer
I’ évolution et le développement du programme; planifier et mettre en oeuvre les suites de
I’ évaluation du programme; déterminer lesactivitésd’ apprentissage du programme; produire
I’ épreuve synthese de programme; produire un bilan annudl; et identifier les priorités de
formation et de perfectionnement.

Par alleurs, ce plan prévoit la mise en place, al’hiver 1997, de deux projets de Stages
d’intégration en Sciences humaines. Le premier projet intégre au programme, alafinde
laformation, un volet d'implication sociocommunautaire, sous la forme d' un stage, sur un
théme rdliéaun des profilsdu programme. L’ autre projet concernel’ organisation de stages
al’éranger dans le cadre du profil internationd.

- La réussite de tous les cours du tronc commun est maintenant considérée comme étant
prédable asuivre |’ activité d'intégration. De plus, une journée d’ é&ude est prévue ou sera
abordée la problématique de la séquence dans | e cadre des profils de formation.

- Le Cégep ne subdtituera plus le cours Mathématiques 307 au cours Méthodes
quantitatives pour les déves du profil Etude de I’ administration.

- Le Cégep et en train d daborer un systéme d'information sur les programmes qui
comprendra une section sur les caractéristiques des déves.

- Des cours de mise a niveau sont maintenant obligatoires pour les ééves qui éprouvent des
difficultés en francais ou en anglais.
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Une Politique de développement professionnel du personnel enseignant est en voie
d élaboration; I’ évduation y est consdérée comme éant |’ une de ses dimensions.

LaPalitiqueinstitutionnelle d’ éval uation des programmes prévoit de mieux conserver
le matérid servant al’ évduation sommative. Par alleurs, lesbilans annuels de programmes
prévus par cette politiquetiendront compte du suivi du cheminement des ééves, tout comme
le systéme d’ information sur les programmes.

Déa, lors de lavisite de la Commission, le Cégep faisait part d’ actions misesen place pour
amdliorer les taux de réussite au test ministérie de francais. Les résultats obtenus en mai
1996 indiquent qu’ un progrées cons dérable aété accompli, les @l éves de Scienceshumaines
de Montmorency obtenant des résultats supérieurs alamoyenne des colléges soustousles
criteres.

Toutes cesactions devraient permettre de bonifier lamiseen oeuvre du programme. LaCommission
Sattend a recevoir au moment approprié un rapport de suivi faisant éat des progres réaisés au
regard des recommandations du présent rapport.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





