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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le Collége de Sherbro-
oke aété évalué, par laCommission d'éva uation del'enseignement collégia (CEEC), danslecadre
de 'opération d'évaluation de ce programme dans I'ensemble des colleges qui le dispensaient en
1994-1995. Cette évaluation porte particuliérement sur lacomposante de formation spécifique du
programme révisé en application depuis |’ année scolaire 1991-1992.

Le rapport d’ autoéval uation, diment adopté par le consall d adminigtration du Collége, aété préparé
conformément au guide spécifiquet et remis ala Commission le 16 mars 1996. Un comité visiteur
l'aandysé, puis a effectué une visite au Collége les 29 et 30 mai 1996%. A cette occasion, il apu
rencontrer ladirection du Collége, le comité d autoéva uation, lesprofesseurset lesétudiants®. Cette
vidgte apermis de rédiser un examen complémentaire des principaux aspects de lamise en oeuvre
du programme.

Le présent rapport décrit d'abord les principaes caractéristiques du programme, tout en le Stuant
dans|le projet éducatif et I'offre de formation du College. 11 décrit ensuite brievement le processus
dautoévauation retenu par le College. 1l expose, enfin, lesconclusonsauxquellesen et ariveela
Commission gpres I'analyse du rapport d autoévauation et la prise en compte de I'information
recuellie lors de la vidite au College. Pour ce faire, il procéde critére par critére, puis de fagon
globae. Commele préciseleguide spécifique, lescriteresretenus pour cette évaluation sont lescing
suivants : la cohérence du programme, lavaleur des méthodes pédagogiques et de |’ encadrement,
I’ adéquetion des ressources humaines, I’ efficacité du programme et la qudité de la gestion du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I'évaluation de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Le comité visiteur était composé de M™ Marie Bolduc, professeure de psychologie au Collége de
I’Outaouais, M. Richard Lemieux, conseiller au développement pédagogique au Collége de Limoilou,
M. Michel Despland, professeur dessciencesdelareligional’ Université Concordia, M ™ Hélene Johnson,
conseillére en évaluation de programmes a |’ Université Laval. M™® Louise Chené, présidait le comité;
M™e Micheline Poulin, agente de recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le programme de Sciences humaines est dispense au College de Sherbrooke depuis safondation
en 1968. Seul collége public francophone delarégion 05, il offre vingt-trois programmes d' é&udes
dont cing programmes préuniversitaires. En 25 ans, |’ effectif &udiant de Sciences humaines, dont
85 % vient du secondaire, a plus que triplé. La clientde, mgoritairement féminine (61 %),
représente 30 % de la population du Collége. En 1994-1995, on comptait 1620 inscrits dans le
programme.

Le College a chois de regrouper |’ effectif &udiant dans trois profils définis selon des orientations
universitaires diverses : Individu et Société (relation d' aide : adaptation scolaire, enssignement,
psychologie, etc.) — Société et Monde (connaissance de la société et du monde : démographie,
droit, criminologie, etc.) — Administration (fonctionnement des organisations et des Sociétés :
économique, relations industrielles, sciences comptables, etc.).

Au moment de la vidite, trente-sept professeurs se partagent les cours du tronc commun. Les
professeurs de Sciences humaines sont regroupés dans quatre départements principaux : Histoire
et Géographie, Psychologie, Economique et Sciences sociales, et Six disciplines se répartissent les
cours du tronc commun et |’ activité d'intégration. Les professeurs de deux autres départements,
Techniques adminigratives ¢ Mahématiques, dispensent également des cours du tronc commun.
En 1994-1995, soixante-cing professeurs ont dispensé la formation spécifique.



Evaluation du programme
L e processus d'autoévaluation

Lesresponsabilitésliéesal’ évauation du programme de Sciences humai nes ont été partagées entre
plusieurs personnes oeuvrant adivers niveaux del’ éablissement, laDirection des éudes en assumant
le leadership. Une structure de trois comités comprenant les départements associ€s au programme
aétémise en place pour favoriser I’ engagement de toutes |es personnes concernées et pour garantir
latransparence del’ évaluation, s assurant par lefait mémed’ unelarge conaultation. LaCommission
considere que la démarche d' évauation résulte d’ une grande concertation et que la méthodologie
utilisée apermis un bon déroulement du processus. Lerapport d' autoéval uation est complet et bien
documenté. Des données ont été recuellies aupres des deves, des professeurs et de différents
sarvices du College. Toutefais, le Collége aurait intérét, dans les prochaines évauations, a mettre
en annexe les résultats détaillés de ses enquétes et de ses sondages.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteresretenus, laCommission fait ses princi pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou | autre aspect de samise en
oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous | angle de trois sous-criteres : le caractere intégré
du programme; la séquence des activités d' apprentissage; le rédisme et I'équilibre des exigences.

Le Collége offre trois profils de formation : Individu et Société — Société et Monde — Admi-
nistration. Le choix des profils est guidé par des régles qui assurent |a cohérence du programme
et facilitent | orientation des déves, ce qui permet d éviter les changements d' un profil a I’ autre.
Chaque profil est articulé autour d’une discipline principae, garantissant aing un fil conducteur
disciplinaire. Par exemple, Psychologie, discipline principaedu profil Individu et Société, assume
la responsabilité de dispenser le cours Initiation pratique a la méthodologie des sciences
humaineset I’ activité d' intégration, en plusdetrois coursde psychologie. L’ organisation des profils
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dénote un effort de planification qui vise’ atteinte de tous les objectifs du programme, en particulier
cdui del’intégration des apprentissages. La Commission souligne toutefois que le Collége n'apas
pris les moyens requis pour S assurer de laréaisation par les éléves de |’ objectif 3.3 qui porte sur
la compréhension des textes en langue seconde.  Elle invite donc le Collége a porter une attention
particuliére a cet objectif.

Sil y aconsensus sur I"articulation, " organisation et lamise en place des profils, il ne semble pasy
avoir encore de vison commune des objectifs poursuivis par un programme préuniversitaire en
Scienceshumaines. En effet, éant congu pour préparer ades carrieresuniversitairesmultiples (ex. :
Individu et Société prépare a des programmes d’ anthropologie, de philosophie, de psychologie,
de sciences religieuses, etc.), les profils de formation ne reposent pas sur ladéfinition d' un profil du
dipldmé qui intégrerait I’ ensemble des objectifs du programme de Sciences humaines. LeCoallége
aurait intérét a poursuivre ses réflexions en ce sens.

Dans chacun des profils, les cours respectent une séquence permettant I’ acquisition progressive des
connaissances et des habiletés. D’une part, laCommission congtate I’ effort entrepris pour graduer
les apprentissages, en plagant en premiere année les cours exigeant davantage des habiletés
d andyse €, en deuxiéme année, les cours nécessitant des habiletés de synthese. D’ autre part, le
Colléege, en faisant en sorte que les mémes professeurs enseignent aux mémes ééves en 1° et 2°
sessions, S assure de la cohérence du programme et renforce la progression des gpprentissages.
L’exigence d' une discipline principale responsable des cours de méthodologie et de I’ activité
d'intégration et auss un facteur déterminant dans la progression des connaissances. L’activité
d intégrationaéé mise en oeuvre au College des |’ implantation du nouveau programme de Sciences
humaines. Offerte dans le cadre d’'un cours de quatrieéme session, sous la responsabilité de la
discipline principae de chaque profil, cette activité a donné lieu a des expériences d' intégration
intéressantes (synthése a partir d'un dosser thématique, andyse d'un film, etc.). De plus,
I" @aboration de plans-cadres pour tousles cours, telle qu’ envisagée par le College, devrait favoriser
I" équivalence des gpprentissages pour les mémes groupes d’ eves.

Le rgpport d autoévauation présente une andyse tres détaillée de la charge de travail. La
Commissonacongatélorsdelaviste quelacharge detravail exigée par lesprofesseursest variable
d un profil al’autre. Deplus, lesexigencesdetravail présentent des écarts considérablesd’ un cours
a I'autre ou pour le méme cours (les travaux hors classe demandés dans le cours Méthodes
guantitatives varient de 24 a 60 heures et cette variation est de 29 & 50 heures dans le cours
Initiation pratique & la méthodol ogie des sciences humaines). La Commissonaauss observe
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gue, méme s les professeurs se concertent, il existe une grande disparité entre les exigences de
travail pour un méme cours a la méme session, lorsqu’il est digpensé par plus d un professeur.
Auss, I'évauation des gpprentissages pour un méme cours offert a des sessions différentes peut
poser un problemed équités il N’y apas concertation entre les professeurs qui enseignent ces cours.
C' est pourquoi laCommission suggér e au Collége de mettre en oeuvre les moyens nécessaires pour
évauer exactement la nature de la charge de travail des ééves din d' assurer un meilleur équilibre
des exigences pour un méme cours.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Trois sous-critéres permettent d gpprécier lavaleur des méthodes pédagogiques et del’ encadrement
des éudiants : I’ adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux caractéristiques
des éudiants; les services de consell, de soutien et de suivi aing que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; la disponibilité des professeurs.

Le rapport présente une anadyse détaillée des stratégies pédagogiques utilisées dans les cours du
tronc commun et établit clairement les liens entre ces stratégies et les objectifs poursuivis. Les
méthodes utilisées, soit les exposés théoriques, les exercices en classe, leslaboratoires, lestravaux
de recherche, sont adéquates et permettent I’ atteinte des objectifsdu programme. Les caractéristi-
ques de la dientée n’interviennent pas comme facteur déterminant dans le choix d’ une méthode
pédagogique mais les professeurs prennent en compte les forces et faiblesses des deves ains que
leurs intéréts afin d’ assurer un soutien et un suivi adéquats en clase.

La Commission note les nombreuses initiatives pédagogiques particuliéres mises sur pied par le
Collége. Le projet Pédagogie concertée en est un bel exemple. Les quatre professeurs qui
enseignent aux mémes groupes d' ééves, dans le profil Société et Monde, premiere année,
consacrent une partie de leurs interventions dans chacun de leurs cours (géographie, histoire,
philosophie et psychologie) al’amdioration des méthodes de travall intellectud et ala qudité de
rédaction destravaux. La Commission considéere que les moyens mis en place pour dépister les
difficultésd’ apprentissageal’ intérieur des cours de ce projet démontrent un souci évident deréussite
desdeéves. Lestage au Nicaraguaest une autre démarche d’ encadrement pédagogique qui favorise,
entre autres, une ouverture sur le monde : ce projet permet aune trentaine d’ éudiants inscrits dans
les trois profils de Sciences humaines de lier la formation théorique sur le sous-développement ala
formation pratique. Lejumelage de cours (cours places alaméme sesson avec travail de sesson
commun) et auss un bon moyen de favoriser I'intégration des connaissances. La Commission
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sgnde la préoccupation du College de créer un environnement d' apprentissage stimulant, en plus
de former des groupes d’ gppartenance chez les éléves.

Magré I’ absence d' une palitique officielle, les déves ont souligné, lors de la visite, leur grande
satisfaction concernant la disponibilité de leurs professeurs et I’ encadrement regu. Cela condtitue,
avec les gpproches pédagogiques particuliéres mises en oeuvre par le Collége, un des points forts
delamise en oceuvre du programme.

Les mesures d encadrement instaurées pour aider la clientdle éudiante a réussir ses éudes
collégiales découlent duPlan quinquennal de développement del’ aideal’ apprentissage élaboré
par le Collége en 1990. Des mesures ingditutionnelles ont éé mises en place pour favoriser la
réussitedetouslesééves, du Collége: servicesd orientation, de psychologie et d’ aide pédagogique
individudle, centre d' aide al’ apprentissage, centre d aide en francai's, école sports-&udes, session
detrangtion pour les éévesrefusas dans un programme contingenté et, tout récemment, groupes de
trangtion offerts aux ééves du préuniversitaire. Certaines mesures sont, par contre, spécifiquesau
programme de Sciences humaines : atdiers individues ou en petits groupes sur les méthodes de
travall intellectud, formation de groupes de base stables par programme dans les cours de la
formation spécifique, échéancier des travaux et des examens, €tc.

Magré la promotion qu’ enfait le Collége et bien que ces mesures soient destinées arépondre aune
grande diversité de besoins chez les @udiants, I’ utilisation de ces services repose sur une base
volontaire. LaCommission note que le Collége amis en place des services d' aide spécifique aune
clientéle qui présente des difficultés d’ apprentissage; ces mesures sont importantes pour les ééves
et les personnes responsables de I'aide et du soutien sont tres engagées dans le processus
d encadrement et de réussite scolaire. Cependant, il et difficile den mesurer I efficacité puisque
d'une part, le College n'a pas éabli de mécanismes formels de dépistage qui permettraient
didentifier leséeéves qui ont besoin d’ aide et de support, et d' autre part, il ne peut mesurer I’ impact
de ces mesures sur lesééves qui les utilisent. C'est pourquoi la Commission suggéere au Collége
didentifier les caractéristiques de la clientéle qui nécessite des services d'ade et de soutien,
d examiner cdllesdeladlientdequi utilise effectivement ces services afin de mesurer I'impact de ces
mesures sur le cheminement scolaire.  Cette andyse devrait permettre d assurer que les activités
mises en place correspondent aux besoins des deves et d’ en garantir |’ efficacité.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particulierement |’ adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d’ évauation et de perfectionnement de
ces professeurs.

L es professeurs de Sciences humai nes sont regroupés dans quiatre départements principaux : Histoire
et Géographie, Psychologie, Economigue et Sciences socides. Les enseignants de six disciplines
se répartissent les cours du tronc commun et I’ activité d'intégration. Deux autres départements,
Techniques administratives et Mathématiques, participent égdement a la formation spécifique en
Sciences humaines. Les cours de méthodol ogie sont répartis entre plusieurs disciplines dans e but
dediversfier lesapproches pédagogiques et de favoriser les échanges entre les professeurs. Autant
la pertinence des diplémes que lariche expérience accumul ée par ces personnes et la collaboration
soutenue qui S est éablie entreles différents départements rel ativement aux cours multidisciplinaires
amenent |laCommission areconnaitre quel’ équipe professora e est compétente et dynamique. Cela
congtitue un point fort delamise en oeuvre du programme. Lesreglesde répartition destéches sont
basées sur lacompétence, I' intérét et [apréférence des professeurs. Le département de Techniques
adminigrativesretient | ancienneté comme critére déterminant mais|’ dlocation destachess'y fait sur
une base de collaboration.

Une politique de perfectionnement du personnel enseignant est en place depuis plusieurs années.
En réponse a un sondage, les professeurs ont affirmé que le Collége apporte un appui mageur aux
proj ets de dével oppement pédagogique et de perfectionnement en plus de valoriser les activités de
recherche et de publication. Des mesures ingditutionnelles ont é&é instaurées pour soutenir la
motivation du corps professora, notamment |’ attribution d’ un prix annudl d excellence et laremise
d une subvention pour larédisation de projets. Par contre, certains professeurs, tout en approuvant
cesmesures, ameraient que soit davantage va oriseletravail quotidien du professeur danssaclasse.
Encequi concernel’ évauation du personnd, aucune mesure formelle n’ aencore é&é mise en place.
Cependant, quel ques mesures informelles ont €€ mentionnées : concertation entre collégues sur les
contenus de cours des gpprentissages, lesrétroactions fournies par laclientele &udiante al’ intérieur
des cours, le processus de révision de notes, etc. Le Collége envisage de mettre en place, amoyen
terme, une politique de gestion des ressources humaines comprenant des mesures d’ évaluation du
personnd. La Commission I’encourage adler dans ce sens.



L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont éé retenus pour évaluer |’ efficacité du programme : les modes et ingtru-
ments d' éval uation des gpprentissages; le taux de réussite dansles cours, letaux de diplomation; le
degré d ateinte des objectifs du programme par les diplomés.

Le rgpport d' autoéva uation mentionne que le Colleége, dont laPIEA aété adoptée en 1995, est en
période de transition vers une nouvelle PIEA et que des amdiorations y seront apportées, notam-
ment sur le plan de I’ équité. Actuellement, la principae mesure permettant de vérifier I’ application
delaPIEA danslescours est lavérification des plans de cours par | assemblée départementde. La
Directiondes é&udes en andyse le contenu al’ ade d une grille. Par contre, laCommission congtate
gue cette mesure releve plus d' une vérification technique que d’ une véritable éval uation.

Les plans de cours pour Economie globale révélent que I’ ensemble des objectifs mentionnés sont
conformes a ceux du Ministére, sauf pour deux objectifs qui ne peuvent étre évaués faute de la
documentation requise. Mémesd lesoutilsd évauation sont diversifiés, |aCommisson notetoutefois
un manque d' équivaence dans les instruments d' évaluation utilisés par les professeurs. Contraire-
ment ace qui et mentionné dansle rapport, il arrive que plus de 25 % de |’ éva uation porte sur des
questions comportant des définitions ou vérifiant lacompréhension. Sdon !’ avisdelaCommission,
des efforts doivent étre faits pour s assurer de la qualité des modes et instruments d' évaluation
utilisés et attester de I’ équiité de I évduation pour les déves qui suivent un méme cours donné par
des professeurs différents a des sessons différentes.

C'’est pourquoi la Commission recommande au Collégede veiller al’ applica-
tion de sa PIEA, notamment en ce qui concernel’ équivalence, et d’ améliorer
la qualité des modes et instruments d’ évaluation.

Sur lescing plans de cours andysés par laCommission pour | nitiation pratique a la méthodol ogie
des sciences humaines, troisd’ entre eux révelent que lesobjectifs sont i dentiques aux énoncés des
Cahiers de I’ enseignement collégid et que les outils d évauation sont diversfiés e congruents et
mantiennent des standards satisfaisants. Par contre, les deux autres remplacent les objectifs
minigérids del’ ordre du «savoir-étre» par un énonceé se préoccupant davantage du «savoir-faire».
De plus, aucun outil d’évauation n'a éé fourni pour ces deux cours. Au cours de la vidte, les
professeurs donnant le cours Initiation pratique a la méthodol ogie des sciences humaines ont
afirmé s ére entendus sur la formulation d’ objectifs communs, d’ exigences équivaentes et de
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modalités d’ évaluation semblables. La Commission les encourage aaller del’ avant dans cette
démarche. LaCommission note égdement qu'il y aun effort de concertation dans|’ @aboration de
plans-cadres des cours e dans la démarche entreprise pour implanter le cours Démarche
d'intégration des acquis.

Le taux de réussite des cours du tronc commun, tel que présenté dans le rapport d' autoéva uation,
est supérieur acelui du réseau des colléges publics, pour une cote au secondaire quas équivaente.
Une andyse comparative permet de constater quele cours|nitiation pratique a la méthodologie
des sciences humaines présente des taux de réussite assez semblables pour le Collége et pour les
colléges membres du SRAM (89 % et 90 % ala session d’ automne 1994). Les autres cours du
tronc commun affichent des taux de réussite qui sont supérieurs au Collége de Sherbrooke
(Introduction a la psychologie : 86 % au College et 73 % au SRAM, pour la sessond automne
1994 et Méthodes quantitatives en sciences humaines : 77 % et 68 % pour la méme session).
Laqualité de I’encadrement pédagogique semble favoriser laréussite des ééves dans les cours.

A I'exception du taux de diplomation dans le programme, les autres indicateurs montrent une
performance supérieure alamoyenne du SRAM. LaCommission observe queletalix de perséve-
rance dansle programme, tous profils confondus, est supérieur alamoyenne du réseau. Par contre,
le taux de diplomation danslesdéais prévus semble soulever un probleme. Ceci est particulierement
présent dans le profil Société et Monde ou I on retrouve des tauix de diplomation dans les temps
prévus variant entre 14 et 20 %; danslapériode maximae d’ observation, cestaux ne dépassent pas
29 %. Les€fforts consentis pour augmenter |es taux de réussite dansles coursdu profil Société et
Monde ne semblent pas se répercuter sur les taux de diplomation. La Commission S interroge
égdement sur le nombre d’ @éves qui quittent le programme entre la 3° et [a 4° sessions (le taux de
rénscription, en 1991, passe de 70 % a64 %, en 1992, de 68 % a61 % et en 1993, de 66 % a
59 %). C'est pourquoi la Commission suggere au College d’analyser plus atentivement cette
Situation et de suivre éroitement le cheminement scolaire de chacune des cohortes, par profil, pour
expliquer lesfluctuations entre le taix € evé de persévérance dansla premiére année du programme
et la baisse importante des réinscriptions au cours de la deuxiéme année.

Des I'implantation du programme révisé de Sciences humaines, le Collége a mis en oeuvre des
activités d' intégration qui ont mené a des expériences diverses et qui ont donné naissance aun plan-
cadre pour le cours Démarche d’intégration des acquis. L’activité d'intégration pratiquée en
1994-1995 au College de Sherbrooke se voulait expérimental e et intégrée dans un coursde derniére
session, ce qui rend difficile I'évaluation de son impact et sa cgpacité a mesurer I’ atteinte des
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objectifs visés. Par contre, les ééves rencontrés lors de la viste ont manifesté beaucoup
d enthousiasme envers cette démarche d'intégration des apprentissages.

Letaux deréussite au test ministériel defrancais pour le programme Sciences humaines, tous profils
confondus, est de 63 %, ce qui est assez bas. L es perceptions des diplémés quant al’ atteinte des
objectifs du programme témoignent qu’ une mgorité sont bien préparés pour entreprendre des études
universitaires. Par contre, s lesdipl6més sont satisfaits del’ acquisition des connai ssances générales
des disciplines des Sciences humaines, ils sgnalent des faiblesses concernant la connaissance des
principaux auteurs, les approches méthodologiques disciplinaires, le francais écrit et lacompréhen-

sondel’anglais écrit. Le Collége envisage une enquéte plus gpprofondie aupres de ses diplémés
din de réévduer la pertinence de maintenir les orientations universitaires comme principa détermi-

nant des profils.

Lagestion du programme

Le sous-critere retenu pour I'éva uation de laqudité de lagestion du programme met I'accent sur les
structures de gestion, laqudité des communicationsentrelesintéressés et e degré dimplantation de
I'approche programme.

Le nombre de comités et de groupes de travail, départementaul, interdépartementaux, et ceux
impliquant la direction, témoignent de la qudité de la vie pédagogique au Collége de Sherbrooke.
Pour assurer la communication a I’ intérieur du programme, le directeur de I’ enseignement et des
programmes affecté aux Sciences humaines sert de lien entre les départements, le programme et la
Direction des services pédagogiques. |l n'y a pas de structure progranme formelle méme s les
réflexions se poursuivent depuisquatreans. LaCommission soulignel’ énergieinvestie par laplupart
desintervenants dans|’ daboration et laplanification d activitésfavorisant laconcertation disciplinaire
etinterdisciplinaire, qu'il s agisse des comités de cours multidisciplinaires, del’ activité d' intégration,
ou de projets spéciaux comme Pédagogie concertée ou le stage en Amérique latine. Par contre, la
Commission condate qu'il ext difficile derdlier tous les intervenants autour d' une vison commune
et intégrée du programme. De plus, la Commission a congaté un climat de méfiance entre les
professeurset ladirection, ce qui entravelacommunication entrelesinstances engagéesdanslamise
en oeuvre du programme et retarde la mise en place d'une véritable approche programme.
Toutefois des démarches de mise en place d’ une structure de concertation par programme ont déja
été entreprises.



-11-

Comme la réflexion est déja amorceée et que des propositions ont dé€ja été
mises de |’ avant, la Commission recommande au Collége de mettre en place
une structure formelle de gestion du programme et de dével opper des mécanis-
mes pour soutenir la concertation et la participation des personnes engagées

dans sa mise en oeuvre.

En assurant une meilleure communication et une meilleure concertation al’ intérieur du programme,
et en partageant |la méme conception d’ un programme préuniversitaire, il serapossible d améliorer
certains aspects de lamise en oeuvre du programme,
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Conclusion

Le programme de Sciences humaines, tel que mis en oeuvre au Collége de Sherbrooke, est un
programme de qudité qui comporte plusieurs points postifs : les qudifications du personnel
ensaignant et sadisponihbilité, lesinitiatives pédagogiques mises sur pied par le Collége, lasatisfaction
des professeurs concernant le perfectionnement ains que le taux de réussite des cours du tronc
commun. La Commission congate néanmoins que, sur quelques points essentiels, le programme
devrait é&re amdiore.

C' et pourquoi dle formule des recommandeations sur les points suivants :

- Sassurer de I’application de sa Politique institutionnelle d' évaluation des appren-
tissages.

- Mettre en place une structure de gestion du programme et des mécanismes pour
soutenir la concertation et la participation.

La Commission énonce égdement des suggestions, dont celles de se concerter, entre professeurs,
aur lacharge de travail de |’ déve et ses exigences, de se doter de moyens permettant de mesurer
I'impact et I’ efficacité des mesures de soutien, et de sinterroger sur le taux de persistance des
deves, spécifiquement lors de larénscription au cours de la deuxieme année du programme.

La prise en compte des recommandations et des suggestions devrait contribuer aparfairelamiseen
oeuvre du programme &t, par le fait méme, amédiorer laquaité de laformetion.
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L essuitesdel’ évaluation

Dans une lettre datée du 13 janvier 1997, le Collége de Sherbrooke transmettait une réaction au
rapport préliminaire d évaluation de la Commission. Mais a part les remarques qui amenent
quelques précisions au rapport, la Commission prend bonne note que le Cégep aarrété un certain
nombre de regles et a entrepris plusieurs actions pour amédiorer la mise en ceuvre du programme
de Sciences humaines.

- Depuis septembre 1996, |e Collége dispense un cours d' anglais qui vise le dével oppement
d’ habiletésliéesalacompréhension écrite par I utilisation de documents de référencetraitant
de divers thémes sociaLix.

- Destravaux sont en voie d' ére complétésrl ativement al’ adoption de paramétres communs
aux divers plans d évaduation relaivement au nombre et & la pondération des travauix et
examens &t aux caractéristiques desinstruments d' évaluetion.

- Envue de mieux dépister lesdeves en difficulté, un projet présentement en cours permettra
de tracer un portrait généra des déves qui abandonnent les &udes et d identifier les
interventions appropriées. L’ expérimentation se feraen septembre et le College effectuera
un bilan et un suivi au cours de laméme année.

- Le Collége aadopté, en juin 1996, une politique de gestion des ressources humaines. Des
procédures rattachées al’ évaluation des personnels seront définies sous peu.

- Le Collégeest en voied implanter une nouvelle PIEA comportant des mesures susceptibles
d assurer une plus grande équité : I daboration d’ un plan-cadre pour chaque cours, lamise
en place d'un processus systématique d analyse des plans de cours en département et
I"analyse des instruments d' éval uation.

- Afind améiorer le taux de diplomation dans les délais prévus, le College s est doté d'un
systéme d'indicateurs pour le suivi des éudiants par programme. De plus, une relance
auprés des éudiants ayant abandonné le programme en cours de cheminement scolaire
permettra de comprendre les raisons de ces désistements et d'identifier les mesures a
prendre.
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- Le Collége et & mettre en place des comités de cours multidisciplinaires et des comités
d encadrement par famille de groupes de base qui S gjouteront aux groupes detravail dga
en place. LaDirection des é&udes compte également entreprendre une démarche afin de
clarifier les rOles et responsabilités de chacun.

- Le plan detravail du College prévoit égdement une démarche de darification des objectifs
du programme qui devrait permettre une vision du programme partagée par I’ ensemble des
intervenants. L’ enquéte effectuée aupres des dipldmés permettra également de réévauer
la pertinence des profils découpés sur la base d' orientations universitaires.

Toutes ces actions devraient amener le Collége a amdiorer la mise en oeuvre du programme. La
Commission s attend a recevoir au moment gpproprié un rapport de suivi faisant éat des progres
réalisés au regard des recommandations du présent rapport.

La Commisson dévaudion de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





