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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le Collége de Rosemont
a éé évaué par la Commission d'évauation de I'enseignement collégid (CEEC) dans le cadre de
son opération d'évaluation de ce programme dans |'ensemble des colleges qui le dispensaient en
1994-1995. Cette évaluation porte particuliérement sur lacomposante de formation spécifique du
programme réviseé, en gpplication depuis I'année scolaire 1991-1992.

Le rgpport dautoévaluation, diment gpprouvé par le Conseil dadministration du College, a éé
préparé conformément au guide spécifique fourni par laCommission'. Ce rapport a ététransmisa
la CEEC qui l'arecu le 26 mars 1996. Un comité visteur I'aandysg, puis a effectué une visite au
Collégeles 11 et 12 septembre 19962 A cette occasion, il anotamment pu rencontrer ladirection
du Collége, le comité d'évauation du programme et des éudiants®. La Commission déplore
vivement le fait que les professeurs invités ne se soient pas présentés ala rencontre prévue. Cette
visgte a néanmoins permis de rédiser un examen complémentaire des principaux aspects delamise
en oeuvre du programme.

Le présent rapport décrit d'abord les principaes caractéristiques du programme tout en le Situant
enlien avec le projet éducatif et I'offre de formation globae du Collége. 11 décrit ensuite brievement
la démarche d'autoévauation suivie par le College. 1l expose enfin, critere par critere, les conclu-
sons auxquellesen est arrivée laCommission gpres|'analyse du rapport d'autoéva uation et laprise
en compte de l'information recuellie lors de la viste au Collége. Comme le précise le guide
specifique, les critéres retenus pour cette évauation sont les cing suivants : la cohérence du
programme, lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement, I'adéquiati on des ressources
humaines, matérielles et financieres, I'efficacité du programme et la quaité de la gestion du pro-
gramme. Laconcluson résume I'évauation générde du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I'évaluation de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, [Québec], mars 1995, 69 p.

2. Le comité visiteur était composé de M™® Louise Chené, commissaire et présidente du comité, M. Roch
Hurtubise, professeur de sociologie et de service social, Université de Sherbrooke, M ™ Carole Lanoville,
professeure de sciencepolitique, Collégedel'Outaouais, M. Jacques Trudel, directeur descommunications,
Cégep André-Laurendeau. M. Bengt Lindfelt, agent de recherche ala Commission, agissait comme secré-
taire du comité.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le College de Rosemont, situé a Montréal, a éé fondé en 1968. 11 recoit environ 3000 éudiants
a temps plein dans quatre programmes préuniversitaires (Sciences de la nature, Sciences
humaines, Arts-Communication et Lettres) et onze programmes techniques dont plusieurs dans
le domaine des techniques biologiques. 1l offre également plusieurs programmes en éducation des
adultes qui totalisent autour de 2000 éudiants en formation créditée. Le College adminisire auss
le Centre collégid de formation a distance, en rapide expansion.

Parmi |es programmes menant au dipléme d'études collégides (DEC) en enseignement ordinaire, le
programme de Sciences humaines et deloin le plus fréquenté, accueillant selon lesannées autour
de 1100 éudiants, soit au moins le tiers de I'effectif tota (40 % a l'automne 1994). Le College
décerne annuelement quelque 200 dipldmes en Sciences humaines®.

Les éudiants admis dans le programme au College de Rosemont ont en moyenne une cote du
secondaire plus faible que dans I'ensemble des cegeps; cet écart, sdlon le fichier CHESCO, est
denvirontrois points. Pour plusieurs dentre eux, le programme ou le college ne congtitue pas leur
premier choix, S bien que plus de 40 % des nouveaux inscrits sont admis au 2°tour du SRAM. Par
contre, depuis quelques années, le Collége ne recrute plus au 3° tour.

Le Callege sest donné, en décembre 1994, un projet éducatif comprenant seize «énoncés»,
regroupés autour de quatre «cibles» qui sont : développer les compétences considérées comme
essentielles a une véritable réussite; dével opper les capacités indispensables a des apprentissages
vras et durables, soutenir e cheminement del'éudiant dans|'acquisition des compétences, maintenir
une ingitution dynamique et de haute qualité. Parmi les seize énoncés, 1'un porte sur la maitrise du
francai's, un autre sur I'accuell, I'intégration, I'encadrement et I'orientation des éudiants. Leréle de
«college deladeuxieme chance» gppardit aind enfiligrane dansle projet éducatif; il est générdement
assumé par le personnd du College et il est connu et gpprécié des &udiants.

Le Coallége aégdement adopté un plan de dével oppement pour |a période 1995-2000 comprenant
neuf objectifs stratégiques, articulés autour de deux grandes orientations qui sont : mettre en oeuvre
des mesures variées et efficaces permettant a chaque éudiant de réussir sa formation dans toutes

4. Sy goutent un certain nombre de dipldmes décernés en éducation aux adultes. Voir rapports annuels du
collége, 1993-1994 et 1994-1995.
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ses dimensions, assurer I'améioration, le développement et la promotion des programmes d'éudes
et des services de formation.

Trois principes ont présidé al'implantation du programme révisé de Sciences humaines au Collége
de Rosemont. Le premier rappelle que le collégid demeure une période d'exploration. Le second
préconise des profils cohérents, articulés autour d'orientations propres, tout en maintenant des
saquences al'intérieur dune discipline donnée. Letroiséme principe indste sur l'acquisition dune
solideformation disciplinairemais auss d'habiletés méthodologiques. Par contre, dans son rapport,
le College n'établit pas de liens explicites entre lamise en oeuvre du programme et le projet éducetif
ou le plan de développement; il est vrai que ceux-ci sont de date relativement récente.

Le programme est offert sousformedetroisprofils, asavoir Individu et société, Monde et société
et Administration. Laforce datraction desprofils est tresinégae, Administration ne recevant que
8 % des candidats contre 58 % pour Individu et société

Les professeurs, au nombre de 53, qui donnent les cours de laformation spécifique, sont regroupés
en cing départements : Géographie-Histoire, Psychologie, Sciences socides, Adminigtration et
Mathématiques.

5. Danslesannexesdu rapport, I'appellation du profil Individu et société est parfois abrégée enlndividu tout
court.



Evaluation du programme

L e processus d'autoévaluation

L'évduation du College a éé pilotée par I'adjoint a I'enseignement régulier (formation préuni-
verstare) et le comité des Sciences humaines qui compte par ailleurs un représentant de chacune
des disciplines—y compris Mathématiques— un observateur syndical, desprofessonnds (API, CP)
et un éudiant.

Lesprofesseurs ont é&éinformés et sollicités adiversmoments du processus, tantot par département
ou par discipline, tant6t en groupes detravail ou dediscussion. llsont é&éinvitésase prononcer sur
le projet de rapport et sur les actions envisagées lors d'une journée pédagogique en janvier 1996.

Pour présenter I'avis des éudiants et des dipldomeés, le Collége autilisé le résultat de deux entrevues
de groupe totalisant 11 finissants, réaisées en mai 1993, et d'une relance faite en novembre 1993
aors que 70 dipldmés de Sciences humaines ont &érgoints. Cette information a &€ complétée
par une enquéte faite en mai 1995 alaguele 190 éudiants du programme ont répondul.

Danssacallecte dinformation, le College sest soucié d'une «riangul ations> des sources afin d'obtenir
uneimage auss compléte et objective que possible. Pour certaines analyses, il afait appd ades
professeurs d'autres disciplines que celles des Sciences humaines.

La Commission note la crédibilité de la démarche; les analyses sont fondées sur une riche collecte
de données. 1l en est résulté un rapport clair et honnéte. Cependant, comme le Collége lui-méme
le congtate, «la collaboration des personnes concernées n'a pas toujours éé celle souhaitée»; des
tensons, voire des conflits entre des personnes ou des départements ont eu pour résultat que les
représentants de certa nes disciplines comme Mathémati ques (notamment) et Administration ont peu
contribué a I'évaluation du programme. Par ailleurs, le degré d'adhésion au rapport des divers
interlocuteurs rencontrés éait variable.

Il est d'autant plus déplorable que la visite de la Commission se soit déroulée d'une maniére peu
satisfaisante, notamment du fait que les professeurs, pour des raisons qui demeurent obscures, ne
Se sont pas présentés a larencontre prévue.
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Le rapport du College et accompagné d'une bréve présentation de la Directrice des éudes. La
Commissonaauss prisconnaissance, avec intérét, del'avis adressé au Consall d'administration par
la Commission des éudes, en date du 7 mars 1996.

Il convient de noter enfin que le programme offert en formation a distance n'a pas &é évaué.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus, la Commission fait éat de ses principaes congtatations, souligne
les points forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions ou
des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samise en
oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : e caractére intégré
du programme; la séquence des activités d'apprentissage; le rédisme et I'équilibre des exigences.

Afin d'évauer la contribution des cours du tronc commun a l'atteinte des objectifs du programme,
le Collége aéaboré une grille danadyse des plans de cours et il aanaysé les réponses des éudiants
al'enquéte de mai 1995. Outre les cing cours du tronc commun ministériel, cette andyse porte sur
le cours Individu et société, chois locaement comme cours obligatoire pour tous, et sur l'activité
dintégration. Le College de Rosemont fait partie des colleges qui ont expérimenté cette activité sous
laforme du cours Laboratoire d'intégration des apprentissages (913-002-91).

I ressort de I'andyse du Collége que, S les cours du tronc commun contribuent effectivement ala
plupart des objectifs du programme, c'est souvent dune manierediffuse. D'une part, selon lerapport
d'autoévauation, «les objectifs reliés aux cours du tronc commun sont énoncés de fagon tellement
générde quil ext difficile de vérifier unerédle miseenrdation». D'autre part, le College conclut que
les objectifs du programme éaient ma connus de plusieurs professeurs.

Le rapport du College ains que l'information fournie lors de la visite font voir que les diverses
personnes engageées dans la mise en oeuvre du programme n'en sont pas encore arrivees a une
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conception claire & commune de la maniere datteindre les objectifs rdiés ala méhodologie. Le
cours IPMSH® et I'activité dintégration sont donnés sdon des formules différentes sdon le
département qui I'assure ou ladiscipline alaguellele cours est rattaché et un certain flou régne quant
al'arrimage entre ces cours et les cours disciplinaires.

La poursuite des objectifs touchant «le langage», que ce soit le francais ou I'anglais, est problémar
tique. Les professeurs se disent obligés de passer beaucoup de temps ala correction du francais,
pour ce qui est delalangue seconde, I'objectif qui Sy rattache n'est poursuivi qu'exceptionne lement
al'intérieur des cours du tronc commun. La Commission invite le Collége aassurer plus systémati-
quement la poursuite del'objectif touchant lalangue seconde al'intérieur delaformation spécifique,
tout en continuant ses efforts quant au développement de la maitrise du francais.

Le trait caractérigtique de la mise en oeuvre du programme qui se dégage le plus nettement est
I'approche «disciplinaire». Comme on I'avu plus haut, 1'un des principes ayant guidé l'implantation
du programme révisé insste sur la formation disciplinaire et, a plusieurs reprises, le rapport du
Collége rappelle I'attachement des professeurs a leur discipline et I'importance quils y accordent
comme fondement de la formation en Sciences humaines. Cela améne auss les professeurs a
sinterroger sur la nature et la Sgnification des cours de méthodologie et notamment sur l'activité
dintégration.

Or, g cette orientation amene une cohérence au sein des disciplines, comme on le verra ci-dessous,
cdle-ci semble se faire au détriment de I'approche programme. En €ffet, le manque de vison
partagée du programme, de ses objectifs et les moyens de les atteindre, ressort de diverses
manieres : faible appropriation des objectifs du programme, absence de réflexion sur le «profil de
sortie», utilisation de deux modees différents pour le cours IPMSH, absence de concertation
interdisciplinaire sur le cours Méthodes quantitatives, interrogations sur I'activité dintégration, e,
pardldement, manque, voire refus de concertation et de collaboration autour de I'évauation du
programme.

Pour cette raison,

la Commission recommande au Collége de mettre en oeuvre les mesures
nécessaires pour amener les professeurs, quelles que soient les disciplines, a

6. Initiation pratique a la méthodol ogie des sciences humaines.



développer une conception commune du programme fondée sur les objectifs
de celui-ci, conception qui transcende'approche et la résistance disciplinaires
et serattache explicitement au projet éducatif.

Lacontribution des profilsaux objectifsdu programme n'apasfait 'objet dune véritable analyse par
le College. Ceux-ci sont bétis autour d'une ou deux disciplines qui leur conférent leur caractere
propre. Le profil Administration compte quatre cours dans la discipline du méme nom et troisou
guatre cours de mathématiques’. Dans Individu et société, cest la psychologie qui domine avec
trois ou quatre cours selon le choix del'é@udiant. Le profil Monde et société est caractérisé par un
accent mis sur les sciences palitiques (3 ou 4 cours) et I'histoire (2 ou 3 cours). Or, lacomposition
des profils suscite plusieurs remarques € interrogations. Le Collége souléve lui-méme la question
du degré de spécidisation, surtout celui duprofil Administration. Lenombre de coursimposasen
adminigration et en mathémeatiques empéche ces &udiants de se donner une formation pluslargeen
Sciences humaines et de suivre au moins deux cours dans les autres disciplines, comme le Sipulait
le premier principe dimplantation du programme.

Dans les deux autres profils, plus encore que le niveau de spécidisation, c'est la compostion qui
souléve des questions. Pourquoi géographie dansle profil Individu et société et pas dans Monde
et société? Quest-ce qui judtifie, dans ce dernier profil, le choix entre des cours d'administration,
de mathématiques et de biologie adors qu'on n'y trouve qu'un seul cours de sociologie?

L'une des principales actions prévues par le College est de revair les «grilles de cours», surtout en
vue de donner les cours du tronc commun en premiére année. Maisapart cela, le rapport est muet
sur l'orientation qu'on veut retenir pour cette révision.

Le College congtate par ailleurs que les profils ne prévoient pas de gradation dans la poursuite des
objectifs du programme d'un trimestre a l'autre.  Et malgré les efforts d'éablir une cohérence des
cheminements par ladétermination de cours prédablesal’intérieur de chacune des disciplines, cette
logique n'est pastoujoursrespectée. Aing, dansle profil Individu et société, le coursPsychologie
du développement précede I' Introduction a la psychologie.

Mais ce qui est sansdoute plus sérieux, c'est que, pour diversesraisons, presde 50 % des étudiants
ne suivent pas le cheminement proposé. Le rapport du Collége sgnde quelques situations

7. Lequatriéme cours, optionnel, est Formation complémentaire en méthodes quantitatives.
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aberrantes qui en résultent comme le fait que certains éudiants, en fin d'études, se trouvent asuivre
concurremment les cours IPMSH et I'activité dintégration.

Dansles diverses disciplines, les professeurs essaient d'adapter les défis proposés sdon la place
gu'occupe le cours dans |e programme des &udiants, mais cela savére sans doute difficile lorsque
les cheminements sont trop variés.

Enfin, plusieurs professeurstentent d'établir desliens avec les contenus abordés dans d'autres cours
et dautres disciplines, mais faute d'échanges et de concertation et en vertu de la «liberté acadé-
migue», cette pratique n'est pasgénérdisée. Cdalimiteles posshilitésdetransfert des apprentissa
ges d'une discipline al'autre ou avec les cours de méthodologie.

La Commission recommande donc au Collége de revoir les profils en déter-
minant leurs contenus selon une logique fondée sur des fils conducteurs, en
établissant des séguences de cours qui assurent |'atteinte des objectifs du
programme et en voyant a ce gque ces seguences soient davantage respectées
par les éudiants

Le College aévauélerédisme et I'équilibre des exigences des cours du tronc commun al'aide des
plans de cours et des questionnaires adressas aux professeurs et aux éudiants. L'analyse desplans
de coursfait voir queletempsdetravall individue attendu correspond générdement alapondération
offiddle tout en montrant quel ques variations alahausse, notamment dansle coursIPMSH. Deleur
chté, sdon I'enquéte faite en mai 1995, plus de la moitié des éudiants consacrent deux heures ou
moains par semaine a chacun des cours du tronc commun, exception faite du cours de sociologie.
Les étudiants rencontrés ont dit accorder autour de 10 heures par semaine al'éude et aux travaux
scolaires en dehors des cours, avec un maximum pouvant ateindre 25 heures en période de pointe.
Ils admettaient pouvoir faire plus et ce, mémed letravail rémunéré occupait de nombreuses heures
deleur horaire.

Selon le rapport du Collége et les propos recuelllis lors de la viste, plusieurs professeurs ont
cependant eu tendance a réduire leurs exigences sous la pression des éudiants qui disent ne pas
pouvoir consacrer aux études le temps normaement prévu et égaement en raison de la faiblesse
percue des éudiants. D'autre part, le rapport conclut, comme semblent le faire les éudiants eux-
mémes, gque le probléme réside surtout dans la facon dont ils envisagent et gerent leurs éudes.



-9-

La Commission considére que le College sous-estime trop souvent la capacité des éudiants a
consacrer plusdetempsaux éudes. Pour cette raison et vu I'gpport destravaux scolaires au soutien
delamativation, laCommission suggere au Collége de prendre la juste mesure des exigences des
cours et du travail requis et de faire respecter et de hausser au besoin les exigences quant au temps
d'étude et quant a la nature des travaux. Rappelons a ce propos que le projet éducatif insste a
quelquesreprisessur laprise en charge par | 'éudiant de saformation et sur le dével oppement de son
autonomie,

L'andyse delarépartition delachargedetravail deséudiantsfait voir une progression duntrimestre
al'autre. Le deuxiéme trimestre duprofil Administration semble cependant surchargé, comme le
College le congtate, dorsque dansleprofil Monde et société, le premier trimestre parait nettement
plusléger que les autres.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des éudiants : I'adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux caractéristiques
des éudiants; les services de consell, de soutien et de suivi aing que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; l1a disponibilité des professeurs.

L'andysefaite par le College des méthodes pédagogiques utilisées dans les cours du tronc commun
n'est pas trés approfondie. On note que, selon les professeurs, toutes les méthodes se valent dans
la mesure ou le professeur et a l'aise et maintient le contact avec son groupe, quil arrive a
transmettre sa passon de lamatiére. Les méthodes qui prédominent sont les exposés magistraux

et leslecturesdirigées. Or, leséudiantstrouvent mgjoritairement queles cours comportent unetrop
forte proportion de théorie et ne font pas suffisamment appel a des exemples concrets ou a des
goplications pratiques. Aing, lapédagogie utilisée semble peu variée et peu adaptée alx caractériti-

ques des éudiants telles qu'elles sont percues par le College.

L'utilistion des nouvelles technologies n'est pas fréguente dans les cours sauf en Méthodes
guantitatives, ce qui n'est certainement pas sans lien avec le manque d'ordinateurs disponibles.

[l importe néanmoains de noter que, dune maniére globae, les &udiants sont satisfaits des coursregus
et des relations professeur/éudiants. Cette satisfaction, qui ressort des données recueillies par le
Collége aing que des propos tenus par les éudiants rencontrés, recoupe plusieurs des criteres
retenus par la Commission; €lle congtitue a ne pas en douter un aspect positif du programme,
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Le Collége amisen place une variété de mesures d'aide et de soutien al'apprentissage. Les efforts
importants qui y ont éé investis témoignent de I'empathie du College et des responsables de ces
activités a I'endroit des éudiants admis et dune prise en compte de leurs besoins.  Elles sont
encadrées|e plus souvent par des professeurs, partiellement dégagés acettefin, parfoisenlien avec
I'un ou I'autre des cours du tronc commun. Le rapport du Colleége fournit une description détaillée
de chacune decesmesures: Dépistage et aide aux nouveaux étudiants (psychologie); Aide aux
étudiants du cours de sociologie (sociologi€); Disponibilité aupres des nouveaux étudiants et
aide méthodol ogique (histoire); Aide méthodol ogi que aux étudiants en difficulté (sdon I'ancien
article 33); Session d'accueil et d'intégration. Sy agjoutent des services d'aide disponibles a
I'ensemble des &udiantsdu Collége : Centre daide en francais (CAF), Centre d'aide en mathémati-
gues (CAM), journée d'éva uation en mi-session, initiation al'expl oitation des ressources documen-
taresang que les services des conselllers en orientation et de I'aide pédagogique.

S, dans I'ensemble, les mesures daide sont tres appréciées des éudiants qui en ont bénéficié, il
demeure qu'elles sont peu reliées lesunesaux autres, queleur efficacité n'est pas certaine et quil n'y
a pas de suivi des éudiants qui en ont profité. Par ailleurs, la participation a ces activités est
volontaire.

LaCommisson suggere au College d'adopter une approche systématique al'égard de cesformes
d'aide et de soutien, de bien cibler dans chacun des cas la clientéle visée afin dassurer la synergie
et la complémentarité des actions, d'assurer a cet effet la concertation des personnes qui en sont
reponsables, dassurer le suivi des éudiants qui en ont bénéficié et den évaluer I'efficacité.

Pour ce qui est de I'accuell et I'intégration, il Sagit d'une forme d'ade donnée principalement durant
les premiéres semaines de fréquentation du College. Elle est offerte désormais sur une base
volontaire aux éudiants ayant une moyenne de moins de 70 % du secondaire.

LaCommission suggere au College de réexaminer les critéres de dépistage pour cette activité en
tenant compte, a part la note moyenne, du nombre d'unités obtenues au secondaire, de considérer
la possibilité de mettre en place un véritable trimestre d'accueil et de repenser dors le recrutement
volontaire. Un tel programme d'accuell — qui pourrait comporter un volet dorientation — pourrait
étre condtitué d'un nombre réduit de cours, de cours de mise & niveau, de cours de méthodes de
traval intelectud, dactivités dorientation, etc. Le cours dintroduction aux sciences humaines
évoqué dans le rapport du Collége pourrait peut-étre auss y trouver place.
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Lesréglesou les pratiques en matiere de disponibilité des professeurs en dehors des heures de cours
sont éablies, formelement ou informellement, par chacun des départements. |l en résulte, comme
le rapport le montre clairement, des pratiques fort variables quant aux heures de disponibilité, qui
séchelonnent selon les départements entre 2 et 10 heures/semaine, et quant alamaniere delafare
connaitre aux éudiants et de larédiser. Sur la base de son enquéte, le Collége conclut que les
éudiants sont tres satisfaits de la disponibilité des professeurs aors que I'avis des finissants que la
Commission arencontrés &ait plus partagé. Selon eux, plusieurs professeurs sont tres disponibles
et dévoués, d'autres non.

Le Collége a éabli, dans un document, ses attentes en matiére de disponihilité, mais ce texte ne
donne pas de baréme pour le nombre d'heures de présence physique en dehors des cours. La
Commission suggere que le Collége inclue dans I'une ou I'autre de ses politiques des balises quant
aux heures de disponibilité et quant au mode d'exercice de cdle-ci.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particuliérement I'adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d'évaluation et de perfectionnement des
professeurs.

Le College peut compter sur un corps professord qudifié, stable et expérimenté. Parmi les 53
professeurs ayant dispensé les cours de formation spécifique du programme en 1994-1995, lamaitié
détient une maitrise ou un doctorat; plus de la moitié a plus de 20 ans d'expérience reconnue; les
trois quarts des professeurs sont permanents; leur &ge moyen se Stue dans la quarantaine. Les
mémes congtats vaent, généralement parlant, pour les professeurs ayant donné les cours du tronc
commun |'année en question.

On note que les cours de méthodes quantitatives sont donnés par des professeurs de mathématiques
selon un principe de rotation; ces professeurs travaillent avec un plan de cours et un matériel
pédagogique communs. Quant aux cours d1PMSH et dintégration, ils sont attribués a des
professeurs plus jeunes, ayant moins d'expérience de I'ensaignement; les données fournies par le
College semblent indiquer quaucun des professeurs dIPMSH n'avait le statut permanent.  Ce fait
sexplique par le mode d'atribution des cours ou |e principe d'ancienneté prédomine ains que par
lefait que ces cours, surtout |PMSH, sont attribués en dernier lieu et servent acompl éter lestéches.
Ces pratiques ont certains effets facheux : dles rendent difficile la condtitution d'un noyau stable de
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professeurs pour les cours en question; eles empéchent | es professeurs moins anciens de contribuer
a l'ensaignement et au développement des cours disciplinaires aing que du programme dans son
ensemble; enfin, elles ne favorisent pas I'ancrage de ces cours dans la dynamique du programme.
LaCommisson sugger e donc au Collége derevoir le mode d'attribution des cours de méthodol ogie
afin de favoriser une continuité dans I'enseignement tout en y associant auss les professeurs
permanents.

La politique de perfectionnement du Collége n'apasfait I'objet d'une véritable analyse critique. Le
texte de cette politique rappel le certaines dispositions de la convention collective, identifielesgrands
domaines dans|esque s peuvent se situer les activités de perfectionnement soutenues par le Collége,
puis affirme larégle selon laguelle les budgets de perfectionnement sont répartis entre les départe-
ments qui éablissent, chacun, leurs regles ou priorités en cette matiere. || ne semble donc pas'y
avoir de plan de perfectionnement du College al'égard du programme de Sciences humaines, ce
qui n'est pas de nature a favoriser la réaisation d'activités d'appui al'approche programme

Lerapport du College présente, par discipline, le perfectionnement suivi durant la période 1991-
1995. On note qu'une mgjorité (65 %) des professeurs ont réalisé au moins une forme de
perfectionnement durant cette période. Les activités Performa et les collogques en représentent
respectivement 41 % et 35 %.

Encequi concerne I'éval uation des professeurs, un projet a été déposé et discuté lors d'unejournée
pédagogigue en janvier 1996.

La Commisson suggére au College de porter une attention particuliere aux volets de perfec-
tionnement et d'évauation du personne enseignant dans le cadre de sa politique de gestion des
ressources humaines.

Par allleurs, le rapport du Collége ains que I'ensemble des personnes rencontrées lors de la visite
déplorent le manque de ressources matéridlles dédiées au programme, notamment sous forme d'un
laboratoire de Sciences humaines avec un équipement informatique et documentaire adéquat et
auffisant. L'une desactionsenvisagées, qui sembleaccuelllir I'adhésion detous, condste précisément
a mettre sur pied un tel laboratoire. Les étudiants rencontrés ont ingsté sur la présence en
permanence dun professeur a ce loca — comme cela semble étre le cas au Centre d'aide en
mathématiques. La Commisson estime que, ces conditions remplies, ce laboratoire pourra
condtituer un lieu d'appartenance utile et intéressant pour les éudiants du programme et suggere au
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College de donner suite a son projet et dassurer une disponibilité permanente de la part des
professeurs a cet endroit.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont éé retenus pour évauer I'efficacité du programme : lesmodes et insruments
d'évauation des apprentissages, le taux de réussite dansles cours, le taux de diplomation; le degré
datteinte des objectifs du programme par les diplomés.

Le rapport du Collége illustre sommairement I'gpplication de la PIEA dans les cours du tronc
commun et conclut que celle-ci est respectée, d'une fagon générale, en ce qui concerne les
principales composantes des plans de cours et des modalités d'évaluation. L'approbation desplans
de cours sefait par les différents départements, en fonction égaement deleur propre politique, mais
le rapport ne fournit pas dindications plus précises a ce sujet. Exception faite de Méthodes
guantitatives, les professeurs d'une discipline donnée n'utilisent pas nécessairement des plans de
cours communs. Les échanges avec la Direction des éudes ont révélé que les plans de cours ont
été examinés au moment de l'implantation du programme révise mais n'ont pas fait I'objet
d'approbation formelle ou récurrente de la part de la Direction.

La Commission aprocédé al'analyse des plans de cours et des instruments d'éval uation utilisés par
trois professeurs de chacun des coursEconomie global e et I nitiation pratique & la méthodol ogie
des sciences humaines. Ces plans de cours sont complets et reprennent les objectifs prévus dans
les plans cadres, en les compléant a l'occasion, notamment en IPMSH. Méme s les indruments
d'évauation tranamis par le Collége sont incomplets pour certains de ces cours, il semble y avoir
concordance entre les objectifs annoncés et les évaluations, et le niveau des exigences semble
adéquat.

L es échangesavec les éudiants donnent apenser cependant quele niveau desexigencesest variable
dans les divers cours, notamment en ce qui concerne les travaux longs, les textes écrits et les
guestions a développement et que, d'une facon générae, les examens présentent peu de difficulté.
D'un autre coté, les modes d'évauation sont variés et les é&udiants rencontrés Sen disent satisfaits.

Par ailleurs, I'information contenue dans le rgpport du College indique que la qudité du francais est
matiére & éval uation dans certains cours du tronc commun, mais pas dansd'autres. Le Collegesest
cependant donné une nouvele PIEA qui prescrit une évauation du francais dans tous les cours.
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Devant ces congtats, la Commission suggere au College de sassurer de |'gpplication effective de
lanouvelle PIEA en ce qui concernel'anayse et I'approbation des plans de cours et desinstruments
dévauation, defixer en concertation avec les professeursle niveau et les standards des cours et de
sSasaurer de larigueur et de I'équivaence des évauations.

Les taux de réussite des cours du tronc commun — exception faite dEconomie globale — sont
comparables, voire supérieursaceux del'ensembledu réseau. |1y alieu, commel'indiquedailleurs
le rapport, de sinterroger sur ce résultat compte tenu de la relative faiblesse des éudiants de
Rosemont a I'entrée (cote du secondaire) aing que les faibles taux de persévérance et de
diplomation. En €effet, le taux deréinscription au 3¢ trimestre se situe, selon lesdonnées du Collége,
a sx points sous lamoyenne des colleges du SRAM pour deux des années de référence; le taux de
diplomation en temps prévu est de 14 % et 11 % respectivement pour les cohortes A de 1991 et
1992, soit de beaucoup inférieur ala moyenne du SRAM, voire de I'ensemble du réseau. La
diplomation en temps maximal d'observation (3 ou 4 ans) est égdement bien au-dessous de la
moyenne nationde.

Il y adoncic un paradoxe et |le Collége en et conscient. S les éudiants sont faibles a I'entrée,
gu'est-ce qui explique la forte réussite des cours du tronc commun (sauf en économie); sils
réussissent S bien ces cours, quelles sont les difficultés qui les aménent par la suite a abandonner le
programme voire les é&udes collégiaes?

La Commission recommande au Collége de dével opper lesoutils de suivi des
étudiants afin de mieux comprendre les divers aspects de la réussite et du
cheminement des étudiants dans le cadre du programme; et de prendre des
mesures adéguates en vue de hausser de facon significative le taux de
diplomation.

En ce qui concerne |'atteinte des objectifs du programme, plusieurs indicateurs sement I'inquiétude.
L"approche programme qui vise afavoriser I'atteinte de ces objectifs en assurant les liens entre les
cours et les concertations nécessaires entreles diverses disciplines n'est pasunerédlité a Rosemont.
L'approchey est plutdt disciplinaire et les concertations autour des cours de méthodologie se font
difficilement. De plus, lesliens entre les objectifs des cours et les objectifs du programme ne sont
pas évidents.
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D'aprésle rgpport du Collége, les professeurs qui dispensent I'activité dintégration constatent que
les &udiants n'ont pas, rendus aleur dernier trimestre, acquis les habil etés nécessaires pour réaliser
une recherche d'une maniére autonome et de mener une argumentation par écrit. Cela laisse
entendre que, jusque-la, on ne leur a pas donné suffisamment de travaux longs ou d'exercices de
cette nature, ce que les éudiants rencontrés ont confirmé.

Laréusstedu test defrancaisest sensiblement plusfaible quelamoyenne du réseau et I'écart semble
se creuser : 43 % pour le College contre 53 % pour le réseau en 1992; 27 % contre 52 % en 1995.
Enfin, rendus al'université, les diplémés, d'aprésles données fournies par le College, n'arrivent pas
amaintenir leur cote.

Ce sont la des faits qui, mis ensemble, mettent en cause laqualité du programme, soit I'atteinte des
objectifs ou les sandards sdon lesquels les objectifs sont mesurés.

La Commission recommande au Collége de mieux arrimer les standards
d'atteintedes objectifs avec |es exigences des études univer sitaires et de procé-
der a un suivi régulier des dipldmeés apres leur entrée a l'université.

[I convient de noter, toutefois, que les diplémés sont globaement satisfaits de laformation recue et
considérent avoir atteint les objectifs du programme.

Lagestion du programme

L e sous-critere retenu pour I'éva uation delaqualité delagestion du programme met I'accent sur les
sructures de gestion, laqudité des communications entre lesintéressés et |e degré dimplantation de
I'approche programme.

Le College décrit dans son rapport la structure décisonnelle a l'égard du programme. 1l met un
accent sur leréle des professeurs et des départements dans|a gestion de 'enseignement, notamment
en matiére de coordination des plans de cours, d'adoption de régles communes d'évaluation et
déablissement de liens entre les cours sur le plan des contenus.  Un comité bipartite syndicat-
direction formule des recommandations concernant |'offre de cours dans les divers programmes,
surtout en fonction des directives ministérielles.
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De son coté, le comité des Sciences humaines, formé initialement en 1989, se penche sur des
questions touchant plus particulierement ce programme : les profils, les cours de méthodologie, etc.
Des professonnds et I'adjoint a I'enseignement préuniversitaire participent égaement, avec la
Directrice des études, ala gestion du programme.

Or, le fonctionnement de I'ensemble de cette structure ne produit pas les résultats escomptés.
Comme onl'avu précédemment, desdivergences de vue et des conflits de divers ordres congtituent
des obstacles au développement d'une conception commune du programme et al'appropriation de
ses objectifs, quil sagisse de questions rdiées a latéche et ala séeurité demploi ou de questions
pédagogiques ou «idéologiques» opposant I'approche disciplinaire al'gpproche programme. Ces
divergences paraysent |e comité des Sciences humaines et amenent des blocages, voireleretrait de
certains de ses membres. En attendant les consensus qui tardent a se dégager, les décisons ne se
prennent pas, d'ou le souhait d'un leadership plus fort signaé dans le rapport et confirmé par
I'ensemble des personnesrencontréeslorsdelavisite. Or, on ne semble pas sentendre non plus sur
la nature de ce leadership et sur les questions a trancher, ni sur la ou les instances qui doivent
I'exercer.

Dans ses efforts de redressement, le College peut cependant compter sur des actifs intéressants.
Les éudiants sont globdement satisfaits des cours, des réaultats atteints et de I'attitude des
professeurs et du Collégealeur égard et ilssedisent prétsatravailler plusfort. Pluseursprofesseurs
sont disposés a sengager dans |es concertations nécessaires, |e rapport du College mentionne que
des pas ont é&é accomplis dans ce sens dernierement.  Enfin, a la suite de l'autoévauation du
programme, un certain nombre de pistes d'action se dégagent et sont reprises ou réarticulées dans
un avis intéressant de la Commission des éudes.

La CEEC esimenéanmoinsque, afin defaire évoluer lastuation, le Colleége devrasadjoindre, dans
ce processus, des personnes de I'extérieur du programme, ou méme du College. 1l pourrait sagir
notamment d'universitaires ou de dipldmés du programme.

La Commission recommande ainsi au College de Rosemont de prendre les
mesures nécessaires afin de favoriser la concertation de tous les acteurs
engagés dans la mise en oeuvre du programme et de mettre en place et de
faire fonctionner une structure programme qui inclut des personnes externes
au programme.
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Conclusion

Le College de Rosemont accueille dans son programme de Sciences humaines de nombreux
éudiants a qui le premier choix de programme ou de college a éé refusé. Le projet éducatif du
College, sans en traiter explicitement, intégre les dimensions d'accueil et de soutien inhérentes ace
role. Lamultitude de mesures d'aide et de soutien al'apprenti ssage témoigne des efforts du Collége
et de son personnel, notamment des professeurs, en vue d'assumer ceréle. Les éudiants apprécient
cette attitude du College aleur endroit, ils sont contents deleurs cours et de leurs professeurset les
diplémés se disent satisfaits de la formation recue.

Magré cela, pluseurs faits mettent en cause laqualité du programme. Le manque de concertation
entre les partenaires sur divers aspects du programme et un certain reléchement des exigences
risquent de nuirealavaeur delaformation. Enoutre, lefaibletaux dediplometion affectel'efficacité
du programme. C'est pourquoi la Commission adresse au Collége des recommandations visant a:

* déveopper chez les professeurs une conception commune du programme serattachant explicite-
ment au projet éducatif du Collége;

* revoir lesprofilsdeformation selon unelogique claire; éablir et faire respecter des sequencesde
cours qui assurent |'atteinte des objectifs du programme;

» développer desoutils permettant de suivre le cheminement des &udiants et prendre des mesures
pour hausser e taux de diplometion;

* mieux arrimer les sandards d'atteinte des objectifs avec les exigences des éudes universitaires
et procéder aun suivi régulier des dipldmés,;

» animer laconcertation de tous les partenaires engagés dans |e programme et mettre en place une
structure de programme fonctionnel comprenant des personnes de I'extérieur du programme.

La Commission formule également quelques suggestions, toujours en vue dencourager le Collége
a offrir une formation meilleure & un enseignement plus efficace en Sciences humaines. Ces
suggestions touchent principadement les mesures d'aide a |'apprentissage et I'encadrement des
éudiants mais également la charge de travail des éudiants, le mode d'attribution des cours de
méthodologie aing que le perfectionnement et I'éva uation du personnd.
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LaCommission note enfin que, dans|'ensemble, ces actionsrecoupent largement celles qui sont d§a
envisagées dans le rapport d'autoévauation et dans I'avis de la Commission des &udes et que, par
allleurs, eles pourront se rattacher directement au projet éducatif du Collége de Rosemont.
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Suitesdel’ évaluation

A lasuite de son autoévauation du programme et des commentaires prdiminaires formulés par la
Commisson, le Collége de Rosemont a entamé des travaux visant a implanter |’ approche
programme — en lien, entre autres, avec |’ @aboration de I’ épreuve de synthése du programme—, a
définir des profils de sortie, a réviser les grilles de cours, a resserrer les régles du cheminement
scolaire et a mettre en place un laboratoire de Sciences humaines. Un comité a été créé avec le
mandat de revoir les grilles de cours en tenant compte de I’ ensemble des recommandations et des
suggestions de la Commisson. Un plan de cours commun de Méthodes quantitatives est utilisé
désormais par les départements de Mathématiques et de Sciences socides.

Les professeurs de Sciences humaines ont proposé lamise sur pied d’ un comité de programme et
se sont dits préts a s engager résolument dans |’ approche programme.

Tous ces gestes devraient contribuer a bonifier le programme. La Commission s attend arecevoir
au moment opportun un rgpport faisant état des progres réaises au regard des recommandations

formulées dans |e présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





