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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le College del’ Outaouais
aété évaué, par laCommission d'évauation de I'enseignement collégid (CEEC), dansle cadrede
I'opération d'évaluation de ce programme dans I'ensembl e des colleges qui le dispensaient en 1994-
1995. Cette évauation porte particulierement sur la composante de formation spécifique du
programme révisé en application depuis |’ année scolaire 1991-1992.

Le rapport d’ autoévauation, diment adopté par le Consall d administration du College, a éé
préparé conformément au guide spécifiquet et remis ala Commission le 15 avril 1996. Un comité
visiteur I'a analysg, puis a effectué une visite au Collége les 16 et 17 octobre 1996°. A cette
occasion, il apu rencontrer la Direction du Collége, le comité de programme, des professeurs, des
éudiants® et des diplomés. Cette visite a permis de rédiser un examen complémentaire des
principaux aspects de lamise en oeuvre du programme.

Le présent rapport déecrit d'abord | es principal es caractéristiques du programme en regard del'offre
de formation du College. 1l décrit ensuite brievement le processus d'autoévauation retenu par le
College. 1l expose, enfin, lesconclusionsauxquelesen et arrivéela Commission gpres|'andyse du
rapport d’ autoévaluation et la prise en compte de l'information recuelllielorsdelavisite au College.
Pour ce faire, il procéde critere par critére, puis de facon globae. Comme le précise le guide
specifique, les critéres retenus pour cette évauation sont les cing suivants : la cohérence du
programme, lava eur desméthodes pédagogiques et de |’ encadrement, |” adéqueation des ressources
humaines, I’ efficacité du programme et la qudité de la gestion du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I'évaluation de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Le comité visiteur était composé de M. Georges Goulet, professeur des sciences de I'éducation a
I’ Universitédu Québec aHull, M ™ Claudine Beaupré, professeure de psychol ogie au CampusNotre-Dame-
de-Foy, M ™ Line Cliche, professeure d histoire au Cégep de larégion del’ Amiante; M. Jacques I’ Ecuyer
présidait le comité M ™ Micheline Poulin, agente de recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le College de I’ Outaouais est un éablissement d’ enseignement public situé pres de la frontiere
ontarienne. Il offre tous les programmes préuniverstaires du réseau collégid ans que seize
programmes d' é&udes techniques. L’ effectif éudiant représentait, en 1995-1996, 4069 inscrits &
I'enseignement ordinaire répartis sur deux campus, soit Gabrielle-Roy a Hull et Fdix-Leclerc &
Gatineau. Untroisieme campus, situéau centre-villede Hull, regroupele Service del’ éducation des
adultes.

Le programme de Sciences humaines accuellle pres du tiers de la clientdle du College, soit 1300
éléeves, dont 1000 sur le campus Gabridle-Roy. Lesinscriptions au programme sont présentement
en légere décroissance. Cette diminution est reliée & I'implantation de nouveaux programmes
techniques et al’inscription d' @éves en sesson d' Accuell et d' Intégration.  Trois profils d' études
sont offerts en Sciences humaines : Etudes des civilisations et de I’ environnement, Etudes
sociales et psychologiques, Etudes économiques et administratives. Les mémes profils et les
mémes services se retrouvent dans les deux campus.

Soixante et onze professeurs se répartissent les neuf disciplines de laformation spécifique. [ls sont
regroupés dans cing départements : Psychologie, Sciences humaines, Sciences socides, Administra
tion et Mathématiques. Une mgorité de professeurs qui dispensent des cours au campus Félix-
Leclerc enseignent égdement a cdui de Hull.



Evaluation du programme
L e processus d'autoévaluation

L’ autoévauation du programme de Sciences humaines a éé rédiste avec la participation
d enseignants des cing départements concernés, d’ une aide pédagogique, d’ un conselller pédago-
gique, aind que du directeur des éudes et de son adjointe. Dans|’ensemble, le rapport est bien
dructuré et fait preuve de transparence. Le College a mis beaucoup de soin a éaborer des
ingruments de mesure et d'analyse et procédé a de nombreuses consultations qui ont permis la
participation des ensaignants de toutes | es disciplines impliquées dans le programme. Par contre,
certains critéres ont fait I’ objet d’ une anayse peu poussee, notamment la cohérence. LaCommis-
gon aurait auss souhaité que les déves participent davantage al’ évauation du programme. Enfin,
lavidte a permis de congtater que certains professeurs n" assument pas pleinement le rapport.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteresretenus, laCommission fait ses princi pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou |’ autre aspect de samise en
oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-criteres : le caractere intégré
du programme; la séquence des activités d' apprentissage; le rédisme et I'équilibre des exigences.

Le Collége aentrepris un travail sur lareformulation des objectifs du programme sans toutefois en
gjouter au plan cadre ministériel. Laméhodologie utilisée pour andyser la correspondance entre
les objectifs des cours du tronc commun et de I’ activité d’ intégration d’ une part et les objectifs du
programme d’ autre part, ne permet pas de démontrer clairement unetelle correspondance pour tous
lescours, ni I’ gppropriation des objectifs par tousles professeurs. Cependant, larencontreapermis
de constater que la grande mgjorité des objectifs liés ala connai ssance des Sciences humaines et a
lamaitrise du francais éalent couverts, maisquelesobjectifsliésalaméthodol ogiel’ éaent dansune
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moindre mesure. Quant al’ objectif portant sur lacompréhension destextes en langue seconde, peu
de cours s en préoccupent. La Commission invite le Collége a corriger cette lacune.

Le rapport contient des ééments de réflexion intéressants sur la concordance entre les objectifs
minigérids et les objectifs formulés par le Collége pour chagque trimestre. La formulation de ces
objectifs résulte de diverses rencontres entre les ensaignants de chaque discipline. Congus sur la
base des habiletés a acquérir et dans une perspective de progression dans le programme, ces
objectifs devaient servir adével opper diversoutils et pratiques pédagogiques. Toutefois, deslacunes
dans la concertation interdisciplinaire ont empéché la poursuite de ce projet, commencé en 1993.
La Commission souligne le travail d§a entrepris et encourage le Collége adler deI'avant dansla
mise en application des objectifs rattachés aux différents trimestres.

Le Collégeoffretrois profilsdeformation : Etudes descivilisations et del’ environnement (option
avec ou sansmathématiques) — Etudes social es et psychol ogi ques (option avec ou sans mathémeti-
ques) et Etudes économiques et administratives. Le premier trimesire est commun & tous les
éléves du programme, ce qui est un point trés intéressant de lamise en oceuvre puisqu’il permet de
faire au deuxiéme trimestre un choix plus éclairé du profil deformation. Les profilsont é&é éaborés
a partir des ressources en place et en fonction des prévisons de la clientde éudiante. D’ aprés
I'informationrecuellielors delaviste, les cours ont é&é chois's en tenant compte de ceux qui éaient
déjaen place au moment del’implantation du nouveau programme et chague profil devait permettre
al’ééve de sinscrire a des programmes universitaires appartenant a de larges secteurs d' éudes.
Toutefois, les profils témoignent d' une gpproche disciplinaire tres marquée — il y a possibilité pour
I"éeéve de choisr quatre cours d une méme disciplinedansplusd' un profil. Enoutre, lajudtification
des cours dans les profils de formation ne réfere pas a une conception bien éablie du profil du
diplémé ni aunelogique explicite. 11 en résulte un manque defils conducteurs entreles cours et une
composition imprécise des profils.

Le rapport mentionne que le College S est doté d' un cadre intéressant en définissant des objectifs
pour chacun des profils. Toutefois, ces objectifs de profils ont é&é éaborés gprés|’ implantation du
programme et le Collége n'a pas donné de suivi ace projet. Plusieurs professeurs du programme
désirent une réflexion sur lacomposition des profils et I” articulaion des cours. LaCommission croit
auss que cetteinitiative serait profitable.

C'est pourquoi elle recommande au Collége de revoir la cohérence de ses
profilset |’ articulation des cour s dansla séquence en partant du principequ'’il
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devrait inculquer aux éleves uneformation de base solide et en seréférant aux
objectifs de session qu'il s’ était donnés.

La Commission a pu observer, lors de larencontre, le manque de concertation qui existe entre les
professeurs qui enseignent les cours disciplinaires et ceux qui enseignent les cours de méthodologie.
Celaest dQ, en grande partie, au fait que les professeurs qui enseignent les cours de méthodologie
changent frégquemment. 1l est plus difficile, dans ce contexte, de S assurer d’ une concertation dans
I'articulation des cours. De plus, I’ appropriation des objectifs de ces cours n’est pas assumée
égaement par tous. 1l n'y apas non plus d’ harmonisation dans |’ approche pédagogique entre les
cours Méthodes quantitatives et Introduction pratique a la méthodologie des Sciences
humaines, par exemple sur I’ utilisation d'un logicid. Consdérant ce qui précede, la Commission
suggeére au College de prendre les mesures nécessaires pour susciter laconcertation et favoriser les
échangesentreles professeurs qui dispensent les cours de méthodologie. Cette concertation devrait
S étendre &I’ ensemble des professeurs qui digpensent les cours de la formation spécifique, ce qui
aurat pour effet d assurer de meilleurs liens entre les disciplines et de favoriser I approche pro-
gramme.

Lesingruments de mesure éaborés par le Collége pour évauer lacharge de travail des dévessont
pertinents. Cependant, le College n'apu recueillir de I'information que pour les quatre premiéres
semaines du trimestre, ce qui n'apas permis de fournir un portrait complet delastuation. Deplus,
le questionnaire ayant &é md interprété, les professeurs n'ont pu fournir d'indications vraiment
concluantes. Ces derniers estiment, néanmoins, que le rgpport a sous-estimé le travail des éléves.
Per alleurs, d' gpres les témoignages recueillis lors de larencontre avec les éudiants, la charge de
travail n'est pas excessive, particulierement au premier trimestre. La Commission encourage le
College a poursuivre " analyse entreprise sur la charge de travail et ele I'invite, S nécessaire, a
guster lacharge detravail del’ déveafin delarendre conforme alapondération établie pour chaque
cours.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Troissous-criteres permettent d' gpprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del’ encadrement
des éudiants : I adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux caractéristiques
des éudiants; les services de consell, de soutien et de suivi aing que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; la disponibilité des professeurs.
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Lerapport présente les stratégies pédagogiques utilisées dans chacun des cours du tronc commun
sans toutefois porter de jugement sur |’ adéquation entre ces méthodes et | atteinte des objectifs du
programme. Plusieurs méthodes sont mentionnées, maisil est clair quel’ gpprochelaplusutilisteest
le coursmagistral. Le manque de concertation et le peu de discussions entre les professeurs sur les
stratégies pédagogiques utilisées en classe empéchent une réflexion gpprofondie sur ladiversfication
des méhodes et I’innovation pédagogique. Méme s les caractéristiques des ééves ont fait I’ objet
d une éude intéressante, |es résultats de cette éude N’ ont pas éé un facteur déterminant dans le
choix desméthodes. LaCommission suggére donc aux professeurs de se concerter, dediversifier
leurs Stratégies pédagogiques et de les rendre plus actives, particulierement en premiére année, &fin
de mieux les adapter aux caractéristiques des éléves.

Plusieurs projets d’ encadrement ont &é mis en place par le Collége puis abandonnés par la suite.
Citonsle Projet DEPART (Dépistage et encadrement pour assurer la réussite et la transition) qui
concernait I'accuell e |’ encadrement des éléves en difficultés en Sciences humaines. Ce projet,
interrompu en 1993, visait particuliérement la persévérance dans les éudes et laréussite des cours
auivis au premier trimestre. Il fut remplacé, a I’automne 1994, par la sesson d'Accueil et
d'Intégration qui permet al’ é&udiant de combler certaines lacunes et de préciser son orientation.
Un certain nombre d’ &udiants sedirige maintenant verslasesson d’ Accueil et d’ Intégration avant
de sinscrire dans le programme de Sciences humaines. Une autre mesure d’ encadrement, celle
des groupes stables, a éé utilisée en 1992 et 1993. Un méme groupe d' éléves se retrouvait dans
les cours du tronc commun de la premiéere sesson mais cette formule, qui favorisait I encadrement
des éléves et le développement du sentiment d' appartenance, a €&té abandonnée aprés deux ans
d expérimentation. Les raisons données pour |’ abandon de cette initiative pourtant prometteuse —
des problemes de discipline — ne sont guere convaincantes.

Les mesures d encadrement actuelles ne semblent pas aptes a développer le sentiment
d appartenance des éléves. Le Laboratoire de Sciences humaines pourrait ére un bon point de
rassemblement pour eux et les professeurs de Sciences humaines. Mais, Situé depuis I’ automne
1996 al’intérieur de la bibliotheque, ce loca n'incite pas au regroupement et n’est pas devenu un
véritable lieu d ancrage du sentiment d’ appartenance. 11 faut noter également qu’ aucune permanence
n' éait assurée dansleslaboratoires. Cependant, depuis!’ automne 1996, des él éves assument cette
tache au campus Félix-Leclerc.

Il existeauss, sur chague campus, un Centred’ aide en francais et des outils de dépistage et de suivi.
Toutefois, les outils de dépistage sont peu connus et peu utilises par les professeurs et lesuivi et a
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peu pres inexistant. Les professeurs mentionnent d'ailleurs avoir peu d'information sur les
performances scolaires de leurs ééves. Le peu de communication entre les professeurs et entre
ceux-ci et les aides pédagogiques (API) diminue encore I’ efficacité des mesures d’ encadrement.

C' est pourquoi la Commission recommande au Collége, en concertation avec
les personnesimpliquées dansla mise en oeuvre du programme, de dével opper
des mécanismes permettant de dépister les éléves présentant des risques
d'échecset de s assurer du suivi nécessaire pour favoriser laréussite scolaire.

Il existe une politique de disponibilité des professeurs. Danslergpport d’ autoévauation, on affirme,
sans toutefoisavoir consultéles ééves, queladisponibilité sur leslieux detravail et assurée. Lepeu
d ééves rencontrés au moment de la vidte et les informations recues lors de la rencontre avec les
professeurs n'ont pas permis a la Commission de conclure sur cet aspect de la mise en oeuvre.
Cdle-ci invitele Collége a consulter les @éves sur leurs besoins d’ encadrement et & s assurer, par
lasuite, que les professeurs y répondent adéquatement.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particulierement |’ adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d' évaluation et de perfectionnement de
ces professeurs.

Les professeurs de Sciences humaines sont regroupés dans cing départements : Psychologie,
Sciences humaines, Sciences sociaes, Adminigtration e Mathématiques, et soixante et onze
professeurs se répartissent les neuf disciplines de laformation spécifique. Le personnel enseignant,
par sesqualifications et sesannées d’ expérience, répond adéquatement aux criteres nécessaires pour
assurer un enseignement de qudité. L’ attribution des cours disciplinaires se fait genérdement de
facon équilibrée entre les ensaignants ayant une expérience différente. Par contre, celle des cours
de méthodologie cause des problémes. Les cours Méthodes quantitatives et Introduction
pratique & la méthodol ogie des Sciences humaines sont souvent attribués aux personnes mises
en disponibilité. Ce mode de digtribution ne tient pas compte de laformation prédable requise ou
de lavision transdisciplinaire nécessaire pour dispenser ces cours. L'intérét et la préférence des
professeurs ne sont pas non plus des criteres déterminants. Enfin, cette organisation nefavorise pas
la collaboration et la continuité dans I’ enseignement. C'est pourquoi la Commissionsuggere au
Collége de S assurer, d'une part, que les cours de méthodologie soient dispensés par des
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professeursintéressés ayant recu laformation préaable nécessaire e, d autre part, que cesderniers
forment une équipe susceptible d'é&ablir une continuité dans |'enseignement des cours de
méthodologie.

Aucune procédureformelled’ évauation des professeurs ou del’ enseignement N’ aéémiseen place.
Toutefois, certains départements évaluent de facon informelle les professeurs non permanents.
L’évdudtion de I'enseignement par les ééves rdéve dinitiatives personnelles prises par des
professeurs, certains d entre eux administrent des questionnaires personnels et utilisent des
procédures d' évauation informdles. || n'existe pas non plus de mécanisme de vaorisation des
professeurs. C'est pourquoi la Commission suggeére au Collége de se doter d'une politique
d évauation des professeurs afin qu' dle devienne un dément de formation et d’ amdioration de
I'enseignement et d'instaurer des mécanismes permettant de recueillir le point de vue des éléves sur
I’ ensaignement regu.

Les activités de perfectionnement disponibles au Collége sont offertes dans le cadre des mesures
localeset desmesuresprovincides. Pluseursactivitésliéesau renouveau del’ enseignement collégia
ont éésuivies par les professeurs au cours des dernieres années : évauation et gpplication du projet
dactivité d'intégration dans le programme, démarche transdisciplinaire d'intégration des
apprentissages, utilisation de I’ ordinateur dans |’ enseignement des mathématiques, intégration en
sciences humaines, etc. Bien que ce perfectionnement réponde a plusieurs besoins spécifiques, le
rapport mentionne I’ existence de lacunes au regard des méthodes pédagogiques et des nouveles
technologies de |’ information. Sur ce dernier point, laCommission acondaté, lors delaviste, que
le matérid informatique en place engendrait un climat d'insatisfaction peupropiceal’ utilisation des
nouvelles technologies de I’information dans | es activités d enseignement. De plus, les ressources
documentaires et technologiques gu’ offre labibliothégque du Collége paraissent, dlesauss, limitées.
La Commission croit qu'une mellleure organisation du Laboratoire de Sciences humaines, tant
physque que matériele, permettrait I’ utilisation des nouvelles technologies et faciliterait la
concertationsur lesactivitésd enseignement et lescours. Compte tenu des remarques préceédentes,
laCommission suggere au College de porter une attention particuliére au perfectionnement sur les
nouvelles technologies de I information et sur les méthodes pédagogiques.



L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont éé retenus pour évauer | efficacité du programme : les modes et
insruments d’ évaluation des apprentissages; le taux de réussite dans les cours, le taux de
diplomation; |e degré d' ateinte des objectifs du programme par |es dipldmés.

Le College amis en place une palitique de gestion des plans cadres et des plans d’ &udes. Cette
politique a pour but d' assurer une meilleure planification de I’ enseignement et defournir aux deves
de I'information pertinente sur leurs cours. Le Collége aauss publié al’intention des nouveaux
enseignants, un guide d’ daboration d un plan d éudes. Toutefois, la visite a permis de congtater
plusieurs problemes dans I’ application de la PIEA, notamment I’ absence de critéres de correction
du travail de I'ééve dans certains plans de cours. La Commisson note égdement que les
départements se soucient inégaement de la qualité des modes et instruments d' évaluation des
apprentissages, ce qui pose un probléme d' équité et d équivalence. La PIEA du Collége prévoit
10 % de !’ éva uation sommative pour laqudité du frangais, mais plusieurs professeurs n' gopliquent
pas cet articledelapolitique, ce qui entraine des différencesinjudtifiées dans|’ éva uation des éleves
suivant un méme cours dispense par des professeurs différents.

En conséguence, la Commission recommande au Collége de veller a
I’application de sa PIEA, notamment sur les plans de I’équité et de
I’équivalence, et de s'assurer que les modes et instruments d’évaluation
vérifient bien I’ atteinte des objectifs des cours.

La Commission aprocédé aune anayse détaillée des plans de cours et desinstruments d’ évaluation
des cours «Initiation pratique & la méthodologie des sciences humaines» et «Economie
globale». Lesbuts et objectifs mentionnés dans les plans de cours pour Initiation pratique a la
méthodol ogi e des sciences humaines sont conformesauix énonces des Cahiersde |’ enseignement
collégid. Les outils d évauation sont diversifiés et maintiennent des standards stifaisants. De
méme, les plans de cours condituent d excellents instruments pour guider I'ééve dans son
apprentissage. Quant au cours Economie globale, la documentation fournie & la Commission
s avérant incomplete, il ext difficile, dans ce cas, de porter un jugement sur la quaité des plans de
cours et des évauations. Les évauations sommatives regues sont congtituées majoritairement de
questions a développement. Les objectifs poursuivis et le niveau d' exigences des cours semblent
adéquats.
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Letaux de réussite des cours du tronc commun, tel que présenté dans e rapport d autoéval uation,
et inférieur acelui du réseau des colléges publics et ce pour lestrois années de comparai son (1991,
1992, 1993), sauf pour le coursHistoire dela civilisation occidental e dispensé al’ automne 1991.
Le taux de réussite du cours Economie globale est particuliérement bas, surtout au trimestre
d automne ouil ne dépasse pasles 60 %. Tout commele Collége, laCommission trouvelastuation
préoccupante et estime que des moyens devront ére mis en oeuvre pour rehausser le taux de
réussite. Elle notetoutefois que le Collége adgaentreprisuntravall qui lui permettrade juger dans
qudle mesure les instruments d’ évauation, les stratégies et les méthodes pédagogiques sont en
concordance avec les objectifs du cours Economie globale. Une premiére analyse des résultats
a été effectuée en 1994-1995, et depuis I’hiver 1996, un travail est entrepris avec tous les
intervenants. LaCommission suggere donc au College, dans la foulée des travaux d§aentrepris,
d'identifier lesfacteurs qui causent lestaux d échecs élevés et de prendre les moyens nécessaires
pour rehausser |e taux de réussite des cours.

Lacote finade au secondaire des déves inscrits au Collége del’ Outaouais est [égérement inférieure
a celle des éléves de I’ ensemble des colléges membres du SRAM. Le taux de persévérance est
inférieur & celui du réseau public, ce que le Collége explique par la proximité de I'Université
d' Ottawa qui, avec des conditions d' admission particuliéres, draine une partie delaclientd e aussitot
gu’ elle a complété une premiére année de Cégep. Le taux de diplomation pour la durée prescrite
est, par contre, comparable a ceui du réseau public (26 % pour la cohorte de 1991,
comparativement a29 % pour le réseau et 26 % pour lacohorte de 1992 et |e réseau, tous profils
confondus). LaCommission note queles profilsavec mathématiques ont un taux de diplomation plus
élevé. Elle suggére au Collége de suivre atentivement le cheminement scolaire de ses éudiants et
didentifier les causes d' échecs et d’ abandons dans |e programme pour pouvoir y apporter les
solutions nécessaires.

La réussite au test ministériel de francais de 1994 est comparable aux résultats obtenus dans le
réseau des colleéges publics en ce qui atrait ala dimension discours (87 % pour le collége et le
réseall) et la dimension linguistique (60 % pour le college et 62 % pour le réseau). L’enquéte
effectuée aupres des dipldomés permet de constater que 81 % des 130 répondants ont persévéré
dans le premier programme universitaire auquel ils se sont inscrits et que 76 % fréquentent les
universtésdelarégion. Ilsexpriment un tax de satisfaction relativement devé quant al’ ateinte des
objectifs du programme. LaCommission soulignelesefforts déployés par le Collége danslarelance
effectuée aupres des dipldméset I’ invite autiliser |es données obtenues comme outil de réflexion sur
I efficacité du programme.



-11-

L’ activitéd intégration mise en place par le Collégeen 1991 sefaisait dorsdansle cadred’ un cours
disciplinaire. Elle acquiert un volet transdisciplinaire en 1993 et donne lieu a de nombreux projets.
Il'y aprésentement deux modéles utilisés pour I’ intégration des acquis au Collége : un premier, qui
met I"accent sur I'intégration vue sur le plan théorique et pratique, et un deuxieme, axé sur une
démarche scientifique dans e prolongement du coursd'IPMSH.  La Commissionincitele Collége
aharmoniser lesmodé es envisagés pour le cours Démar che d’ intégration desacquis en Sciences
humaines.

Lagestion du programme

Le sous-critereretenu pour I'éva uation de laqudité de lagestion du programme met I'accent sur les
structures de gestion, laqudité des communicationsentre lesintéressés et le degré dimplantation de
I'approche programme.

Il existe au Collége un Comité de programme formé, entre autres, de représentants des cing
départements du programme et de délégués delaformation générde. Uneaide pédagogique et un
membre de la Direction des &udesy siégent également. Ce Comité, misen placeen 1991, n'apas
réuss jusgu’ amaintenant ardlier lesintervenants du programme, car plusieursy voient un lieu pour
discuter des intéréts disciplinaires, d' ou la difficulté de créer des liens entre des gens qui ont des
conceptions différentes, et parfois méme conflictudles, sur le programme. Des considérations
adminigtratives et syndicaes prennent le pas dans la gestion du programme sur les exigences
pédagogiques. Les frictions entre les départements sur le partage des taches, notamment dans
I attribution des cours de méthodologie, rendent difficile la concertation. La Commisson note
égdement queles décisionstouchant le programme ne parai ssent pas ancrées dansunevision along
terme du programme et de ses objectifs. De plus, les problemes de communication qui existent
d une part, entre les professeurs des différentes disciplines et d' autre part, entre les professeurs et
la Direction, empéchent que se développe une telle vison. Enfin, un probléme de communication
avec les é&udiants ne favorise pas le sentiment d’ gppartenance au programme. Mémes des efforts
ont été faits dans le passg, la distance entre les groupes et au sein des groupes eux-mémes est
évidente.

Considérant ce qui précéde, la Commission recommande au College de
Sassurer que le leadership associé a la gestion du programme et a
I”implantation de |’ approche programme soit clairement identifié, de mieux
déterminer lesréles et responsabilités du Comité de programme, de se doter



-12 -

d'un plan d'action pour améliorer la concertation entre les personnes
intervenant dans le programme et de recentrer la gestion du programme sur
les véritables enjeux pédagogiques.
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Conclusion

Auterme de son éva uation, laCommission en arrive alaconcluson que le programme de Sciences
humaines (300.01) au Collége de I'Outaouas présente des difficultés de mise en oeuvre.
Cependant, lerapport reléve des actions qui méritent d’ érre mentionnées parmi lesquelleslestravaux
entrepris sur lesobjectifs de session et lesobjectifsde profils, ans quelerapport sur I’ encadrement
et ledépisage. Cestravaux devraient ére poursuiviscar ilscondituent labase d’ une miseen oeuvre
de quaité du programme. LaCommission souligne que laformule dela premiére session commune
atous les déves du programme congtitue un point fort de lamise en oeuvre,

La Commission congate néanmoins que, sur certains points, le programme devrait ére amélioré.
C'est pourquoi €le formule des recommandations demandant au Collége :

. Derevoir la cohérence des profils du programme et |’ articulation des cours.

. De se doter de mécanismes permettant de dépister les éléves présentant des risques
d’ échecs et de s assurer du suivi nécessaire.

. De s assurer del’ application de sa PIEA.

. De s'assurer que le leadership associé a la gestion du programme soit clairement
identifié, de déterminer les responsabilités du Comité de programme et de se doter
d’'un plan d’ action qui permettra a toutes |es personnes impliquées de se pencher sur
les composantes essentielles du programme.

En outre des recommandations sur ces points, la Commission énonce des suggestions concernant
la.concertation entre les professeurs, ladiversification des méthodes pédagogiques, laresponsabilité
des cours de méhodologie, I’ évauation et |e perfectionnement des professeurs, e taux de réussite
des cours et le suivi du cheminement des déves.

La prise en compte de ces suggestions et des autres remarques formulées au fil du texte devrait
contribuer aaméiorer lamise en oeuvre du programme de Sciences humai nes offert au College de
I’ Outaouais.
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L essuitesdel’ évaluation

Dans une lettre datée du 18 février 1997, le College de I’ Outaouais transmettait sa réaction au
rapport préliminaire d évauation. Au-dda des remarques qui aménent quelques précisions au
rapport, le Collége souscrit al’ analysefaite par laCommission e signdeque certainsgestesont dga
€té posas pour améiorer le programme. Aing, des efforts sont dja entrepris pour permettre aun
comité, rassemblant les professeurs donnant le cours Démarche d’intégration des acquis en
Sciences humaines al’ hiver 1997, de se réunir et de se concerter afin d’ harmoniser les modéeles
utilisés pour ce cours.

La Commission en prend bonne note et s atend arecevoir au moment opportun un rapport faisant

état des progres accomplis au regard des recommandations faites dans le rapport.

LaCommission dévauation de I'enssignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





