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I ntroduction

L'évauation du programme de DEC en Sciences humaines au College Champlain — Campus de
Lennoxville sinscrit dans I'opération plus large d'évduation de ce programme dans tous les
établissements d'enseignement collégid qui I'offraient en 1994-1995. Cette évaduation porte
particuliérement sur la composante de formation spécifique du programme révise en application
depuis |’ année scolaire 1991-1992.

Ladémarche dévauation de |’ &ablissement sest effectuée conformément aux modaités exposées
dans le guide spécifique dévauationde ce programme?. Le 14 février 1996, le Collége Champlain
— Lennoxville transmettait ala Commission un rapport dautoévauation. Un comité* mandaté par
celle-ci a analysé ce rapport et effectué une visite au Collége, les 16 et 17 octobre 1996. Cette
visite a permis d'approfondir les principaux ééments du rapport d'autoéva uation par des échanges
avec laDirection du College, le comité d'éva uation du programme, des professeurs et des éudiants.
La Commission remercie le Cégep de sa collaboration a cette occasion.

Le présent rapport expose les conclusons de la Commission ala suite de son analyse du rapport
dautoévduation soumis par le College, complétée par les condatations issues de savisite. Apres
une bréve présentation de |’ éablissement et des principaes caractérigtiques du programme de
Sciences humaines qui y est offert, le document expose les résultats de I'évauation sdon les cing
critéres retenus : la cohérence du programme, la valeur des méthodes pédagogiques et de I'enca
drement, |'adéquiation des ressources humaines, matéridlles et financiéres, I'efficacité du programme
et laquditédelagestion qui en est faite. Laconclusion résumel'appréciation globaedu programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I'éval uation de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. LeComitédevisiteétait composédeM ™€ L ouise Chené, commissaire, deM ™ Margaret Waller, professeure
de sociologie au Collége John Abbott, de M. Michel Despland, professeur des sciences de lareligion a
I’Université Concordia, de M. Paul Stubbs, directeur des étudesau Collége John Abbott et deM. Algjandro
Valdés, directeur desrelationsinstitutionnellesal’ Universidad del Pacifico (Lima, Pérou). M. Benoit Girard,
agent de recherche ala Commission, agissait atitre de secrétaire.



Description du programme

Le Campus de Lennoxville est | une des trois congtituantes du Collége régiond Champlain. 1l est
Situé pres de Sherbrooke en Edtrie, sur un terrain attenant a I’ Université Bishop's, avec laqudleil
partage diverses ressources et alaquelleil loue des locaux.

Ladlientde &udiante du College est diversifiée. Fiddeason orientation initiae, celui-ci continue de
desservir lapopulation anglophone du Québec, principaement celle des régions autres que Montrédl
et Québec. A cette clientde naturelle s goute un contingent d’ ééves francophones désireux de
mener leurs éudes collégides en anglais. En 1996, le College évaue cette clientde aenviron 50 %
de sa population éudiante.

Le programme de Sciences humaines et offert annuelement & plus de 500 déves a Lennoxville,
ce qui en fait le programme comportant le plus grand nombre d'inscriptions. Ce nombre est
rdivement stable depuis quatre ans, mais les caractéristiques de la clientde évoluent. Les
principal es tendances concernent la présence francophone, qui est croissante, et la moyenne des
cotes au secondaire des éudiants qui diminue progressivement. Ces deux tendances, chacuneasa
maniére, imposent de nouveaux défis aux enseignants du programme.

Lesdeéves de Sciences humaines a Lennoxville bénéficient des services de 34 professeurs affectés
alaformation spécifique, dont 26 sont permanents et 30 enseignent atemps plein. Ceux-ci &aient,
jusqu’ arécemment, répartis en trois départements et travaillaient de concert avec des enseignants
des départements d'informatique et de mathématiques. A la suite d’ une réforme administrative
actudlement en période d implantation, la plupart des disciplines enseignées en Sciences humaines
sont réunies dans une structure unique basée sur le programme. Comme avant, certains professeurs
participent au programme tout en éant formellement rattachés alleurs. C'est le cas, par exemple,
des professeurs d’ adminigtration des affaires rattachés au programme de Techniques administrati-
VES.

Le College aadopté un énoncé de mission assumé par chacun des programmes offerts. Cet énoncé
met | accent sur la formation d’ &udiants lettrés, curieux, travailleurs, tolérants, responsables et en
mesure de faire face aux défis de la société complexe et changeante qui est lanbtre. Les vdeurs
aing proposées témoignent des standards élevés proposés par le Collége.



Evaluation du programme

L e processus d’ autoévaluation

Le rapport déposé par le Collége alasuite de son autoéval uation fait unelarge place aladescription
des fats. Sl sait présenter de fagon relativement compléte les aspects du programme qui
concernent |’ administration du Collége et les enseignants, il est plut6t succinct lorsqu'il S agit des
éudiants et des diplomés.

Le rapport souligne que le comité d’ autoévaluation du Collége formé en mars 1995 (Steering
Committee) ne sest jamais réuni officidlement et que le temps a manqué pour consulter les
professeurs du programme®. Ces circonstances expliquent sans doute pourguoi des divergences de
points de vue agpparai ssent en plusieurs endroits du rapport, lesquelles, selon toute gpparence, N’ ont
pas éé discutéesni réconciliées. Ladouble conclusion du rapport, par conséquent, ne peut découl er
d un diagnostic complet et précis, ni présenter de solution opérationnelle pour I’ avenir.

Pour cesraisons, la Commission en arrive au congtat que e processus d’ autoévauation, qui devait
fournir atouslesacteurs du programme une occasion de prendre du recul et de procéder al’ examen
enprofondeur detous|esaspects de samiseen oeuvre, nes est pas déroulé normaement et W’ apas
€té mené aterme. Elle juge cette Stuation déplorable, le College ayant aing laisse échapper
I occasion de S approprier I’ évauation et de la mettre au service de ses propresfins, dans!’intéré
tant du College lui-méme que des ééves dont il alacharge.

Par conséquent, la Commission recommande au Collége de mettre en place
des mécanismes propres a assurer a chacun une compréhension adéquate du
sens, des enjeux et des résultats a attendre d’ une saine pratique de I’ auto-
évaluation dans e but d’en arriver a une juste appropriation de cet outil par
I’ ensembl e des membres de la communauté du College.

3. Sdf-Evaluation of the Social Sciences Program, Champlain Regional College — Lennoxville Campus,
February 1996, p. 6.
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L a mise en oeuvre du programme

Au regard de chacun des criteres retenus pour |'évaluation, la Commission expose ses principaes
congtatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des recommanda-
tions, des suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer a l'amédioration de I'un ou
I'auitre aspect de samise en oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractéere intégré du programme;
les séquences d'activités d'apprentissage; la charge de travail des éeves.

L’ intégrationdu programme dépend d’ abord de lafacon dont tous |es aspects de samise en oeuvre
prennent appui de fagon coordonnée sur une vision claire des objectifs poursuivis et concourent a
les atteindre. Au sujet des objectifs définis par laMinistre, le rapport déclare que :

«many teachers commented on the fact that they were not familiar with the existence
of these objectives».*

Laméme affirmation est reprise, en substance, al’ occasion de la discussion de la contribution des
cours de laformation spécifique :

«Whenteachers who teach concentration courses answered questionnaires pertai-
ning to the fourteen objectives of the program, it was again apparent that formal
knowledge of these Ministry objectives was not widespread>.®

Par alleurs, dans sa transcription des objectifs ministériels, le Collége en oublie deux qui, par
conséquent, nefont nulle part partie deladiscussiorf. Quel ques-uns de ceux qui sont effectivement
reproduits dans le rapport ont auss perdu une partie de leur portée a cause d une traduction
imprécise.

4. Self-Evauation of the Social Sciences Program, Champlain Regional College — Lennoxville Campus,
February 1996, p.7.

5 Ibid., p.11.

6. Ibid., pp. 7-8. Lesobjectifsoubliés sontle2.6 —«Réaliser untravail qui démontrelacapacitéd analyser un
probléme en appliquant plus d’ une approche des sciences humaines.» et le 3.3 — «Comprendre, en langue
seconde, I’ essentiel destextes portant sur les sciences humaines.»
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Lavigte a permis ala Commission de prendre connaissance de I’ énoncé de mission adopté par le
Collége, lequel comporte un certain nombre d’ objectifs généraux présumément applicables atous
lesprogrammes. Ceux-ci ne sont cependant discutés nulle part danslerapport, lequel affirme plutdt
que le College ' arien gjouté aux objectifs ministériels dans sa mise en oeuvre du programme’.

Magré ce qui précede, le rapport affirme que I’enseignement offert a Lennoxville présente
suffisamment de cohérence pour permettre aux ééves d atteindre les objectifs poursuivis par la
Minigre. 1l S explique en cestermes:

«While most courses tend to be specific, their variety and scope provide students
with a broad overview of topics and issues in the Socid Sciences and a working
knowledge of concepts and research methods. Since they al ascribe to, and
comprehensively cover, the same cohesive set of objectives, one can concludethat
there is a common collective focus and cohesiveness to the Social Sciences pro-
gram.>®

Cette explication laisse sans réponse un certain nombre d' écarts dans les déails de la mise en
oeuvre. Par exemple, dansletableal’ ol les enseignants ont identifié les objectifs poursuivis par les
cours du tronc commun, deux professeurs différents donnant un méme cours rapportent atteindre
des objectifslargement différents. Le rgpport s en explique en disant que les questionnaires ont €té
interprétés différemment par les professeurs concernés, entrainant des réponses divergentes qui
masquent des résultats en rédité comparables. 1l et pour le moins éonnant que I’ exercice
d autoévauation n’ait pas permis de lever ces ambiguités et de produire des données cohérentes.
Cette tentative a posteriori de situer les cours dans une perspective programme n'est pas tres
convaincante et laisse penser que |’ offre de cours & Lennoxville repose sur d' autres critéres qu’ une
vison cohérente de laformation a offrir et du profil recherché de diplémé.

Le College peut-il, dors, s assurer de | atteinte des objectifs en s gppuyant sur les résultats de ses
éudiants en fin de parcours, au moyen, par exempledel’ activité d' intégration ou delaperformance
al’université des diplomés?

7. Ibid, p.7.
8. Ibid., p.10.
9. Ibid., ps.
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A Lennoxville, I'activité d intégration éait, durant les années de réérence, incluse dans le cours
d'Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines. Le rapport donne a penser
gu' dle se réduisait a une simple question d’ examen de fin de session, et que laréussite ou I’ échec
acette question '’ affectait paslanotefindedel’ &udiant pour le cours. L’ activitéd intégration éait
donc réduite a sa plus Smple expression et il serait hasardeux d' appuyer sur une information auss
mince I’ appréciation des réaultats de lamise en oeuvre locade du programme.

Par alleurs, on verraau chapitre sur I efficacité que laperformance des dipldmés al’ universtén’ est
pas suffisamment connue pour fournir une base adéquate d' appréciation de |’ atteinte des objectifs.

Ladéfinition de profils dans le programme peut éablir des distinctions venant clarifier les objectifs
autant que soutenir les efforts visant a les atteindre.  Bien que le Collége reconnaisse un profil
«Commerce» digtinct de celui des «Sciences socides générdes», I’ évolution récente tend a laisser
de plus en plus les &udiants choisr leurs cours S bien que les différences formelles entre les deux
profils s estompent progressivement. Elles ne sont d'ailleurs commentées nulle part dansle rapport.

La visite du College, pour sa part, a confirmé qu'il n'y a pas de vision partagée des objectifs
poursuivis ni du profil de diplémé.

Par conséquent, la Commission recommande au College de s assurer que soit
développée une telle vision en prenant appui sur I’énoncé de mission du
College et sur les objectifs du programme définis par la Ministre.

Au chapitre de la séquence des activités d' apprentissage, le rapport commente :

«We were puzzled, in the question posed in sub-criterion 2.3, by the expressons
“links established among the content of the courses’ and “progressive acquisition
and integration of knowledge’. At Champlain — Lennoxville we have adopted a
redigic approach to the education of young people. While expecting our core
courses to provide a common body of knowledge, we aso recognize thet wanting
college-level students to be able to make complete and sophisticated linkages
among Introduction to Psychology, Macroeconomics, and Wegtern Civilization, is
perhaps alittle unredigtic.»°

10.  Ibid., p.17.



La Commission a pu congtater qu’ au-dela des préalables obligatoires imposés par la Ministre, les
cours offertsdans|e programme éaient le plus possible exempts de contraintes quant al’ ordre dans
lequel ils devaient &re suivis et quant alaclientdeaqui ilsé&aent offerts, s bien que, danslaplupart
des cas, le professeur ne peut appuyer son enseignement sur un ensemble d’ acquis antérieurs
commun alamagorité desdeves. Cesderniersont auss confirmé une relative absence de miseen
séquence des cours e cdla, méme al’intérieur de chague discipline, la Commission ayant constaté
que, sauf pour laPsychologie, il n'y avait pas non plus de séquence ordonnée dans |’ offre des cours
disciplinaires.

Dans cette perspective, la Commission doit conclure que les cours offerts dans le programme de
Sciences humaines a Lennoxville, sauf exception, sont sans liens apparentsles uns avec les autres
et que lafacon dont ils sont sdlectionnés et offerts procéde d’ une logique qui semble nerien devoir
aux exigences d’ un programme bien organisé et structuré autour d’ objectifsprécis. C' éait pourtant
la le sens de la réforme du programme en 1991, le Minigtre voulant aors palier aux déficiences
provenant d' une approche trop éparpillée.

Pour cesraisons, la Commission recommande au College derevoir I’ offre de
coursdu programme pour S assurer que, tout en tenant compte des caractéris-
tiquesdeséléves, ellefavorisela progression des apprentissages des étudiants
tant en termes d’ approfondissement des contenus notionnels que du dével op-
pement progressif des compétences méthodol ogiques.

Encequi concernelacharge detravail exigée des éudiants, le rapport fait état d’ exigences éleveées,
ce qui est confirmé par les ééves rencontrés. Le rapport montre que la charge moyenne dépasse
souvent lapondération officielle descours. Ces exigences sont en général présentées dansles plans
de cours, ce qui permet une certaine planification de lapart des eves. Lerapport et lavisite ont
permis de congtater la présence de variations entre les professeurs ace sujet.  Les indications sur
lanature et les échéances des travaux et examens sont plus ou moins précises selonlescas. Cette
Stuation refléte assurément, comme |’ affirme le rapport, la présence de ce que I’ on décrit comme
une «pédagogie créative»! dansle Collége. Maisau-delad une certaine limite, ces écarts risquent
de menacer I’ équité.

11. lbid., p 35.
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Lesdevesont, par allleurs, souligné un manque de coordination qui empéche leurs professeurs de
répartir plus harmonieusement les échéances destravaux en milieu et en fin de sesson. Par contre,
ilsont auss noté queles professeurs éaient souvent ouvertsal’idée de déplacer une date detombée
ou d examen a bréve échéance, quand un probleme se présentait. Cette réaction ad hoc permet
sans doute de régler les situations difficiles, mais ne peut ére consi dérée comme un mode de gestion
idéd.

La Commisson suggere au Collége de mettre en place des mécanismes de concertation entre les
professeurs du programme dans le but de les amener & harmoniser leurs exigences dans le respect
de la pondération officielle des cours.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier la vaeur des méthodes pédagogiques et I'encadrement
des déves : |'adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consell, de soutien et de suivi
ans queles mesures de dépi stage permettant daméiorer laréussite des éudes et ladisponibilité du
personnel ensaignant.

Lerapport d' autoéva uation fait éat de méthodes pédagogiquesvariées. || mentionne, entre autres,
les exposés en classe, les exercices individuels et en équipe, les sessions de questions et réponses,
les exposés par les éudiants, les discussions en classe et diversesformes delaboratoires. Lavidte,
particulierement larencontre avec les &udiants, N’ apas confirmé unetelle variété. Ceux-ci gardent
plutét I'impression que leurs cours sont dominés par les exposés magistraux, les questions et
réponses et les exercices. Le rgpport présente une bonne réflexion sur les caractéristiques de la
cientde a desservir et sur les méthodes pédagogiques les mieux adaptées a chaque catégorie
d ééves. Sdonletémoignage deséudiants, le principa probléme ace chapitre réside surtout dans
la disparité des comportements pédagogiques entre | es professeurs.

La Commission suggeér e donc au College de poursuivre laréflexion dgabien amorcée et d’ assurer
la concertation des professeurs sur les méthodes pédagogiques a utiliser, leur variété et leur
adaptation aux caractéristiques des éléves.

Au chapitre des mesures de dépistage des difficultés d’ apprentissage, de suivi et de soutien, le
rapport fait éat d’' un grand nombre de mesures et d' activités. Ladisponibilité de diversconsallers,
d'un centre de documentation en matiére d’ orientation scolaire et professonnele, d'un atelier
d écriture, de laboratoires de didactique de lecture, de langue écrite et de méthodes de travail
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intellectuel, etc., sont autant d’ acquis a mettre au crédit du Collége. Cedernier a, de plus, exploré
diverses formules d' enseignement adapté comme la sessond’ accuell et des coursde miseaniveau
enlangue seconde adaptésalaclientdle. LaCommissionaauss congaté que tous ces services sont
attrayants, fréquentés, appréciés par les ééves, et pertinents dans leurs orientations. 1ls sont, de
plus, animés par un personnel dynamique, sensible aux besoins des éudiants et dotés dun sensdu
service remarquable. Collectivement, ces mesures sont assurément un point fort du programme et
un objet de fierté pour tout le Collége.

Lataille du College et I'aménagement deslieux facilitent largement I" accés aux professeursdont les
bureaux sont Stués a proximité des salles de classe et des locaux d’ éudes mis ala disposition des
éudiants. Durant les années de référence sur lesquelles portel’ évauation, e College ne s &ait pas
doté d' une palitique concernant ladisponibilité desenseignants aleursédéves. 1l en adepuisadopté
une. LaCommission apu véifier que les horaires des professeurs et leurs heures de disponibilité
sont affichées sur les portes des bureaux.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Les deux sous-criteres retenus concernent plus particulierement I'adéquation des ressources
humaines: laqudification et le nombre des professeurs; les procédures d'éva uation et le perfection-
nement de ces professeurs.

Sur un total de 34 professeurs enseignant dans le programme de Sciences humaines, 29 sont
détenteurs d’'un dipldme de Z cycle et un nombre égd ont dix ans e plus d expérience dans
I'ensaignement. |l adga été dit que 26 d' entre eux sont permanents et que 30 enseignent atemps
plein. On peut donc considérer que le Collége peut compter sur une équipe professorale qudifiée,
expérimentée et stable.

Il n'y apas de mécanisme forme qui préside a |’ atribution des cours a enseigner. Tant les cours
du tronc commun que ceux de méhodologie sont attribués aux professeurs qudifiés qui ont
I’ expérience souhaitable et font montre d'intérét.

Lergpport signade qu'il n'y apas, au College, de palitique d' évauation des professeurs. Certains
ensaignants, cependant, évaluent leurs cours périodiquement au moyen de diverses formes de
consultation aupres des éudiants.



-10-

Le College dispose de fonds aloués au dével oppement professionne de ses professeurs maisilsne
sont que peu utilisés par les ensaignants de Sciences humaines. L’ éablissement soutient que sa
Situation géographique, loin des grands centres ou la formation en anglais est surtout disponible,
défavorise un recours fréquent aux possibilités offertes. C'est sous-estimer |e potentiel des deux
universités qui sont immédiatement accessibles, dont une anglophone, et exagérer I' doignement de
Montréd. Par alleurs, la Commisson congtate qu'il n'y a pas de liens repérables entre les fonds
aloués au perfectionnement et les besoins de formation mis ajour par I évauation des cours.

Lavidgite apermis de congtater une certaine réticence al’ évaluation des cours et de |’ enseignement
en générd parmi le corps professoral de méme que la présence d’ une perception négative des
résultats qu’ on peut attendre du dével oppement professionndl.

Lamoativation des professeursdans|leur travail varie consdérablement del’unal’ autre. 1l suffit, pour
S en convaincre, de comparer les commentaires de quelques professeurs a ce sujet :

«Thereis no doubt the teaching saff is mativated and most are continualy trying to
change and improve. Teachers are interested in their students and are striving to
find ways to reach them. We don’t need to be motivated, but don’'t “demotivate”
us further.»

«The <kill leve is there but mativation is low. This has been accentuated by the
introduction of the program approach.»

«Some teachers are motivated and skilled. It comes down to individuas and their
attitudes. Not much can be done for people who are not motivated.»

«Teachers have takensevereblowsto their morde:... The only thing that keepsthe
place afloat isthe fact that they seem to enjoy working with one another.»

«Teachers could be more motivated if there were more sharing and cooperation
among them.»'2

12.  Ibid., p.78.
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Lorsdelavidgte, laCommission apu congtater que I’ attitude d’un certain nombre de professeurs
paraissait plutét négative. Le discours entendu était généralement défavorable non seulement a
I’ évauation et al’ approche programme, mais exprimait auss une perception négative des éudiants.
Une tdle attitude risque, along terme, d' affecter non seulement le mord et la volonté d' agir des
collégues plus dynamiques, mais auss ceux des éudiants, qui n'y sont pasinsensibles. Elle risque
donc de miner plus que de stimuler le goQt pour I’ &ude et de diminuer les chances de succes des
ééves.

LaCommisson abien cherché des causes a cet état de choses, mais sans succes. Rien dans la
Situation du Collége ne différe suffisamment de celle des autres éablissements pour expliquer le
niveau de mécontentement observé a Lennoxville. L’ évolution récente des conditions de travail
n' affecte pas seulement cet éablissement. Les ééves, pour leur part, ont tenu a souligner que les
problémes éprouvés en rapport avec ces attitudes n'éaient pas généralisés et que certains
professeurs étaient compétents et ouverts.

Pour cesraisons, la Commission recommande au College de tout mettre en
oeuvre pour améliorer la motivation des professeurs et leurs attitudes envers
I’ enseignement et les é eves.

La Commission acongtaté latres grande qudité desingdlaionsdu College. Leprincipa édificede
Champlain— Lennoxville est tout neuf et il aéé congruit en tenant compte des besoins concrets de
I’ensaignement. Les professeurs disposent de bureaux bien aménagés. De nombreux petits locaux
d éudes ont été réservés a |'usage des éudiants. La bibliothéque du Collége est celle de
I"Universté Bishop' set offre donc aux ééves|’ accés ades ressources habituel lement réservées aux
éudiants universitaires. Leslaboraoires d informatique sont adéquats et I’ accesal’ Internet est en
voie de se générdiser dansle Collége. On ne peut que conclure que cet aspect est un point fort du
programme et qu'il contribue certainement afaciliter les é&udes quand on congete, de plus, que le
Campus conjoint avec I’ Universté Bishop's e Iui-méme un Ste vaste et attrayant.

L 'efficacité du programme
Quatre sous-criteres permettent d'gpprécier I'efficacité du programme : les modes et instruments

d'évauation des gpprentissages; |e taux de réussite des cours, le taux de diplomation; I'atteinte des
objectifs du programme.
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Le rapport d autoévaluation affirme que les modes et instruments d' évaluation des
apprentissages respectent la politique en vigueur a ce sujet. Lavisite a cependant permis a
la Commission de constater des variations importantes dans la pondération des exercices et
autres formes d’ évaluation entre deux professeurs chargés de donner un méme cours. Les
éléves s estiment généralement traités avec justice en la matiere, mais confirment que les
standards et les pratiques d’ évaluation varient considérablement d’un professeur a I’ autre
guant a la nature et au nombre des travaux exigeés, ainsi qu’a la quantité de rétroactions
gu’ils recoivent apres un examen ou le dépdt d’un travail.

Il faut noter que certains professeurs qui donnent un méme cours partagent leur plan de
travail. Il existe méme un manuel d apprentissage commun dans le cas du cours
d Initiation pratique a la méhode des Sciences humaines. Ces initiatives sont un pas dans
la bonne direction et il est a souhaiter qu’elles s' éendent.

L'examen détaillé des plans de cours et des instruments d'évaluation pour Economie
globale et Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines confirme gue les
professeurs se concertent. Le fait que le College se soit doté d'une procédure
d’ approbation des plans de cours y contribue sans doute. Cependant, les objectifs
présentés dans les plans de cours analysés sécartent de ceux définis par la Ministre et les
standards, dans le cas d'un cours d'économie, outrepassent ceux du niveau collégial. Par
ailleurs, de nombreux indices dans le rapport d’ autoévaluation ou recueillis lors de la visite
donnent a penser gque la nécessité d’harmoniser I'évaluation des apprentissages n'est pas
clairement percue par I’ ensemble des enseignants.

La Commission suggére donc au Collége d'étendre encore davantage la concertation entre
les professeurs dans le but de faciliter I'narmonisation des exigences et le respect de
standards de niveau proprement collégial.

Le rapport fait état de taux de réussite irréguliers aux cours du tronc commun durant les
années de référence de I’ évaluation. Lors de lavisite, les professeurs ont posé I’ hypothése
gue ces taux s expliquent par la faiblesse des étudiants, dont la moyenne au secondaire
diminue progressivement depuis quelgues années.

La Commission est d’avis qu’une telle explication est insuffisante et qu’une analyse plus
approfondie s'impose dans le but d'identifier les facteurs responsables des résultats
observés et de leur porter reméde. La nature des exigences est-elle en cause? Les
méthodes pédagogiques? L’ horaire assigné aux cours? D’autres contraintes influant sur
I’ enseignement? La situation témoigne d' un probléme qui ne peut ére ignoré.
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Lerapport fait auss éat d' un taux dediplomation dansledéai prescrit de 11 % pour lacohortede
1993. Les données les plus récentes™ le haussent a 13 %, ce qui n'est guére mieux. De plus, la
tendance au cours de trois années se terminant avec 1993 était a la baisse, le taux passant
successivement de 25 % en 1991 a 18 % en 1992 pour atteindre 13 % en 1993. Le rapport fait
remarquer que ces résultats sont comparables a ceux des autres colléges anglophones mais conclut
en les qudifiant collectivement de scandaeux (shocking)*.

Le rapport n'offre que peu d explications a cette Stuation, évoquant smplement «la profonde
apathiex™ deséudiantsd’ aljourd hui et faisant dluson ad autresfacteurs comme lesdifficultésliées
ades éudes dans une langue autre que lalangue materndlle, le départ pour I’ extérieur du Québec
d une partie delaclienté e gpres une seule année d' éudes et |abai sse progressive de la performance
des dévestd qu'en témoigne leur cote au secondaire.

La Commission reconnait I'influence probable de tous ces facteurs, méme s leur importance
respective et varidble. Elle est toutefois d’ avis, comme dans |e cas des taux de succes aux cours
du tronc commun, qu'il est nécessaire de pousser |'analyse plus avant et de trouver des moyens
d amédiorer la performance du College.

Aussi la Commission recommande au Collége de tout mettre en oeuvre pour
améliorer lestaux de succes et de diplomation de ses étudiants et de se doter,
pour ce faire, d'un systéme de suivi de leurs caractéristiques et de leur
cheminement.

Lerapport nes éend pas beaucoup sur lavérification del’ atteinte des objectifsdu programme. Les
diplémés ont é¢é consultés au moyen d' un questionnaire, mais seulement 13 diplémés sur 41 ont
retourné un questionnaire complété, ce qui est nettement insuffisant pour conclure avec assurance.

13. Systeme d'information sur les cheminements scolairesau collégial (cHEscO), Fiche signal étique du Collége
en date du 3 juin 1996.

14. Sdf-BEvauation of the Social Sciences Program, Champlain Regional College — Lennoxville Campus,
February 1996, p.93.

15. 1bid., p 94. L’ expression est citée du livre In School de Ken Dryden.
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Lesréaultats desétudiants al’ activité d' intégration sont également peu concluants. L’ interprétation
donnée par le Collége a cette activité, incluse dans un cours de méhodologie, de méme que
I" &roitesse de labase d' évauation, qui se limite & une seule question gjoutée al’ examen find, font
en sorte de limiter les enseignements qu’ on peut en tirer quant a |’ atteinte des objectifs.

Laqualité dela gestion du programme

Pour permettre d' apprécier laqualité de la gestion du programme, la Commission met I’ accent sur
les structures, | exercice des fonctions de gestion et les moyens de communication, de mémequele
degré dimplantation de | gpproche programme en Sciences humaines au Colléege.

Durant la période de référence pour |’ évaluation, le programme prenait appui sur une structure
composée de deux départements. Le premier réunissait les disciplines de psychologie, sociologie
et anthropologie et le second, I’ higtoire, I économique, les civilisations anciennes, la géographie et
les sciences politiques. D’ autres disciplines gpportaient auss une contribution tout en restant
rattachées alleurs : les mathématiques, I’ administration des affaires et 1a philosophie.

Ces départements ont depuis éé remplacés par une structure basée sur le programme.  Les deux
départements multidisciplinaires ont donc disparu, mais la présence de disciplines contributives
extérieures continue d’ exister, malgré les réaménagements. Cette nouvelle structure est en période
d implantation.

Bien que cette nouvelle structure soit encore trop récente pour gu’ on puissejuger définitivement de
sesréaultats, elenesest pasavérée, jusquamaintenant, plus propice que laprécédenteal’ exercice
d'un leadership pédagogique efficace. L’ancienne gructure présentait un certain nombre de
cloisonnements, princi pal ement descl o sonnementsdisciplinaires, qui condtituaient autant d' obstacles
audidogue congtructif. Quant alanouvele, sonimplantation ne semble pasavoir éé percue comme
la conséquence logique d'une réforme de I'enseignement collégid que se seraient appropriés les
professeurs et, pour cette raison, N’ a pas encore suscité leur adhésion.

La communication semble adéquate entre les instances formelles comme I'administration et le
syndicat, mais semble plus problématique avec les professeurs du programme et entre eux. On a
dé§jaévoquélefait quelesprofesseursignoraient les objectifs du programme et reconnaissaient n'en
avair pris connaissance qu' al’ occasion dela présente évaduation. Deméme, lerapport affirme que
leur participation a I’évaluation de leur propre programme n'a éé que marginde. Et quant ala
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circulatiiondel’ information en direction des éudiants, ceux-ci ignoraient largement quele programme
éait évaué, n'avaient pas éé invités a donner leur point de vue et n'avaient pas vu le rapport
d autoévaudtion.

Le changement de structure se révélera probablement postif along terme, maisil est impératif de
le compléter par un systéme de communicetion plus efficace et de soutenir son implantation en
appuyant davantage les efforts du coordonnateur de programme nouvellement nommeé.

Par conséquent, la Commission recommande au Collége de compléter |a
restructuration en cours par des modalités de fonctionnement souples et
efficaces susceptibles de permettre |” exercice d'un leadership clair, tant de
I'administration que du «comité de programme» et la circulation de I'in-
formation pertinente a tous les échelons, et ainsi de favoriser I’ adoption des
mesures nécessaires a la relance du programme.
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Conclusion

Auterme de son éva uation, laCommission en arrive alaconcluson que le programme de Sciences
humaines (300.01) du Collége régiond Champlain — Campus de Lennoxville et aux prises avec
des difficultés importantes. Magré la présence datouts de talle, comme les remarquables
ingdlations et un ensemble de mesures de dépistage et d’ encadrement bien pensées et bien
exécutées, le programme ne doit plus ére offert commeil I’ &ait au moment de I’ évauation.

La Commission ne peut que congtater que, malgré la récente réforme de ses structures, lamise en
oeuvre locae du programme est désorganisée. Le sens de | approche programme pronée par le
Renouveau del’ enselgnement collégial estincomprispar ceux méme qui sont chargésdele mettre
enoeuvre. Lesobjectifs du programme sont méconnus. Les activités pédagogiques offertes sont
désordonnées. Les pratiques pédagogiques divergent jusqu’ a menacer | équité envers les ééves.
Et les résultats en termes de succes des éléves sont pietres ou indéterminés.

De plus, plusieurs professeurs sont réfractaires non seulement a I'innovation en générd, mais
égdemant al’idée mémed auto-critique, qui condtituerait pourtant une voie efficaced andioration.

Pour ces raisons, la Commission formule six recommandations dans le but :
- damdiorer I'appropriation de lafonction d'autoévauation;

- defavoriser le développement d'une vision intégrée du programme;

de faciliter I'gpprentissage éudiant au moyen d'une sguence de cours mieux ordonnée;

damdiorer lamoativation des enseignants,

d'amdiorer I'efficacité du programme a l'aide, notamment, dun systeme dinformation
adéquat;

de mettre en place des mécanismes de fonctionnement propices al'exercice d'un leadership
efficace et alarelance du programme.
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En plus de ces recommandations, laCommission énoncetrois suggestions concernant I'harmonisation
des exigences envers les éudiants, la concertation des professeurs en matiére de pédagogie et le
respect des standards du niveau collégia dans I'enseignement.

La prise en compte de ces recommandations, suggestions et des autres remarques formulées au fil
du texte devrait permettre au Collége de procéder a une réforme en profondeur du programme de
Sciences humaines offert au Collége régiond Champlain — Campus de Lennoxville.
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L essuitesdel'évaluation

Sans méme attendre le dépdt du rapport find d'évauation, le Collége a amorcé une importante
refonte de son programme a partir des constats suscités par le processus d'autoévaluation et la
démarche de la Commission.

- Afin de rédiser le passage al'gpproche programme, la Direction du Collége a proposé un
plan d'action séchelonnant sur plusieurs sessons.  Un sous-comité départemental & é&é
formé et chargé de dével opper une véritable gpproche programme en Sciences humaines.
Ce sous-comité sest d'abord penché sur la formulation des buts et des objectifs du
programme, d'ou il atiré trois profils de cheminement des &udes. De 13, il a amorcé la
formulation des habiletés et des compétencesacommuniquer aux éudiants. En sappuyant
sur ces déments, il compte éventuellement produire une séquence cohérente d'activités
d'apprentissage et des directives adéquates concernant larévison desplansdecours. Ces
travaux sont réalisés en concertation avec le Département dans son ensemble. Le Collége
compte implanter son nouveau programme des I'automne 1997.

- Outre ces travaux, le plan d'action comporte un volet en vertu duqud le Collége doit se
doter d'outils setigtiques plus détaillés afin de mieux suivre la progression des éudiants et
la réussite dans le programme. L'é&ablissement compte auss améliorer la gestion
pédagogique du programme &fin de favoriser davantage la coordination de I'ensaignement.
Un nouveau comité de programme sera formé ou seront invités a siéger, outre les
professeurs et administrateurs concernés, des éudiants, des universitaires et des
professonnes en Sciences humaines. Le Collége compte sur cet gpport extérieur pour
assurer une pertinence optimale du programme.

- Le College a égdement consenti un effort particulier au chapitre du perfectionnement du
personnd.  Les themes de formation qui sont envisagés couvrent tous les agpects de la
formation basée sur le dével oppement des compétences, lesthéories del'apprentissage, les
méthodes et stratégies d'enseignement, I'évaluation des apprentissages, le dépistage et le
soutien aux éudiants en difficulté dgpprentissage, le réle de I'enseignant au collégid et la
conduite d'une évauation de programme.
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La Commission estime que les actions entreprises devraient contribuer aamdiorer la qudité de la
miseen oeuvre du programme. Elles atend arecevoir, au moment opportun, un rgpport présentant
les progrés accomplis au regard des recommandations formul ées dans la présente évauation.

La Commisson dévauaion de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





