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1.      COMMISSION D'ÉVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLÉGIAL, Guide spécifique pour l'évaluation 
de programmes d'études B Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2.      Le comité visiteur était composé de :  Mme Nathalie Demers, professeure d'anthropologie, Cégep de
Drummondville; M. Georges Goulet, professeur des Sciences de l'éducation, UQAH; M. Bernard Morin,
coordonnateur de l'enseignement préuniversitaire, Collège Ahuntsic.  M. Louis Roy, commissaire, CEEC,
présidait le comité; M. Yves Prayal, agent de recherche à la CEEC, agissait comme secrétaire.

3.      Le genre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.

Introduction

Le programme menant au diplôme d'études collégiales (DEC) en Sciences humaines (300.01)
offert par le Cégep Joliette-De Lanaudière a été évalué par la Commission d'évaluation de
l'enseignement collégial (CEEC) dans le cadre de l'opération d'évaluation de ce programme dans
l'ensemble des collèges qui le dispensaient en 1994-1995.  Cette évaluation porte particulièrement
sur la composante de formation spécifique du programme révisé, en application depuis l'année
scolaire 1991-1992.

Le rapport d'autoévaluation, dûment adopté par le Conseil d'administration du Collège, a été
préparé conformément au guide spécifique1 et transmis à la Commission le 4 avril 1996.  Un
comité visiteur l'a analysé, puis a effectué une visite au Collège les 11 et 12 septembre 19962.  À
cette occasion, il a pu rencontrer la Direction du Collège, le comité d'évaluation, des professeurs
et des étudiants3.  Cette visite a permis de réaliser un examen complémentaire de certains aspects
de la mise en œuvre du programme.

Le présent rapport expose d'abord les principales caractéristiques du programme, tout en le
situant dans le projet éducatif et l'offre de formation du Collège.  Il décrit ensuite brièvement le
processus d'autoévaluation retenu par le Collège.  Il présente, enfin, les conclusions auxquelles en
est arrivée la Commission après l'analyse du rapport d'autoévaluation et la prise en compte de
l'information recueillie lors de la visite au Collège.  Pour ce faire, il procède critère par critère, puis
de façon globale.  Comme le précise le guide spécifique, les critères retenus pour cette évaluation
sont les cinq suivants : la cohérence du programme, la valeur des méthodes pédagogiques et de
l'encadrement, l'adéquation des ressources humaines, l'efficacité du programme et la qualité de sa
gestion.
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4.      Programmes du secteur pré-universitaire : Arts, Arts plastiques, Lettres, Musique, Sciences humaines,
Sciences de la nature.  Programmes du secteur technique : Gestion et exploitation d'entreprise agricole, Soins
infirmiers, Techniques administratives, Techniques de bureau, Techniques de l'informatique, Techniques
d'éducation spécialisée, Électronique, Technologie du génie civil.

Description du programme

Le Cégep Joliette-De Lanaudière offre quatorze programmes conduisant à un DEC : six au
préuniversitaire et huit au technique4.  Depuis la session d'automne 1995, l'étudiant qui le désire
peut s'inscrire à un double programme associant celui de Musique et celui de Sciences de la
nature.  Le Collège offre également de la formation, surtout à l'éducation des adultes, à son
Centre de Repentigny et à celui de Mascouche.

De tous les programmes offerts par le Collège, celui de Sciences humaines est celui qui accueille
le plus grand nombre d'étudiants.  À la session d'automne 1994, les 685 étudiants inscrits dans ce
programme représentaient 28,5 % de l'effectif étudiant du Collège (2400).

Les objectifs déterminés par le Ministère pour le programme ont été repris intégralement par le
Collège.  La poursuite de ces objectifs prend cependant un relief particulier en s'inscrivant dans
l'orientation privilégiée par le Collège dans son plan triennal 1993-1996 et qui repose, 
notamment, sur les principes suivants : 1- les programmes d'études sont considérés comme des
plans de formation structurés autour d'objectifs mesurables à l'aide de standards; 2- tous les
efforts du Collège *doivent contribuer à la réussite du plus grand nombre dans l'obtention de la
qualification qu'ils recherchent+; 3- *les programmes occupent le centre de l'activité et du
développement du Cégep et s'inscrivent dans une démarche continue d'évaluation et de
développement institutionnel+.

Trois profils sont proposés au choix de l'étudiant : Administration, Individu et Société.  Le profil
Individu est, de loin, le plus populaire avec 454 étudiants (66,3 %) à l'automne 1994.  Viennent
ensuite le profil Société avec 135 étudiants (19,7 %) et le profil Administration avec 96 étudiants
(14 %).

Quarante-trois professeurs ont donné les cours de la formation spécifique dans le programme en
1994-1995.  Ces professeurs étaient ainsi répartis, selon leur statut : 28 à temps plein (dont 25
permanents) et 15 à temps partiel (dont 3 permanents).  Sur les 20 départements que compte le
Collège, les quatre suivants dispensent les cours de la formation spécifique en



- 3 -

Sciences humaines : Sciences humaines, Psychologie, Techniques administratives et
Mathématiques.  Le Département de Sciences humaines regroupe lui-même les professeurs des
disciplines suivantes : Civilisations anciennes, Histoire, Géographie, Sciences politiques, Sciences
religieuses et Sociologie.  Le Département de Techniques administratives regroupe, quant à lui, les
professeurs d'Administration et d'Économie.
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Évaluation du programme

Le processus d'autoévaluation

Le comité d'évaluation se composait de treize personnes : un membre de la direction, neuf
professeurs, une aide pédagogique individuelle (API), une conseillère pédagogique et une
secrétaire.  Il a *suspendu ses travaux durant deux mois au moment des négociations entre le
gouvernement et la Fédération des enseignantes et des enseignants+.  Il a procédé à de
nombreuses consultations, sous la forme de questionnaires, auprès des étudiants, des diplômés et
des professeurs.  De plus, un peu avant la fin des travaux du comité, tous les professeurs qui
avaient donné des cours dans le programme ont pu exprimer leur point de vue à l'occasion d'une
table ronde.

Le rapport d'évaluation est riche en données variées.  Il est dommage qu'elles n'aient pas été
suffisamment exploitées, la description l'emportant souvent sur l'analyse.  La Commission déplore
par ailleurs le fait que son comité visiteur n'ait pu rencontrer que peu de professeurs.

La mise en œuvre du programme

Pour chacun des critères retenus, la Commission fait ses principales constatations, souligne les
points forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des invitations ou des commentaires susceptibles de contribuer à l'amélioration de l'un ou l'autre
aspect de sa mise en œuvre.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous l'angle de trois sous-critères : le caractère intégré
du programme; la séquence des activités d'apprentissage; le réalisme et l'équilibre des exigences.

Selon les données fournies dans le rapport d'autoévaluation, les cinq cours du tronc commun
contribuent de manière satisfaisante à l'atteinte des objectifs du programme, à une exception près
cependant.  L'objectif ministériel 3.3, relatif à la capacité de comprendre des textes rédigés en
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5. Ce cours n'a commencé à être offert qu'à la session d'hiver 1996.

anglais sur des sujets se rapportant aux Sciences humaines, n'est couvert par aucun des cours du
tronc commun.  Le Collège le constate mais ne semble pas vouloir remédier à la situation.  La
Commission lui suggère donc de prendre les mesures nécessaires pour voir au respect de
l'objectif 3.3, en n'omettant pas de veiller à ce que la bibliothèque dispose des documents
appropriés.

Le cours Démarche d'intégration des acquis en Sciences humaines (DIASH) est offert depuis la
session d'hiver 1996.  Le Collège prévoit effectuer un premier bilan de ce cours en 1996-1997.
Le rapport d'autoévaluation ne donne pas d'information sur les activités d'intégration qui ont pu
exister dans le programme avant l'introduction du cours DIASH.

Un certain nombre de réalisations témoignent de l'existence d'une collaboration interdisciplinaire,
voire interdépartementale pour les fins du programme.  Des plans de cours communs ont été
préparés pour les cours d'Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines et de
Méthodes quantitatives en Sciences humaines et, plus récemment, de Démarche d'intégration
des acquis en Sciences humaines5.  Par ailleurs, le Département de Sciences humaines a produit
un Guide de présentation des travaux  destiné à uniformiser les règles de présentation des
différents travaux demandés dans le programme.  On doit également souligner la participation, aux
travaux du comité d'évaluation, de professeurs donnant des cours relevant de la formation
générale.  Cependant, cette collaboration reste encore plus souvent le fait d'entreprises
individuelles que d'une stratégie délibérée de concertation.  Étant donné le caractère intégré qui
doit caractériser le programme en Sciences humaines, il importe de tout mettre en œuvre pour
que la collaboration qui a commencé à s'y manifester se développe davantage.  La Commission
suggère donc au Collège d'amener les professeurs concernés à progresser dans une vision
commune du programme de Sciences humaines et, par conséquent, à collaborer et à se
concerter sur une base régulière. 

Le Collège a ajouté, pour chacun des trois profils offerts, un sixième cours au tronc commun.  Il
s'agit du cours L'entreprise pour le profil Administration; un même cours, Individu et société, a
été retenu pour les deux autres profils, le profil Individu et le profil Société.  En outre, dans les
trois profils, les choix de cours sont peu nombreux et interviennent, pour la plupart, lors de la
troisième et de la quatrième session.  Bien conçus au départ, ces profils n'ont eu besoin que de
modifications mineures depuis leur introduction.  De telles grilles de cours sont de nature à enrayer
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l'effet *cafétéria+ que l'on reprochait au programme avant la révision de 1991.  Le progrès s'avère
d'autant plus marqué à Joliette que le programme antérieur à 1991 n'y comportait pas de profils
mais proposait *un vaste éventail de cours+.  Le Collège envisage même de resserrer encore plus
les logigrammes des profils Individu et Société.  Un point de service a été ouvert à Mascouche en
septembre 1996.  Les profils Individu et Société du programme de Sciences humaines y sont
offerts mais, en raison du petit nombre d'étudiants, ils le sont sous la forme d'un tronc commun
pour les deux premières sessions.  Si l'expérience réussit, le modèle sera appliqué à Joliette afin
de *faciliter l'intégration [...] des étudiants aux études collégiales+ et de leur permettre de
*confirmer leur choix d'un profil dans le programme+.  La Commission trouve l'idée excellente et
suggère au Collège de suivre de près l'expérience de Mascouche afin de vérifier si les avantages
de l'instauration d'un tronc commun lors des deux premières sessions des profils Individu et
Société ne pourrait pas profiter également au programme offert à Joliette.

Le système de choix de cours en place depuis 1992 intervient après réception des bulletins par les
étudiants; il leur permet de faire leur choix en meilleure connaissance de cause et de procéder en
même temps à l'établissement de leur horaire et, au besoin, à un changement de profil.  En outre,
un mois avant son choix de cours, l'étudiant reçoit une *fiche-programme+ contenant toutes les
informations utiles pour le guider dans ce choix.  Ce document, remis à jour annuellement par la
Direction des études, contient, notamment, les grilles de cours par session pour les trois profils et
la charge totale de travail exigée hebdomadairement pour chaque cours.  Ce système, en
revanche, comporte des inconvénients sur le plan pédagogique : les charges d'enseignement
doivent être réaménagées sur la base des inscriptions réelles et il arrive alors, en particulier du fait
des nouvelles inscriptions tardives, que des professeurs ne disposent que de délais très courts,
voire inexistants, pour la préparation de leurs premiers cours.  Par ailleurs, les règles de
composition des horaires, en permettant la concentration de plusieurs périodes sur un petit
nombre de jours, peuvent favoriser davantage les impératifs pratiques des étudiants que leurs
apprentissages.  Ainsi, certains étudiants se prévalent amplement de la possibilité d'accumuler
jusqu'à neuf heures de cours par jour.  La Commission suggère au Collège de donner suite à son
intention de *réévaluer l'impact sur l'attribution des cours aux professeurs+ du système de choix de
cours et de profiter de l'occasion pour resserrer les règles de composition des horaires.

Les cours sont bien articulés entre eux et ils suivent une séquence progressive propre à faciliter
l'acquisition, l'approfondissement et l'intégration des connaissances et des habiletés visées par le
programme.  En particulier, les logigrammes sont conçus de manière à regrouper les cours de
base dans les premières sessions.
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Les exigences relatives à la charge de travail et, dans une moindre mesure, aux modalités
d'évaluation, varient notablement d'un cours à l'autre, exception faite des cours de méthodologie.
Cela s'observe dans le cas des cours de disciplines différentes mais, ce qui est plus préoccupant,
dans le cas d'un même cours donné par divers professeurs.  Les informations fournies dans le
rapport d'autoévaluation et celles obtenues par le comité visiteur concordent très nettement sur
cet aspect du programme.  Les quelques exemples qui suivent sont tirés du rapport
d'autoévaluation.  Les deux plans de cours reproduits dans le rapport pour le cours d'Histoire de
la civilisation occidentale révèlent des différences marquées quant au nombre d'heures de travail
exigé.  Dans leurs réponses au questionnaire administré à l'occasion de l'autoévaluation, les
diplômés et, plus encore, les finissants ont estimé dans une proportion importante que la *charge
(quantité) de travail+ était *peu exigeante+ dans les cours de Méthodes quantitatives en Sciences
humaines et d'Économie globale, alors que plusieurs l'estimaient *trop exigeante+ dans les cours
d'Histoire de la civilisation occidentale et d'Initiation pratique à la méthodologie des
Sciences humaines.  Le Collège est lui-même conscient de ce problème puisqu'il envisage
d'approfondir l'examen des résultats des sondages auprès des finissants et des diplômés *en vue
de réévaluer la charge de travail+.

La Commission recommande donc au Collège de réexaminer la répartition
de la charge de travail et les modalités d'évaluation pour assurer une plus
grande équivalence d'un cours à l'autre, particulièrement dans le tronc
commun. 

La valeur des méthodes pédagogiques et de l'encadrement des étudiants

Trois sous-critères permettent d'apprécier la valeur des méthodes pédagogiques et de l'enca-
drement des étudiants : l'adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux
caractéristiques des étudiants; les services de conseil, de soutien et de suivi ainsi que les mesures
de dépistage des difficultés d'apprentissage; la disponibilité des professeurs.

Au chapitre de l'examen de l'adéquation des méthodes pédagogiques, le rapport d'autoévaluation
expose les caractéristiques marquantes des étudiants de Sciences humaines et leurs
répercussions sur le plan pédagogique.  Il met en évidence, notamment, les lacunes présentées par
plusieurs nouveaux étudiants relativement à la capacité de concentration, à la maîtrise du français,
à l'habileté d'argumentation, à l'esprit d'analyse et de synthèse, à la technique de la prise de note.
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Toutefois, l'analyse des pratiques pédagogiques dans chacun des cours du tronc commun reste un
peu courte, le rapport demeure vague sur les moyens imaginés pour corriger les faiblesses
identifiées et le point de vue des étudiants n'a pas été recueilli.  La Commission suggère donc au
Collège d'examiner plus à fond le degré d'adéquation des méthodes pédagogiques aux
caractéristiques des étudiants et d'y apporter les améliorations qui apparaîtront nécessaires.  Par
ailleurs, l'analyse du comité d'autoévaluation a permis l'identification d'une amélioration qui serait
souhaitable dans trois des cours du tronc commun : une initiation plus poussée à l'utilisation du
micro-ordinateur.  Le Collège en a fait la matière de l'une de ses actions envisagées : *dans le
cours de Méthodes quantitatives poursuivre l'expérimentation du choix d'un outil informatique
adéquat qui pourrait également répondre aux besoins des autres cours des disciplines de la
concentration+.  La Commission invite le Collège à donner suite à ce projet.

Deux mesures du Collège destinées à limiter les abandons et les échecs sont dignes de mention.  Il
s'agit d'abord d'un règlement sur l'annulation des cours, en vigueur depuis l'automne 1995, qui ne
permet qu'une seule annulation par session et n'autorise pas l'annulation des cours de mise à
niveau.  Le rapport indique que ce règlement a commencé à porter fruit et que le nombre
d'annulations de cours *a diminué de façon importante entre 1994-1995 et 1995-1996+.  L'autre
mesure est celle des *admissions conditionnelles+ : l'étudiant qui obtient moins de la moitié des
unités des cours auxquels il s'était inscrit en début de session, ne peut se réinscrire qu'à la
condition de s'engager à obtenir, à la prochaine session, au moins 80 % des unités des cours
auxquels il se sera inscrit.  Un premier non respect de cet engagement entraîne un délai de six
mois avant toute réinscription; un deuxième non respect empêche toute réinscription au Collège.
Les étudiants de Sciences humaines utilisent plus que les autres cette mesure : ils correspondent à
près de 45 % des bénéficiaires d'une admission conditionnelle alors qu'ils représentent près de 30
% de l'effectif étudiant du Collège.

Le Collège dispose également de mesures d'encadrement.  Il s'agit de la session d'Accueil et
d'intégration, qui a remplacé à l'automne 1994 le programme Exigence-Intégration, du Centre
d'entraide et de révision en français (CERF), implanté à l'automne 1991 et du Centre d'aide en
mathématiques (CAM), implanté à l'automne 1992.  L'inscription se fait sur une base volontaire
dans le cas du CAM.  Dans le cas du CERF et de la session d'Accueil et d'intégration, l'inscription
est imposée aux étudiants accusant un dossier faible, mais elle est également possible sur une base
volontaire.  La session d'Accueil et d'intégration ainsi que le CERF sont peu fréquentés et le
Collège se l'explique mal.  Selon la Commission, cette sous utilisation pourrait s'expliquer, en
partie, par un manque de collaboration entre professeurs, d'une part, et API ainsi que conseillers
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pédagogiques d'autre part, occasionné lui-même par une compréhension imparfaite de leurs
responsabilités mutuelles.  Le Collège n'a pas encore évalué l'efficacité de ces mesures; il se
propose toutefois de le faire.  La Commission suggère au Collège d'évaluer ses mesures
d'encadrement en portant une attention particulière à leurs faibles taux de fréquentation, à leur
niveau d'efficacité et au degré de collaboration entre le personnel responsable de ces mesures et
tous les autres intervenants concernés.

Le Département de Sciences humaines a ouvert, à la session d'automne 1996, un Centre d'appui
à la réussite en Sciences humaines.  La Commission prend bonne note de cette initiative et invite
le Collège à suivre l'expérience de près.

La disponibilité des professeurs en dehors des heures de cours est bonne; cela ressort des
questionnaires remplis par les finissants et les diplômés.  Les étudiants sont cependant peu
nombreux à profiter de cette disponibilité.  La Commission invite le Collège à prendre les mesures
nécessaires pour que les professeurs portent plus d'attention au dépistage des étudiants *à risque+,
de 1re année particulièrement, et puissent obtenir de ces étudiants qu'ils viennent les rencontrer.

L'adéquation des ressources humaines, matérielles et financières

Les deux sous-critères retenus concernent plus particulièrement l'adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d'évaluation et de perfectionnement de
ces professeurs.

Les professeurs en charge des cours de la formation spécifique sont qualifiés, expérimentés et
leurs compétences sont convenablement diversifiées.  Les cours sont attribués en fonction de
règles simples et efficaces.  L'attribution des cours de méthodologie et du cours DIASH est régie
par des mécanismes particuliers.  Ces cours ne sont pas réservés à un département ou à une
discipline.  Leur attribution s'effectue en fonction des mises en disponibilité et, également, des
compétences des professeurs; des critères de reconnaissance ont été définis pour vérifier cette
compétence.  Pour limiter les inconvénients éventuels liés à un taux de roulement relativement
élevé, la Direction des études recommande l'élaboration et l'utilisation d'un *plan d'études cadre+
pour la dispensation de ces cours.

En matière d'évaluation des enseignants, le rapport d'autoévaluation présente la situation en ces
termes : *À l'heure actuelle, il n'y a pas de procédure d'évaluation des professeurs-es au Cégep
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6. Ce laboratoire est destiné aux travaux personnels des élèves, en dehors des heures de cours.

Joliette-De Lanaudière.  Cette situation tient en grande partie à l'histoire du Cégep.  Un comité
travaille actuellement à l'élaboration d'une politique des ressources humaines.+  Selon les
informations obtenues par la Commission, ce comité progresse lentement.  La Commission invite
le Collège à poursuivre ses travaux d'élaboration d'une politique des ressources humaines et à y
inclure une procédure d'évaluation des professeurs qui soit conçue de manière à favoriser le
développement et l'épanouissement des habiletés professionnelles des enseignants.

Les professeurs sont actifs en matière de perfectionnement.  La Commission souligne à ce propos
les efforts réalisés pour organiser, dans le cadre des possibilités offertes par le programme
PERFORMA, des sessions d'introduction aux composantes du renouveau collégial.

Enfin, au chapitre des ressources matérielles, il y a lieu de souligner les efforts importants
consentis par le Collège, dont ceux-ci : équipement d'un laboratoire d'informatique réservé aux
étudiants du programme de Sciences humaines6, regroupement des locaux du Département de
Sciences humaines, aménagement d'un local permanent pour les réunions de ce département,
regroupement des locaux du Département de Psychologie.  Entre autres avantages, ces mesures
contribuent à créer des lieux d'appartenance qui manquaient jusqu'à présent.  



- 11 -

L'efficacité du programme

Quatre sous-critères ont été retenus pour évaluer l'efficacité du programme : les modes et
instruments d'évaluation des apprentissages; le taux de réussite dans les cours; le taux de
diplomation; le degré d'atteinte des objectifs du programme par les diplômés.

C'est à un service de la Direction des études qu'incombe la responsabilité d'approuver, à chaque
session, les plans de cours.  Il procède avec une attention plus particulière lorsqu'il s'agit de
nouveaux cours.  Il dispose d'une grille d'analyse pour vérifier l'application de la Politique
institutionnelle d'évaluation des apprentissages (PIEA); il s'assure également du respect des règles
départementales.  Au besoin, la Direction des études avertit le professeur responsable des
modifications qu'il doit apporter à son plan de cours.  Une fois les modifications apportées, le
professeur doit en aviser la Direction des études.  D'après les informations obtenues par la
Commission, la PIEA  a été appliquée adéquatement dans le programme et en particulier dans les
cours du tronc commun.  Néanmoins, conformément à cette politique, avant leur approbation par
la Direction des études, les plans de cours ne sont pas approuvés par les départements mais
simplement analysés en équipes disciplinaires ou pluridisciplinaires selon les cas.  La nouvelle
version de la PIEA  que le Collège s'apprête à soumettre à la Commission corrigerait cette faiblesse
en attribuant aux départements la responsabilité de l'approbation des plans de cours inclus dans
des programmes de DEC placés sous leur responsabilité.  La Commission invite le Collège à
donner suite à cette intention.

La Commission a analysé de manière approfondie les modes et instruments d'évaluation utilisés
pour les cours d'IPMSH et d'Économie globale.  Dans le cas du cours d'IPMSH, un plan de cours
commun est utilisé, ainsi que cela a déjà été vu.  Il est complet et constitue un bon instrument pour
guider les étudiants dans leur apprentissage.  À peu de chose près, les buts et objectifs du plan de
cours correspondent à ceux définis dans les Cahiers de l'enseignement collégial.  Un but,
intéressant, et deux objectifs, pertinents, ont été ajoutés : le but est relié au développement du
goût de l'acquisition du savoir, et les objectifs portent sur l'éthique et sur la présentation orale du
rapport.  Les examens comportent tous des éléments de tests objectifs et des questions à
développement.  Dans l'ensemble, les instruments d'évaluation sont diversifiés et les standards
retenus sont d'un niveau satisfaisant.  Pour ce qui est du cours d'Économie globale, deux plans
de cours ont été fournis par le Collège.  L'un de ces plans de cours reprenait intégralement les
objectifs ministériels et n'était accompagné d'aucun matériel d'évaluation.  Les objectifs retenus
dans le second plan de cours sont particulièrement bien élaborés tout en demeurant conformes à
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7.     Le questionnaire avait été envoyé à 126 des 188 diplômés de 1994; 63 questionnaires ont été remplis et
retournés, soit un taux de réponse de 50 %.

ceux du Ministère.  Deux constats se dégagent de l'examen du matériel d'évaluation joint à ce plan
de cours : tous les objectifs sont évalués, mais le niveau d'analyse exigé semble un peu faible.

Les taux de réussite obtenus pour les cours d'IPMSH, de Méthodes quantitatives en Sciences
humaines et d'Économie globale sont supérieurs à ceux calculés pour l'ensemble des collèges
appartenant au Service régional d'admission de la région montréalaise (SRAM).  On note même
que les taux sont très élevés, entre 93 % et 100 %, dans le cas du cours d'IPMSH.  En revanche,
ils sont généralement inférieurs à la moyenne du SRAM dans le cas des cours d'Histoire de la
civilisation occidentale et d'Introduction à la psychologie.  Le rapport d'autoévaluation ne
fournit aucune analyse de ces résultats et le comité visiteur de la Commission n'a guère pu en
apprendre davantage.

Les statistiques sur le cheminement des étudiants dans le programme sont intéressantes en ce sens
que le tableau consacré au programme dans son ensemble est complété par un tableau pour
chacun des profils.  Les taux de diplomation dans le programme, en 4 sessions, sont un peu plus
élevés que les taux moyens calculés pour le SRAM, soit : 31 % et 32 % pour les cohortes de 1991
et de 1992, au lieu de, respectivement, 29 % et 26 %.  Cela est d'autant plus notable que les
cotes du secondaire à l'admission sont généralement un peu plus faibles à Joliette que les cotes
moyennes calculées pour le SRAM.  Grosso modo, les mêmes constats valent pour chacun des
trois profils.  En outre, les résultats les meilleurs sont enregistrés dans le profil Administration B
taux de diplomation de 53 % et 54 % B et les moins bons le sont dans le profil Individu B 18 % et
25 %.  Le rapport d'autoévaluation ne contient pratiquement aucune analyse de ces cheminements
et le comité visiteur s'est fait confirmer que cette analyse restait à faire.

Le Collège s'est proposé d'apprécier la qualité de la formation de ses diplômés à l'aide de leurs
résultats au test de français et de leurs réponses à un questionnaire qui leur avait été envoyé7. Les
cégépiens de Joliette ont obtenu un taux de réussite de 56 % au test de français de mars 1994; il
s'agit d'un résultat inférieur au taux moyen calculé pour les programmes de Sciences humaines du
réseau collégial : 62 %.  Des efforts restent à accomplir en ce domaine.  Quant aux réponses des
diplômés au questionnaire, le rapport fait ressortir plusieurs éléments intéressants ou positifs, dont
ceux-ci : 
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8.      Les répodants avaient le choix entre 4 réponses : *entièrement vrai+, *plutôt vrai+, *très peu vrai+ et *pas
vrai du tout+.

- 83 % des diplômés ont été acceptés à l'université dans le programme indiqué comme leur 1er

choix;

- 83 %, également, des diplômés poursuivent leurs études dans le même programme lors de leur
deuxième année à l'université;

- de 61 % à 78 % des diplômés considèrent comme *entièrement vrai+ ou *plutôt vrai+8 chacun
des énoncés qui leur étaient proposés relativement à *l'adéquation entre les études collégiales en
Sciences humaines et les études universitaires+. 

La Commission s'étonne, cependant, que le Collège ne se soit pas arrêté sur le fait que de 30 % à
32 % des répondants ont considéré comme *très peu vrais+ les énoncés se rapportant au
développement des capacités d'analyse, au développement des habiletés de lecture et au degré de
préparation aux études universitaires.

Un effort reste manifestement à fournir pour analyser le cheminement des étudiants dans le
programme, examiner les éléments de la formation jugés faibles par les diplômés et vérifier leur
degré de maîtrise du français.  Le Collège en est parfaitement conscient puisqu'il a retenu comme
premier point faible du programme *le manque de données sur les causes d'abandon, d'échec et
de changement de programme [...] des étudiants en première année+.
 

La Commission recommande donc au Collège de pousser plus loin l'analyse
des taux de réussite dans les cours du tronc commun et celle des taux de
diplomation, d'examiner de près les résultats des étudiants aux tests de
français ainsi que les taux de satisfaction des diplômés révélés par les
sondages, d'identifier les points à améliorer et de prendre les mesures
correctives appropriées.

La gestion du programme  

Le sous-critère retenu pour l'évaluation de la qualité de la gestion du programme met l'accent sur
les structures de gestion, la qualité des communications entre les intéressés et le degré
d'implantation de l'approche programme.
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La gestion du programme n'est pas unifiée mais s'articule autour de plusieurs composantes : la
coordination de l'organisation scolaire, la coordination du développement des programmes et des
ressources didactiques, la coordination du cheminement scolaire et de l'aide aux étudiants et
étudiantes, la Commission des études, les départements et la Direction des études.  Jusqu'à
présent, ce mode d'organisation a donné des résultats intéressants, notamment en raison des
bonnes relations informelles qui existent entre les professeurs et les administrateurs.  Une nouvelle
étape était annoncée dans le rapport d'autoévaluation : la création d'un comité de programme en
1996-1997.  La Commission a toutefois appris que ce projet avait été retardé en raison d'une
certaine résistance du milieu à ce type de structure.  Elle considère que le Collège ne devrait pas
trop tarder à se doter d'un mécanisme approprié pour assurer une gestion plus formelle du
programme.

La Commission recommande donc au Collège de mettre en place un méca-
nisme plus formel pour assurer la gestion du programme.
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Conclusion

Au terme de son évaluation, la Commission en arrive à la conclusion que le programme de
Sciences humaines (300.01) du Cégep Joliette-De Lanaudière est un programme de qualité.  De
nombreux points forts sont à porter au crédit du programme.  Les profils proposés au choix des
étudiants ont bénéficié d'une stabilité de bon aloi depuis leur mise en place.  La fiche-programme
constitue un guide utile pour l'étudiant lors de son choix de cours.  Les mesures destinées à limiter
les échecs et à encadrer les étudiants plus faibles sont variées et intéressantes.  Les professeurs
sont expérimentés et actifs en matière de perfectionnement.  Enfin, le Collège a récemment fait
bénéficier le programme d'améliorations notables sur le plan des ressources matérielles.

La Commission a cependant constaté que, sur certains points, le programme devrait être
amélioré.  C'est pourquoi elle a recommandé au Collège : 
 
-  de réexaminer la répartition de la charge de travail et les modalités d'évaluation pour

assurer une plus grande équivalence d'un cours à l'autre, particulièrement dans le tronc
commun; 

-  de pousser plus loin l'analyse des taux de réussite dans les cours du tronc commun et
des taux de diplomation, d'examiner de près les résultats des étudiants aux tests de
français ainsi que les taux de satisfaction des diplômés, d'identifier les points à
améliorer et de prendre les mesures correctives appropriées;

-  de mettre en place un mécanisme plus formel pour assurer la gestion du programme.

En plus de ces recommandations, la Commission a suggéré au Collège : de prendre les mesures
nécessaires pour voir au respect de l'objectif 3.3 du programme-cadre; d'amener les professeurs
concernés à progresser dans une vision commune du programme et, par conséquent, à collaborer
et à se concerter sur une base régulière; de suivre de près l'expérience de Mascouche afin de
vérifier si un tronc commun lors des deux premières sessions des profils Individu et Société ne
pourrait pas profiter également au programme offert à Joliette; de donner suite à son intention de
*réévaluer l'impact sur l'attribution des cours aux professeurs+ du système de choix de cours et de
profiter de l'occasion pour resserrer les règles de composition des horaires; de mieux adapter les
méthodes pédagogiques aux caractéristiques des étudiants; d'évaluer les mesures d'encadrement
en portant une attention particulière à leurs faibles taux de fréquentation, à leur niveau d'efficacité
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et au degré de collaboration entre le personnel responsable de ces mesures et tous les autres
intervenants concernés.

La Commission a également formulé, au fil du texte, quelques invitations et commentaires destinés
à bonifier la mise en œuvre du programme.
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Suites à l'évaluation

Le Collège a réservé un accueil favorable au rapport d'évaluation préliminaire de la Commission.
Il informe la Commission que les professeurs *des départements de Sciences humaines et de
Psychologie ont assuré la Direction des études de leur collaboration afin de mettre en œuvre les
trois recommandations du rapport+.  Il annonce aussi les mesures déjà prises, ou prévues, pour
donner suite à ces recommandations ainsi qu'à des suggestions.  Parmi ces mesures et intentions,
celles qui suivent ont retenu plus particulièrement l'attention de la Commission :   

- la charge de travail, les exigences et les modalités d'évaluation ont été revues dans quelques
cours du tronc commun;

- conformément à la nouvelle Politique institutionnelle d'évaluation des apprentissages, les
départements élaboreront bientôt *des règles favorisant l'équivalence de l'évaluation et celle des
contenus dans les cours donnés par plus d'un enseignant+; 

- l'objectif ministériel 3.3 a commencé à être intégré dans les cours de la formation spécifique;

- les analyses des taux de réussite aux cours, des taux de diplomation, des résultats aux tests de
français, des taux de satisfaction des diplômés ainsi que des mesures d'encadrement seront
entreprises en août 1997;

- *la décision a été prise de constituer un comité consultatif sur le mandat, la composition et le
fonctionnement des comités de programme+.

La Commission encourage le Collège à poursuivre dans cette voie.  Par ailleurs, elle lui rappelle
qu'elle souhaite recevoir, en temps opportun, un rapport sur ses réalisations en réponse aux
recommandations qui lui sont adressées.

La Commission d'évaluation de l'enseignement collégial

Jacques L'Écuyer, président




