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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le Cégep de Sept-les
aété évaué, par laCommission d'évauation de I'enseignement collégid (CEEC), dansle cadrede
I'opération d'évaluation de ce programme dans I'ensembl e des colleges qui le dispensaient en 1994-
1995. Cette évaluation porte particuliérement sur la composante de formation spécifique du
programme révisé, en gpplication depuis I’ année scolaire 1991-1992.

Lerapport d’ autoéval uation, ddment adopté par le consall d’ administration du College, aétépréparé
conformément au guide spécifique fourni par la Commissiont et ui a éé transmisle 27 septembre
1996. Un comité visteur I'aanalyse, puis a effectué une visite au College le 31 octobre et le 1
novembre 19962 A cette occasion, il a pu rencontrer la Direction du Collége, le comité
d'autoéva uaion, le personnel pédagogiqueaffectéau programme, des professeurset desétudiants.
Cette viste apermis de rédiser un examen complémentaire des principaux agpects de lamise en
oeuvredu programme. LaCommission remerciele College pour lacollaboration manifestée par les
différents groupes rencontrés durant cette viste.

Le présent rapport décrit d'abord les principaes caractéristiques du programme, tout en le Stuant
dans le contexte du projet éducatif et del'offre deformation du Collége. Il décrit ensuite brievement
le processus d'autoéva uation retenu par le College. 11 expose, enfin, les conclusons auxquellesen
est arrivée la Commission apres I'analyse du rapport d auto-évauation et |a prise en compte de
l'informetion recueillie lors de la visite au Collége. Pour cefaire, il procéde critére par critére, puis
defacon globde. Comme le précise le guide spécifique, les criteres retenus pour cette évaluation
sont les cing suivants : la cohérence du programme, la valeur des méthodes pédagogiques et de
I encadrement, |” adéquation des ressources, |’ efficacité du programme et la quaité de sa gestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I'évaluation de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Lecomité visiteur était composé de M™® Rachel Bélanger, professeure d'économie et d'administration,
College Mérici, deM. John Keyes, coordonnateur du programme de Sciences humaines, Champlain Saint-
Lawrence et de M. Claude Rochette, professeur de linguistique, Université Laval. M™ Louise Chené,
commissaire, présidait le comité; M. Y ves Prayal, agent de recherche &la CEEC, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Aprésavoir éél'un desdeux campus du Cégep régiond delaCote-Nord crééen 1971, le Campus
Mingan, & Sept-les, est devenu le Cégep de Sept-Tles en 1980. |1 dessert une vaste région,
principdement : la partie de la Cote-Nord comprise entre Baie-Trinité (150 km al'ouest de Sept-
Tles) et Blanc-Sablon (700 km & l'est de Sept-les) ains que la région d'extraction du fer dans le
Nouveau-Québec (Fermont, 375 km au nord de Sept-Tles).

Le Cégep de Sept-1les Sest donné une mission propre. 1 fait en sorte quielle soit connue de tous
lesintéressés. Celle-ci secaractérise, en particulier, par |'absence de mesures de sélection et le souci
del'accessihilité. Le rapport indique a ce propos que «le Collége atoujours eu comme objectif de
fadiliter a tous les résidents de la région I'acces aux études supérieures» et que «cette politique
d'ouverture sest traduite par I'accuell d'une clientéle trés diversfiée sur les plans de I'age, de la
provenance, de la culture et des antécédents scolaires».

Actudlement, cet éablissement offre dix programmes conduisant ades DEC : quatre dansle secteur

préuniversitaire et six dans le secteur technique. A I'automne 1995, il accueillait 837 éudiants &
temps plein, dont 386 (46,1 %) au préuniversitaire. Cette population éudiante se répartit en trois
groupes culturds: lesfrancophones, les anglophones® et les autochtones®. En septembre 1995, par

exemple, 44 (5,3 %) des 837 éudiants avaient le statut d'autochtone et 40 autres (4,8 %) étaient

des anglophones. Le Collége afait des efforts particuliers pour Sadapter a ces deux catégories de
clientée. Pour répondre aux préoccupations des anglophones, il offre, en anglaisdeux programmes
préuniversitaires . Science et Social Sciences. Quant aux Améindiens, quelques cours de la
formation générde ont éé spécidement adaptés aleur culture et, dans le programme de Sciences
humaines, un profil spécifique a é¢é congu a leur intention. Les cours et le profil destinés aux
Amérindiens sont dispensés en francais.  Par allleurs, desservant une région trés vaste, le Collége
offre de laformation a distance. Enfin, le Collége est actif dans le domaine de la formation sur

mesure au profit des grandes entreprises et des PME.

4. Lapopulation anglophone se retrouve dans deux régions distinctes : Sept-1les et les villages du littoral
situés al'Est de Natashquan.

5. Laprincipale communauté autochtone, Uashat-Malioténam, est située dans|'environnement de Sept-les;
les autres communautés importantes sont celles de Natashquan, la Romaine, Mingan, Saint-Augustin et
Schefferville.



-3-

Le programme de DEC en Sciences humaines est celui du College qui accueillele plusdéudiants.
A la session d'automne 1994, par exemple, ses 193 éudiants représentaient 24 % de |'effectif
éudiant atemps plein de |'é&ablissement. Larépartition de ces &udiants dans les quatre profils du
programme éait la suivante : 126 (65,3 %) dans le profil Société et individu, 41 (21,2 %) dansle
profil Monde et société, 16 (8,3 %) dans le profil Sciences de I'administration et 10 (5,2 %)
autochtones dans le profil Cultures et société. Ce dernier profil a succédé au profil Etudes
améindiennesimplantéen 1985. Seizeprofesseurs, dont 11 atempsplein, assuraient I'enseignement
dans les cours de la formation spécifique du programme en 1994-1995. Ces professeurs relévent
de trois départements : Sciences humaines, Administration et Mathématiques-Physique.

Vingt-sept &udiants éaient inscrits, ala sesson dautomne 1994, dans la version anglophone du
progranme, Social Sciences. Ces éudiants se répartissaient aind dans les deux profils du
programme : 23 (85 %) dans le profil Socid Sciences et 4 (15 %) dans le profil Commerce. Dix
professeurs, dont quatre a temps plein, ont donné les cours de la formation spécifique en 1994-
1995.



Evaluation du programme
L e processus d'autoévaluation

Le comité d'autoévauation comprenait cing personnes : la coordonnatrice du Département de
Sciences humaines, en méme temps responsable des programmes de Sciences humaines et de
Social Sciences, le coordonnateur du Département d Administration et responsable du programme
de Techniques adminidratives, le consailler pédagogique affecté au programme de Sciences
humaines, son homol ogue affecté alaversion anglophone du programme et le directeur des études.
Ce comité atenu un tota de prés de 40 réunions, soit seul, soit avec les professeurs responsables
des cours du tronc commun et, quelquefois, avec le comité de programme. Lalongueur destravaux
du comité dautoéva uation sexplique par un fonctionnement centré sur larecherche de consensus.

Le comité dautoévauation a consulté deux groupes de finissants du programme (hiver 96) pour
obtenir leur opinion sur un certain nombre dééments, dont la charge de travail, les méhodes
pédagogiques, ladisponibilité desprofesseurs. Pour aborder lesquestionsrelativesalapréparation
des dipldmés aux éudes universtaires, il a utilisé les réponses fournies par les répondants de
Sciences humaines lors de la Relance de 1995°. En outre, il afait remplir, par les professeurs qui
dispensaient lescoursdu tronc commun, un questionnaire sur lesobjectifs et le contenu decescours,
aur les méthodes pédagogiques utilisées et sur les activités de perfectionnement suivies.

Le rapport dautoévaluation est vraiment complet et tres clair. La Commisson désire souligner le
soin avec lequel certaines parties du rapport ont été traitées. C'est le cas, en particulier, de la
présentation générae du Collége et du programme, destableaux décrivant lacontribution de chacun
des coursde laformation spécifique al'atteinte des objectifs généraux du programme et du suivi des
éudiants depuis leur inscription dans le programme jusgu'a leurs résultats a l'université en passant
par les réorientations de programme.

Cedadit, le rgpport a éé transmis ala Commission avec un retard considérable : demandé pour le
début defévrier 1996, il nelui est parvenu qu'alafin de septembre 1996. LaCommission considére
gue ce retard est facheux, notamment parce qu'il souléve des questions d'équité a I'égard des
colléges ayant terminé leur rapport atemps. La Commission souhaite donc vivement que, lorsdes
prochaines éval uations de programmes, le Collége respecte les ddais impartis.

6. LeCégep de Sept-Tles procéde, tous les deux ans, & une relance auprés de ses anciens étudiants.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions, des
invitations et des commentaires susceptibles de contribuer al’ amdioration del’ un ou |’ autre aspect
de samise en oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-criteres : le caractere intégré
du programme; la séquence des activités d' apprentissage; le rédisme et I'équilibre des exigences.

Le Coallege ne sest pas contenté d'analyser la contribution des seuls cours du tronc commun et de
I'activité dintégration aux objectifs du programme; il a inclus dans son analyse chacun des autres
coursdelaformation spécifique. Autermedecet exercice, il gpparait qu'un seul objectif est négligé:
I'objectif ministéridl 3.3 rlatif alacapacité de comprendre destextes écrits danslalangue seconde.
Le Collége et conscient de cettelacune et estime que laprésence de deux cours en langue seconde
dans laformation générae depuis|'automne 1994 et que l'obligation, apartir del'automne 1997, de
la réussite du cours d'anglais de secondaire V pour I'obtention du DES suffiront pour corriger la
gtuation. La Commission, quant a elle, considere que le College pourrait faire davantage. Elle
linvitedonc ainclurel'objectif 3.3 danslesplans de cours de laformation spécifique du programme.

Le coursDémarche d'intégration des acquis en Sciences humaines (DIASH) aétéintroduit dans
le programme en 1995-1996; il est compréhensible quiil n'ait pas encore été évaué. Delasesson
dhiver 1992 jusqua l'introduction du cours DIASH, une activité dintégration était quand méme
prévue al'intérieur de certains cours disciplinaires de la quatrieme sesson.  Aing, en 1994-1995,
il sagissait du cours Défis sociaux et transformation des sociétés pour les quatre profils du
progranme’.  Selon les informations obtenues, ce cours contribuait efficacement a I'atteinte des
objectifs du programme.

L'introduction d'un profil destiné aux autochtones, Cultures et Société, et la mise au point d'une
versonanglophone du programme, Social Sciences, témoigne de la prise en compte de lamisson

7. Dansleprofil Sciencesadministratives, d'autres coursont été utilisésacettefin, antérieurement : lescours
Agentséconomiques et Actualité économique pour, respectivement, lasession d'hiver 1993 et celled'hiver
1994,
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d'accessibilité que sest donnée le College. Par ailleurs, un objectif aéé gouté au programme par
le Collége : lafamiliarisation des éudiants avec les nouveles technologies de l'information. Pour
permettre|'atteinte de cet objectif, le Collégeaattribué le statut de cours complémentaire obligatoire
au cours Notions d'informatique dans un environnement Macintosh.

Le College a articulé le cheminement des éudiants dans le programme autour d'une «séquence
méthodologique». Elle est destinée a «gructurer le cheminement des éudiants pour qu'au moment
derédiser leur projet defin d'éudes, ceux-ci aent en main tousles outils nécessaires (connai ssances
et habiletés en méthodol ogie de recherche) pour réussir I'activité». Laséquence prend comme point
de départ, ala 1 session, le cours Notions d'informatique dans un environnement Macintosh.
La séquence se poursuit avec le cours Méthodes quantitatives en Sciences humaines a la 2
session, puisavec le courslnitiation pratiquealaméthodol ogi e des scienceshumaines (IPM SH)
ala 3 sesson. Elle se termine avec I'activité dintégration — rédisée dans le cadre du cours
Démarche d'intégration des acquis en Sciences humaines depuis 1995-1996 — ala 4° sesson.
Il sagit de I'un des points forts du programme. En outre, selon les explications fournies par le
rapport d'autoévaluation, chacun des profils savere bien charpenté, avec un axe principal, une
majeure disciplinaire et une mise en saquence des cours disciplinaires. Enfin, les choix de cours
possibles dans les profils sont trés peu nombreux.

En organisant un total de six profils se proposant de correspondre aux besoins particuliersdetrois
grandes catégories déudiants, et ce dans un contexte d'effectifs éudiants réduits, le College afait
preuve dune volonté manifeste de sadapter éroitement aux atentes du milieu quil dessert.
Cependant, le Collége reconnait que, misapart ceux inscritsdansle profil Sciencesadminigtratives,
seulement letiersdes éudiantsdu programme francophone respectent intégra ement le cheminement
prévu dans chague profil. Par alleurs, la Commission estime que le profil Monde et sociéé et le
profil Socié&éet individus, sont insuffisamment différenciés: ilscomportent plusieurs courscommuns,
mettent tous les deux I'accent sur I'histoire, la psychologie et I'anthropologie, et donnent accés aux
mémesfilieresuniverstaires. Le profil Cultures et société, sil sergpproche un peu des deux profils
précédents par le choix des disciplines, sen digtingue néanmoins par le fait quil accueille des
autochtones et par I'adaptation d'une partie des cours de la formation générde (frangais et
philosophie) a ce type détudiants. Quant au profil Sciences administratives, avec trois cours en
adminigretion, trois cours en mathématiques, deux cours en économie et un cours en techniques
adminidtratives (comptabilité’), il est trop spéciaisé, sdon la Commission, dans le cadre du

8. Lecoursde comptabilité est offert comme cours complémentaire.
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programme de Sciences humaines. Rgoignant ici des préoccupations du Collége, la Commission
considére quil devrait entreprendre un travail de révison des profils du programme francophone.
L 'ateinte des objectifs du programme par les diplémés issus de chacun des profils, et lamise en
regard de cesdipldomés avec le «profil du diplémé en Sciences humaines» élaboré par le comitéde
programme devraient congtituer des éléments de référence slrs pour cet exercice.

La Commission recommande donc au College de sassurer que, dans le
programme de Sciences humaines, les profils retenus constituent autant de
filiéres susceptibles de garantir |'atteinte des objectifs du programme et, au
besoin, de diminuer le nombre de profils.

Lagtuation se présente différemment dans le programme deSocial Sciences. Avant 1993-1994,
il comportait trois profils: Socia Scienceswithout Mathematics, Socid Scienceswith Mathematics
et Commerce. La principae différence entreles deux premiers profilsrésidait dans|'absence ou la
présence du cours Calculus | (201-103-77). En 1993-1994, ce cours n'étant plus exige pour
I'admissiondanslesprogrammesuniversitairesqui I'avaient demandéjusquela—psychologie, service
socid, etc. — le profil Socid Sciences with Mathematics fut retiré.  Les éudiants du profil Socid
Sciences qui veulent encore faire des mathématiques ont, toutefois, la possibilité de suivre le cours
Complementary Topics in Quantitative Methods (201-300-94)°. L'avantage qui a découlé de
cette restructuration est que les deux profils proposés depuis cette date, Socid Sciences et
Commerce, sont nettement différenciés. Per allleurs, contrairement &son équivaent du programme
francophone, le profil Commerce est d'un niveau de spécidlisation compatible avec les objectifs du
programme.

Pour chacun des cours du tronc commun, le rapport du College, utilisant les résultats du
questionnaire rempli par les professeurs, indique la pondération locae, la nature des travaux
demandés aux éudiants aind que l'estimation de la charge de travail personnel exigée deux. |l
complete cette andyse par le point de vue des éudiants, obtenu lors dela consultation desfinissants,
sur le degré de difficulté des cours et leur niveau dexigence. A quelques exceptions prés —
notamment, |e cours de méthodes quantitatives dansles deux programmes, celui deSocial Sciences
en particulier — laquantité de travail demandée correspond ace qui est prévu dans la pondération.
Toutefois, a en juger par I'opinion des finissants présentée dans le rapport et celle des éudiants

9. Dansleprofil Social Sciences, les étudiants ont le choix entre les deux séguences suivantes :
- Human Development (3° session) + Social Challenges and Evolution (4° session);
- Complementary Topicsin Quantitative Methods (3° session) + Human Biology (4° session).
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rencontrés par le comité visteur dela Commisson, les cas de dépassements de |a pondération ne
semblent pastrop porter aconséquence. |l n'en demeure pasmoins, selonlaCommission, quiil sagit
lad'un édément sur lequd il convient dérevigilant. LaCommission invitele College afaire en sorte
gue lachargedetravail des éudiants demeure adéquate et pertinente &, par conséquent, arecueillir
régulierement auprés des professeurs et des éudiants|'information appropriée. Par ailleurs; il aurait
€été utile de considérer, entre autres variables, la charge de travail des éudiants dans I'analyse des
taux deréussite; laCommission reviendrasur le sujet dans la section réservée au critere d'efficacité.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Troissous-criterespermettent d' apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éudiants : I’ adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux caractéristiques
des éudiants; les services de consell, de soutien et de suivi aing que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; la disponibilité des professeurs.

L'exposé magigtrd, utilisé avec souplesse pour ne pas rebuter les éudiants, condtitue la méthode
pédagogique laplusemployée, particuliérement danslescoursdu tronc commun. Cependant, I'hété-
rogénéité des classes, résultant de la disparité habituelle des éudiants de Sciences humaines, ele-
méme accentuée par la difficulté de congtituer des groupes stables et (ou) homogénes, incite les
professeurs a varier leurs prestations et a avoir recours a d'autres formules pédagogiques. Ils
sefforcent aing de sadapter aux différentes catégories déudiants, les plusfaiblesen particulier. Le
recours al'évaluation formative est fréquent, en raison des informations qu'dle procure a lI'éudiant
ur sa propre progression.  La technique des minitravaux multiples, permettant de découper la
métiére en déments plus facilement assmilables, est égdement utilisée dans un certain nombre de
cours. Cette volonté de varier les méthodes pédagogiques ne sobserve pas seulement dans les
cours du tronc commun, mais égaement dans les autres cours du programme. Par exemple, un
conférencier et souvent invité dans le cours Les fondements historiques du Québec
contempor ain, I'observation, derriereun miroir sanstain, desenfantsd'unegarderieest utilisée dans
le cours Psychol ogie du dével oppement et un travail de recherche en équipe améne les &udiants
acongtituer un dossier de presse dans le cours Défis sociaux et transformation des sociétés.

Lavigte dévduation atoutefois conduit la Commission apenser que le souci de laréussite de tous
lesétudiants, manifesté par |e recoursades méthodes pédagogi ques adaptées aux éudiants, pourrait
étre encore plusdéveloppé. 1l sepourrait quelesfaiblestaux de réussite enregistrésdansun certain
nombre de cours, Economie globale notamment, sexpliquent par des facteurs comme les
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caractéristiques des ééves ou la place du cours dans 'organigramme, mais également par des
méthodes pédagogiques insuffisamment adaptées. La Commission invite donc le Collége avoir a
ce que |'ensemble des professeurs du programme de Sciences humaines accentuent leurs efforts
pour adapter leurs méthodes pédagogiques aux caractéristiques des éudiants.

Les éudiants du programme de Sciences humaines bénéficient de plusieurs mesures de soutien.
Le Collégeamisen place des sessionsd'accuell et d'intégration qui profitent del'expérience acquise
avec le Programme préparatoire aux études collégides et universitaires (PPECU) et le Programme
dintégration au collégid (PIC)™°. 1l met ala disposition des éudiants les services de deux aides
pédagogiques et dun consailler dorientation. Ceux-ci tirent parti des dimensions réduites de
I'é&ablissement pour offrir des services personndisés.  Un professonnd du Service de l'aide
pédagogique est méme affecté, pour la moitié de sa téche, aux éudiants autochtones. Un centre
d'aideenfrancaiset en philosophie est ouvert aux éudiants. Plusieurs professeurs des départements
de Sciences humaines et dAdminidration invitent les éudiants a venir les rencontrer lorsquils ont
md réuss un examen. En outre, pluseurs dentre eux offrent aux éudiants «da possibilité de leur
soumettre leur travail de recherche, avant la date de remise, pour une précorrection.

Les éudiantsrencontrés par e comité visiteur se sont dits satisfaits de cesmesures, du centred'aide
enfrancaistout particulierement. Defacon plusgénérde, lavisited'évauation apermisde confirmer
l'existence, au College, dun encadrement individudise des éudiants tout au long de leur
cheminement scolaire. Elle a également permis d'obtenir confirmation que les mesures de tutorat
individuel annoncées dans le rapport seront bientét mises en oeuvre, venant ains renforcer cet
encadrement. La Commission considére donc les mesures d'accuell et de soutien, aing quele suivi
individud des éudiants comme |'une des forces du programme.

Le College indique dans son rapport quiil demande a ses professeurs «de préciser aux éudiantsles
modadités pour lesrencontrer en dehors des heures de cours» et précise que «chaque enseignant du
programme consacre en moyenne a chague étudiant deux heures par cours [de 45 h] quil
dispense»'!. Lavisite dévauation a permis de confirmer que la grande mgjorité des professeurs
savéraient tres disponibles en dehors des heures de cours pour aider leurs éudiants et quils

10. LePPECU,destinéaux autochtones, «visait troisobjectifs: faciliter I'adaptation et I'intégration desétudiants
autochtones adultes au milieu collégial; leur permettre de terminer leurs études secondaires; lesinitier aux
études supérieures». Quant au PIC, il sadressait aux «étudiants francophones réguliers dont le dossier
scolaire au secondaire signalait des risques importants sur le plan de la réussite scolaire». Ces deux
programmes ont été abolis avec |'instauration du nouveau Réglement sur le régime des études collégial es.

11. Il siagit d'une estimation théorique.
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inscrivaient leurs heures de disponibilité dansleurs plans de cours ou les affichaient alaporte de leur
bureau.

L 'adéquation desressour ces

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particulierement |’ adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d’ évauation et de perfectionnement de
ces professeurs.

L'effectif de I'équipe professorde et suffisant, les qudifications des membres de cette équipe
Saverent adéquates et |eurs compétences convenablement diversifiées. La Commission note avec
intéré que les cours de méthodologie ont éé confiés a des professeurs expérimentés et que la
plupart des professeursen charge des cours du tronc commun et del'activité dintégration possedent
une expérience certaine de I'enseignement (12 ansou plus). Elle note égadement que la question de
la répartition des enseignements ne se pose pas, car il n'y agénéradement qu'un seul professeur par
discipline au Département de Sciences humaines. Elle note, enfin, que la charge de travail des
professeurs responsables des cours de Sciences humaines est lourde, pouvant dler jusgqu'a quatre
préparations de cours différents par sesson. Celaest lacontrepartie del'offre, aun effectif éudiant
peuimportant et sous-divisé en trois groupes culturdls, de profils adaptés et relativement nombreux.

Des professeurs enseignant dans le programme de Sciences humaines font évauer, de temps a
autre, leur enseignement par leurs &udiants. |l sagit de mesures réalisées sur une base volontaire
car il n'existe pas encore de politique d'éval uation des enseignants au Cégep de Sept-Tles. En 1996,

une Politique de gestion des ressources humaines a éé adoptée; parmi les politiques et programmes
particuliers dont dlle prévoit e développement «dans les prochaines années», figure un Programme
d'évauationdu rendement du personndl. LaCommission suggeére au Collége de mettre rapidement

€N Oeuvre ce programme.

La Poalitique de perfectionnement des enseignants actudlement en vigueur au Collége a é¢é adoptée
en 1990. Elle a permis I'organisation d'un nombre important d'activités de perfectionnement, de
nature pédagogique surtout, pour les professeurs de Scienceshumaines. LaCommission considere
gue, compte tenu des contraintesinhérentes ala situation géographique du Collége, cesrédisations
témoignent d'un effort important du Collége.
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Lavisted'évduation apermis de congtater |'abondance des ressources matérielles disponibles, des
|aboratoires tout spécia ement; elle aégd ement permis d'apprendre quel'éguipement du laboratoire
dinformatique réservé aux éudiants du programme dlait bientdt ére renouvelé et enrichi.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont éé retenus pour évauer | efficacité du programme : les modes et
instruments d’ évaluation des apprentissages; le taux de réussite dans les cours, le taux de
diplomation; le degré d' ateinte des objectifs du programme par |es diplomés.

Dans I'ensemble, les plans des cours du tronc commun respectent les exigences de la Politique
inditutionndle d'évauation des apprentissages (PIEA). Toutefois, il ressort de I'andyse effectuée
par le comité d'autoéval uation et présentée dans e rapport du College que quelques plans de cours
ne précisaient pas le caendrier des travaux et des évauations ou, encore, ne rappelaient pas les
exigences linguistiques du département responsable’®. La Commission invite donc le Collége a se
montrer vigilant sur le respect des exigences de la PIEA, particulierement de celles relatives au
contenu desplansde cours. Par ailleurs, lavisite d'éval uation apermis de condtater queles éudiants
recevaient les plans de cours en début de session, que les professeurs respectaient ces plans de
cours et que les éudiants considéraient que, globaement, les évaduations éaient rigoureuses et
équitables. En outre, la Commission prend acte de |'existence de plans de cours communs, a tout
le moins pour le cours de Méthodes quantitatives en Sciences humaines.

La Commission aanaysé de maniéere gpprofondielesmodes et instruments d'éva uation utilisés pour
lescoursd'Initiation pratique & la méthodol ogie des Sciences humaineset d Economieglobale.
Dans les deux cas, la Commission disposait dun plan de cours et du matérid d'évauation
correspondant. Les buts et objectifs annoncés dans le plan du cours d'IPMSH reprennent, a peu
de chose pres, ceux du Ministére. Ce plan de cours congtitue un excellent instrument pour guider
I'&udiant dans son gpprentissage : il est complet et détaillé, notamment au chapitre desinformations
relatives aux évauations. Quant aux évauations, eles présentent une variéé de bon doai, vérifient
adéquatement les objectifs visés et leur niveau et adapté a l'ordre d'enseignement collégid. Les
objectifs indiqués dans le plan du cours dEconomie globale sont ceux du Ministére. Cependant,
le matéridl pédagogique utilisé correspond au niveau universitaire plutét que collégid e le travall
prévu représente une charge de travail congdérable. Par alleurs, les examens couvrent bien les

12. 1l sagit des exigences découlant de la Politique institutionnelle de val orisation de lalangue francai se.
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objectifs annoncés dans | e plan de cours, mais semblent insuffisamment adaptés, en particulier par
le recours trop fréguent a des questions objectives, au but du cours qui consiste a développer un
cadre d'andyse fonctionnel de I'économie.

Les digpositions prévues par la PIEA relaivement aux responsabilités des différentes instances
concernées par |'approbation des plans de cours — départements, comité de programme, direction
des études et commission des études — sont respectées dans leurs grandes lignes. Cependant, le
processus d'approbation des plans de cours savere lourd en raison du nombre dinstances
impliquées et de la relative imprécision de la PIEA quant & leurs responsabilités respectives en
matiére d'gpprobation des plans de cours. De plus, les responsabilités confiées aux départements
sont trop importantes par rapport a celles qui le sont au comité de programme dans le contexte
actuel del'approche programme, contexte particulierement riche de sens dansle cas du programme
révise de Sciences humaines. LaCommissionsuggér e donc au Collége damdiorer son processus
d'approbationdes plansde coursen délimitant davantagelesresponsabilitésdes différentesinstances
CoNCcernées.

Lestaux deréussitedanslecoursd'| PM SH ont diminuérégulierement de 1992-1993 a21994-1995,
passant de 96,7 % a 73 %. Dans les quatre autres cours du tronc commun, les taux sont faibles,
voire trés faibles dans certains cas, et trés souvent inférieurs ala moyenne calculée pour le réseaw.
La stuation est particulierement préoccupante dans le cours de Méthodes quantitatives en
Sciences humaines — taux compris entre 47,9 % et 64 %, de 1991-1992 & 1994-1995 — et,
surtout, dans celui d'Economie globale — taux compris entre 34,6 % et 47,9 %, durant la méme
période. Le Collége a procédé a une analyse en profondeur de la situation dans ce dernier cours.
Un grand nombre de facteurs pouvant expliquer les faiblestaux de réussite ont &€ examinés, mais,
le choix des méthodes pédagogiques n'aurait-il pas pu étre traité plus a fond? la charge de travail
demandée aux éudiants, le contenu des cours et le niveau d'exigence n'auraient-ils pas pu ére
goutés aux facteurs pris enconsdération? Le College est parvenu alaconclusion queles éudiants
qui sinscrivent en Sciences humaines, dansun profil autre que celui en Sciencesdel'adminigiration,
navaent pas souvent, aleur arrivée au collégid, le degré de préparation suffisant pour entreprendre
Cce cours exigeant en raison de son «contenu tres "mathématise’ et "forme"». Jusqu'a présent, le
coursd'Economie globale ésait offert en 1" session. Le Collége envisage donc dele déplacer ala
2°ou ala3 sesson, en le permutant avec le cours Individu et société, de fagon a l'offrir a des
étudiants d§a passés au crible des éva uations d'une ou deux sessons et mieux outillés, au plan des
méthodes de travail et des connaissances, que lors de leur arrivée au cégep. La Commission
encourage le Collége a procéder a une permutation de ce genre. Le College a égdement andysé
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laquestion desfaiblestaux deréussite dansle coursd'1PM SH, mais de maniere moins complete que
pour |e cours d'Economie globale; I'analyse reste & approfondir. Quant & l'analyse qui Simpose
dans le casdes coursd'Histoiredela civilisation occidenta e et d'I ntroduction a la psychologie,
elle reste a entreprendre.

Dans le programme de Social Sciences, lestaux de réussite doivent étre interprétés avec prudence
en raison de la taille réduite de I'effectif &udiant. Cela dit, les taux de réussite semblent moins
inquiétants que dans le programme de Sciences humaines. On remarque toutefois un point de
concordance avec le programme francophone : le cours de Quantitative Methods est cdui qui
enregistre lestaux les plus faibles : 75 % en 1991-1992, mais 58,3 %, 56,5 % et 63,7 % pour les
trois années suivantes. Par ailleurs, lesfaiblestaux enregistrésen 1991-1992 et en 1992-1993 dans
le programmeHistory of the Western Civilization — 48,1 % et 53,6 % —n'ont paspersistélorsdes
deux années subséquentes : 70 % et 73,3 %; cette variation des taux serait conjoncturdlle et serait
due au fait que 3 professeurs se sont succédé durant ces quatre ans.

Les taux de diplomation enregistrés au terme de la durée prévue du programme de Sciences
humaines sont faibles : 21 % pour lacohorte de 1991, 22,8 % pour celle de 1992 et 17,2 % pour
cdle de1993. Ilssont inférieurs aux taux moyens calculés pour e réseau public : 28 %, 26 % et 26
%™, Alerté par ces résultats, le comité d'autoévaluation a procédé a une éude tres fouillée du
cheminement des éudiants — cohortes de 1991, de 1992 et de 1993 —, depuis leur inscription au
programme de Sciences humaines jusqua leur diplomation, en passant par les changements de
programme, |es interruptions temporaires des études dans le programme et |es départs du Collége.
Plusieurs congtats ont pu étre établis au terme de cette éude, dont ceux-ci :

- le taux de réinscription &la 3° session dans le méme programme, au Cégep de Sept-Tles, a
varié de 38 % (cohorte de 1993) a 51,4 % (coh. de 1992);

- lors de leur 3° session, de 22,1 % (coh. de 1991) a 34,8 % (coh. de 1993) des éudiants
poursuivaient leurs éudes dans un autre programme; parmi ces éudiants, environ lamoitié
le faisaient dans un programme non offert par le Cégep de Sept-les; les programmes des
techniques humainesreprésentaient plusdelamoiti€ de ces programmes suivisdansun autre
collége;

13. Cestaux sont ceux des cohortes «Ax», c'est-a-dire provenant directement du secondaire.
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- le pourcentage des éudiants qui semblent avoir définitivement abandonné leurs éudes
collégiaes n'a pas dépassé 17,4 % (cohorte de 1993).

Auvu de cescongtats, le Collége aadopté toute une série de mesures destinées aaugmenter lestaux
de diplomation dans le programme et a diminuer le taux de déperdition vers d'autres programmes
ou colleges. Ces mesures sont de quatre ordres :

- mise enplace d'un systéme de tutorat, devant «notamment assurer aux éudiants plusfaibles
un meilleur encadrement de leur réussite scolaire et un soutien constant de leur motivation
aux éudes»;

- révison des «dratégies dinformation scolaire et professonnelle;

- «mise en place de moyens et stratégies favorisant I'ancrage de 'orientation professonnelle
chez les nouveauix éudiants et leur sentiment d'appartenance au programme;

- mise enroute de démarches en vue d'obtenir |'autorisation, pour le College, de dispenser un
nouveall programme dans |'une des techniques humaines.

Les taux de diplomation enregistrés dans|e programme deSocial Sciences doivent ére interprétés
avec autant de prudence que les taux de réussite, en raison des petits nombres en présence. Ces
taux de diplomation sont plus faibles que dans le programme de Scienceshumaines : 6 %, 4 % et
23 % pour, respectivement, les cohortes de 1991, 1992 et 1993. Dans son andyse, le comité
d'autoévauationfait intervenir, entre autres, un facteur propre au programme anglophone : I'objectif
d'un certain nombre d'éudiants n'est pas d'obtenir le DEC, mais seulement de réussir le nombre de
cours collégiaux requis (12) pour pouvoir sinscrire dans certaines universités. La Commission
remarque que ce phénomene netouche qu'une faible proportion del'effectif : 14,3 %, 6,7 % et 0 %,
respectivement, pour les cohortes de 1991, 1992 et 1993.

Lafablesse destaux deréussite dansles cours et destaux de diplomation congtitue indéniablement
I'une des principa esfaiblesses du programme. Des mesures énergiques simposent pour y remédier.
Le Collége a d§a commencé a sengager sur cette voie; il se doit de continuer. La Commission
suggére donc au College : 1- de continuer I'analyse des facteurs expliquant les faibles taux de
réussite enregistrés dans les cours des deux programmes, en ne négligeant aucun facteur —
caractéristiques des éudiants, méthodes pédagogiques, niveau dexigence, charge de travail des
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éudiants, place des cours dans|'organigramme, etc. — et de prendre toutes |les mesures correctives
qui simposent; 2- de mettre en applicationles diverses mesures retenues pour remedier aux faibles
taux de persévérance et de diplomation enregistrés dans les deux programmes, d'en mesurer les
effets et d'y apporter les améliorations éventuellement nécessaires.

Aind que cdlaadgaééexpliqué, avant l'introduction du cours DIASH en 1995-1996, leséudiants
devaent rédiser une activité dintégration al'intérieur de certains cours disciplinaires. De l'avis de
la Commission, cette activité permettait de vérifier convenablement S les&udiantsavaient atteint les
objectifs du programme. Aux tests ministérids defrancaisde 1993, 1994 et 1995, les étudiants du
programme ont obtenu des taux de réussite inférieurs aux taux moyens du réseau, indiqués entre
parentheses : 46 % (54 %), 49 % (62 %) et 42 % (52 %). LaCommission suggéere auCollégede
prendre les mesures correctives qui simposent. Exception faite de cette lacune, les diplémés du
programme sont bien préparés aux éudes universtaires. Leurstaux dinscription al'université sont
fort acceptables comparativement auix taux moyens cal culéspour |'ensembledu réseau : aux sessions
d'automne 1993 et 1994, 73,2 % et 77,3 % de leurs dipldmés se sont inscrits dans des programmes
de baccaaurésat, contre 74,2 % et 75,1 % dans le réseau. En outre, d'aprés les résultats de la
relance auprés des diplémés de 1993-94, 85 % des dipldmés en Sciences humaines ont affirmé
quils sinscriraient au Cégep de Sept-les s e choix éait arefaire, dans e méme programme pour
70 % d'entre eux et dans un autre pour les 30 % restant.

Lagestion du programme

Le sous-critere retenu pour |'évauation de la gestion du programme met |'accent sur les structures
degedtion, laquditédescommunicationsentrelesintéressés et |e degré dimplantation del'approche
programme.

Au Cégep de Sept-Tles, les comités de programme ont éé mis en place peu aprés la Commission
des éudes. Cdui de Sciences humaines et Socid Sciences a d§a défini le profil du diplémé de
Sciences humaines et travaille alamise au point du cadre spécifique del'épreuve synthése, apartir
du cadre de référence daboré par le Collége. Cette nouvele instance n'est cependant pas encore
bienrodée. |l existe une zone griseen ce qui concerne le partage des responsabilités entrele comité
de programme et d'autresinstances, notamment |e Département de Sciences humaines, c'est lecas,
par exemple, de la question de I'examen et de |'approbation des plans de cours qui a éé soulignée
précédemment. |l en résulte certains dédoublements et une lourdeur de fonctionnement. 1l en
résulte, également, un manque de communication entre les divers groupes et instances ayant un role
ajouer dansle programme. Entre autres, la participationdes conselllers et des aides pédagogiques
aux travaux du comité de programme doit ére améliorée, le Collége lui-méme en convient. Des
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effortsrestent afournir pour permettre un fonctionnement harmonieux et efficace desstructuresmises
en place. C'est ace prix qu'une véritable approche programme pourra se dével opper en Sciences
humaines.

La Commission recommande donc au College :

1- de clarifier lesresponsabilités respectives des diversesinstances et de
mieux exercer le leadership dansle programme;

2- de voir a ce que les diverses instances, |e comité de programme en
particulier, et catégories professionnellesayant unréleajouer dansle
programme de Sciences humaines collaborent efficacement a
I'instauration d'une véritable approche programme.
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Conclusion

Auterme de son éva uation, laCommission en arrive alaconcluson que le programme de Sciences
humaines (300.01) mis en oeuvre par le Cégep de Sept-iles est un programme de qudité. De
nombreux points forts sont a porter au crédit de ce programme.  La politique d'accessibilité de
I'établissement est matéridisée dans le programme par des filieres susceptibles de convenir aux
besoins particuliers des trois groupes culturels présents sur le territoire desservi par le Collége.
L 'introduction précoce d'une activité dintégration et I'articulation du programme autour d'une solide
séquence méthodologique témoignent, entre autres ééments, dune volonté claire de faire du
programme révisé de Scienceshumai nesun programmecohérent. Laquaitédesmesuresdaccuell,
d'encadrement et de soutien des éudiants, souvent personnalisées, est également a porter au crédit
du College. Ces mesures sont dalleurs complétées par un suivi rigoureux des éudiants qui
obtiennent leur dipléme ou qui quittent le Collége; un tdl suivi et facilité par les relances effectuées
tous les deux ans par le College aupres des diplomés.

La Commission a cependant congtaté que, sur certains points, le programme devrait ére améioré.
C'est pourguoi dle arecommandé au Collége:

- de sassurer que les profils retenus dans e programme de Sciences humaines
constituent autant defiliéressusceptiblesdegarantir |'atteinte desobjectifsdu
programme et, au besoin, de diminuer le nombre de profils;

- de clarifier les responsabilités respectives des diverses instances et de mieux
exercer leleadership dans le programme;

- devoir a ce quelesdiversesinstances, e comité de programme en particulier,
et catégories professionnelles ayant un réle a jouer dans le programme
collaborent efficacement al'instaur ationd'unevéritableapprocheprogramme.

En plus de ces recommandations, la Commission a suggéré au College : de mettre en oeuvre
rapidement son Programme d'évaluation du rendement du personnel; d'améiorer son processus
d'approbati ondesplansde coursen ddlimitant davantagelesresponsabilitésdesdifférentesingtances
concernées,; de continuer I'anayse desfacteursexpliquant lesfaiblestaux deréussteenregistrésdans
les cours des deux programmes, en ne négligeant aucun facteur et de prendre toutes les mesures
correctivesqui simposent; de mettre en application lesdiverses mesures retenues pour remeédier aux
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faibles taux de persévérance et de diplomation enregistrés dansles deux programmes, d'en mesurer
les effets et d'y apporter les amdliorations éventuellement nécessaires; de faire en sorte que les
étudiants francophones améiorent leur maitrise de I'écrit.

La Commission aégdement formulé, au fil du texte, quelques remarques destinées abonifier lamise
en oeuvre du programme.
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Suitesal'évaluation

Le Collége a gpprécié le fait que la Commission, dans son rapport d'évauation préiminaire, mette
en vaeur les points forts de ses deux programmes. 1l explique auss sesintentions de donner suite
aplusieurs des recommandations, suggestions et invitations contenues dansle rapport. Par ailleurs,
il porte &la connaissance de la Commission quelques mesures dga prises ou décidées :

- l'objectif ministériel 3.3 sera intégré, a partir de I'automne 1997, dans les cours de la
formation spécifique;

- les éudiants et des dipldmés sont désormais réguliérement consultés sur lachargedetravail,
ang queleprévoit lesysémedinformation contenu danslanouvelle Politiqueingitutionnelle
d'évauation des programmes,

- le systéme detutorat, introduit en septembre 1996, adé§ja permis une amédioration destaux
de réussite dans|es cours du tronc commun; dans|e cas du coursd'Economie globale, des
mesures particuliéres (changement de manud, modification des instruments d'évauation,
révision de lacharge de travail) ont également &é utilisées pour obtenir cette améioration;

- un cadre de référence et dorénavant utilisé pour I'daboration des plans de cours, comme

le prévait la nouvdle Politique inditutionnelle d'éva uation des gpprentissages.

La Commission encourage le Collége a poursuivre dans cette voie. Par alleurs, éle souhaite
recevair, en temps opportun, un rgpport sur ses rédisations en réponse aux recommeandations qui
lui sont adressées.

La Commission d'évauation de I'enseignement collégid

Jecques L'Ecuyer, président





