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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le College Davson aété
évadué par la Commission d'évauation de I'enseignement collégiad (CEEC), dans le cadre de
I'opération d'éval uation de ce programme dans I'ensembl e des colleges qui le dispensaient en 1994-
1995. Cette évauation porte particulierement sur la composante de formation spécifique du
programme révisé en gpplication depuis I’ année scolaire 1991-1992.

Le rgpport d autoéva uation, diment adopté par le consail d administration du College, aété préparé
conformément au guide spécifique fourni par la Commission' et transmis le 16 février 1996. Un
comité visiteur I'a analysé, puis a effectué une visite au Collége les 1% et 2 mai 1996°. A cette
occasion, il a pu rencontrer la direction du College, le comité d’ évauation du programme, des
professeurs et des éudiants’, ains que le «Socia Science Chairs Group» qui est congtitué des
coordonnateurs des neuf départements identifiés aux Sciences humaines. Cette visite a permis de
rédiser un examen complémentaire des principaux aspects de la mise en oeuvre du programme.

Le présent rapport décrit d'abord les caractéristiques du programme jugées pertinentes pour
I" éval uation de samise en oeuvre, notamment lamission que poursLit le Collége Dawson, son offre
de formation aind que les caractérigtiques linguistiques de I’ effectif. 1l décrit ensuite brievement le
processus d'autoévd uation retenu par le College. |l expose, enfin, les conclusions auxquellesen est
arivée la Commission apres l'andyse du rapport d autoévauation et la prise en compte de
l'information recueillie lors de la viste au Collége. Pour cefaire, il procéde critére par critére, puis
de fagon globde. Comme le précise le guide spécifique, les critéres retenus pour cette évaluation
sont les cing suivants : la cohérence du programme, la vaeur des méthodes pédagogiques et de
I’ encadrement, I’ adéquiation des ressources humaines, |’ efficacité du programme et la qudité de la
gestion du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DEL'ENSEIGNEMENT COL LEGIAL , Guidespécifiquepour I'éval uation
de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Lecomitévisiteur était composéde M. Claude Bélanger, professeur d’ histoire au Collége Marianopolis, de
M. Jan Lungren, professeur de géographie al’ Université McGill, de M. Claude Rochette, adjoint alavice-
rectrice aux études a |’ Université Laval et de M™® Carole Sexton, professeure d’ économie au Cégep de
Sainte-Foy. M ™€ Louise Chené, commissaire ala Commission, présidait le comité. LeComitévisiteur était
assi sté de deux agentsderecherche delaCommission : M. Bengt Lindfelt, coordonateur del’ évaluation du
programme de Sciences humaines ala Commission et M. Paul Valois qui agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Lorsgue le College Dawson recevait a ' automne 1969 un premier contingent de quelque 1200
éudiants, c'é&ait a titre de premier éablissement anglophone du nouveau réseau public
d établissements d’ enseignement collégid. Aujourd hui, le Collége accueille plus de 7000 &udiants
dont environ 70 % sont inscritsdans|’ un des six programmes préuniversitaires conduisant au dipléme
d' études collégides. |l offre vingt-trois DEC dans le secteur technique aind que des programmes
conduisant a une atestation d' éudes collégides. Disperse a |’ origine dans plusieurs campus, le
College est depuis 1988 presque entierement regroupé dans |’ ancienne maison-mere desdames de
la congrégation Notre-Dame Située aux limites de Westmount et de Montrédl.

Environ la moitié des éudiants inscrits au College Dawson n'ont pas I'anglais comme langue
maternelle. Unetdle caractérigtique de |’ effectif éudiant est reconnue par lamission quele Collége
S est donnée de vdoriser ladiversité ethnique et culturelle et de la cdlébrer dans le contexte d’ une
éducation en langue anglaise. Le Collége veut maintenir des standards d' excellence académique
essentiels pour le succes futur des éudiants du Collége et offrir les programmes, les services et la
technologie requis pour atteindre ces sandards. De plus, I'énoncé de mission stipule que, défini
comme une communauté, le Collége doit faire appd alaparticipation et alareprésentation de tous
sesmembres—éudiants, personne de soutien et professeurs— dansle gouvernement de ses affaires.

Pour la période touchée par I’ évduation, I’ effectif éudiant du programme de Sciences humaines
Sédevait aprés de 2800 en 1991 pour se situer aux environs de 2140 a |’ automne 1995. Méme
aprés une diminution de quelque 600 a 700 éudiants en quatre ans, |’ effectif &udiant en Sciences
humaines e le plusimportant de tousles programmes du Collége. C'est auss le plusimportant de
tous les programmes de Sciences humaines offertsau Québec. Pour laderniére session touchée par
I’ évaduation du programme, 130 professeurs dont 118 a plein temps en dispensaient les activités
d apprentissage de la formation spécifique. Parmi ces 130 professeurs, 98 avaient plus de 21 ans
d expérience, dors que seulement 11 avaient 10 ans et moins d’ expérience. |Is éaent regroupés
dans dix départements : Anthropologie, Administration, Economie, Géographie, Histoire, Sciences
politiques, Psychologie, Religion, Sociologie et Mathématiques.

Lorsdel’ autoévauation, le programme de Sciences humai nes comprenait trois profilsdeformation :
le profil «Commerce» auqud éaent inscrits quelque 260 éudiants a I'automne 1995
comparativement a pres de 340 en 1991; le profil «Liberal Arts Program», devenu en 1994 un
programme conduisant au dipldome d' éudes collégiaes indépendant du programme de Sciences
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humaines; et le profil «Régulier» qui regroupe la grande mgjorité des éudiants. Le College a
introduit dans|e programme quatre regroupementsde cours. Le premier regroupement offert apartir
de la sesson d' automne 1993 fut le «Third World Studies».  Ce regroupement de cours accueillait
32 éudiants ala session d’ automne 1995. Lestrois autres regroupements furent offerts a partir de
la sesson d’automne 1994. Ce sont le «Child Studies» et le «Law and Society» avec chacun une
centaine d éudiants ala sessond automne 1995 et | e «Environnement Studies» avec unequinzaine
d éudiants.

Pour le College, le programme de Sciences humaines a comme finalités de préparer les é&udiants
ades programmes universitaires du méme domaine et de développer chez ces derniersentant que
citoyens lacapacité d’ apprécier defagon critique les questions sociaes et palitiques. Danslafoulée
de sa mission éducdtive e de sa palitique de porte ouverte reaive aux admissons dans le
programme de Sciences humaines, le Collége acongu ce programme pour répondreaun tresgrand
nombre d’ &udiants aux caractéristiques hétérogénes. Aing, al’ automne 1995, il y accueillait 29 %
d éudiants dlophones et 11 % d' éudiants francophones, proportions qui se comparent a celles
observées dans d' autres colléges anglophones.

A c6té d' éudiants dont le projet personnel en Sciences humaines est bien défini, le Collége estime
admettre dans le programme des &udiants qui |e choisissent par défaut, soit parce queleur choix de
carrieren’ est pasencore arrété, soit parce quelaperspective d' éudestechniquesn’ est pasvaorisée
par leur milieu socid ou familid. Comme le Collége I’ estime dans son rgpport d' autoévauation, la
proportion d’ éudiants dont le programme n’ est pas le premier choix s ééve a40 %.

Les &udiants admis dans le profil «Régulier»du programme de Sciences humaines seraient moins
bien préparés sur le plan scolaire, possédant des cotes moyennes du secondaire souvent tres basses.
En acceptant des étudiants moins bien préparés dans ce programme, le Collége Dawson se définit
comme un college de la «deuxieme chance». Pour aider ces éudiants, il offre a I'intérieur du
programme de Sci ences humai nes deux programmes: le «Developmenta Socia Science Program»
(DSSP) et le «Preparatory Arts Program» (PAP). En place depuis I’automne 1994 comme
composante d' une session d' accuell et d' intégration, le DSSP s adresse aLix éudiants anglophones
dont les notes du secondaire sont faibles et vise ales aider a s adapter aux éudes collégides. Les
éudiantsinscritsau DSSP doivent suivre quatre cours groupés deux par deux. Une paire comprend
un cours de Sciences humaines et un d'anglais. L’autre paire est condtituée d'un cours dit
d «humanities» et d'un cours de Sciences humaines. Les professeurs d anglais forment le noyau
autour duquel s articule le DSSP. A lasession d’ automne 1995, 84 éudiantsy éaient inscrits.
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Etabli en 1974, le PAP est un programme d' une durée d’ un an axé sur I’ éudeintensive del’ anglais.
Il admet annudllement environ 75 éudiants dont |es habiletés en lecture et écriture sont faibles, tout
en présentant des possibilités de réussir des éudes collégides. En plus des &udiants de Sciences
humaines qui y sont mgjoritaires, des éudiants d’ autres programmes peuvent étre admis au PAP.

Le Collége caractériselamise en oeuvre du programme de Sciences humai nes comme en éant une
en trangtion. 1l explique une telle mise en oeuvre inachevée par le peu de temps écoulé depuis
I"introduction du programme en 1991 et par les réformes subséquentes del’ enseignement collégid
sous les ministres Robillard et Garon. |1l I'explique auss par la différence substantielle entre
I ancienne verson du programme et lanouvelle de 1991 qui exige de la part des professeurs et des
éudiants un changement «dramatique» dans lafagon d aborder le programme.

Evaluation du programme
L e processus d'autoévaluation

Au College Dawson, I’ autoéva uation du programme de Sciences humai nes est lerésultat d un effort
de collaboration entre la direction du College et les professeurs associés au programme.  Elle fut
confiée a un comité de direction composé de sept personnes représentant les différentes parties
prenantes dont deux enseignants. Une agente de recherche agissait comme coordonnatrice du
projet. Aucun éudiant ne s est porté volontaire pour Séger a ce comite.

Le gros des travaux d évaluation fut rédise entre septembre 1995 et lafin de janvier 1996. Le
Comité d'évaudtion rédisa des entrevues de groupes auxquelles participérent une trentaine
d éudiants dont six appartenaient au profil «Commerce» e lesautres, au profil «Régulier». Aucun
éudiant des quatre regroupements de cours ne fut inclus dans|’ échantillon. Prés d’ une centaine de
dipl6bmés participérent aun sondage. Un questionnaire fut également adressé aux 130 professeurs
associés au programme et 74 le complétérent. Ce sondage concernait, entre autres, leur formation
et expérience, leurs activités de perfectionnement et les méhodes pédagogiques utilisées dans les
cours. Les coordonnateurs des disciplines du programme ont répondu auss a un questionnaire sur
des themes pertinents pour I’ autoévauation. En dehors de ces deux sondages, il est difficile de
déerminer jusgu'a quel point I'ensemble du corps professoral a participé au processus
d autoévaution.
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La vidgte confirma que le rgpport d’ autoévauation produit par le College est le reflet de I &at
inachevé de la mise en oeuvre du programme de Sciences humaines. Les actions suggérées ou
envisagées et lesforces ou faiblesses congtatées sont révé atrices de questions de fond qui ont affecté
la mise en oeuvre du programme de Sciences humaines au Collége Dawson. Le rapport n’est
cependant pas toujours limpide et explicite. Les actions envisagées, les forces ou faiblesses
constatées, ne découlent pas toujours des données ou analyses présentées. Dans certains cas, on
traite comme une force du programme une action suggérée, notamment celle de la définition des
objectifs en termes de compétences, ou on interpréte les données de facon trop favorable.
Néanmoins, le rapport a permis d'identifier des problémes dont I’ampleur a &€ préciste lorsdela
viste

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéresretenus, laCommission fait ses principa es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer al’améioration de I’'un ou I’ autre aspect de sa mise en
oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous | angle de trois sous-criteres : |e caractére intégré
du programme; la séquence des activités d' apprentissage; le rédisme et I'équilibre des exigences.

Depuis I’ introduction du nouveau programme de Sciences humaines en 1991, le College arédisé
un certain nombre dactions en vue de I'implanter.  Aing, le Collége a maintenu le profil
«Commerce» en place depuis 1974 mais 'y a introduit une grille obligatoire de cours. Celle-ci
comprend les cours de méhodologie, les autres cours du tronc commun auxquels S goutent un
cours d'introduction al’ adminigtration et un autre d'introduction au marketing ainsg que trois cours
de mathématiques. En 1993, le College a commenceé a mettre en place les quatre regroupements
de cours mentionnés plus haut afin de permettre aux éudiants de vaincre |I’anonymat d’'un
programme caractérisé par un effectif deve, defaciliter I'intégration progressve des gpprentissages
a I’aide d’'un theme représentant un attrait pour des éudiants, de permettre a des professeurs
d'invedtir dans un domaine d'intérét et d’ expertise et de travailler avec le méme grouped’ éudiants
pendant plus d'une sesson €, enfin, d'offrir un contexte pour des activités extracurriculaires
permettant d’ approfondir les apprentissages réalises en classe ou dans les |aboratoires.
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Le Collegeacommencé en 1994 uneréflexion serieuse et profonde sur I”implantation de I’ pproche
programme. Cette discusson a amené différents interlocuteurs a retenir pour le programme de
Sciences humaines la poursuite de quatre compétences générdes : I'analyse, la communication,
I" é&ude et la recherche et I’ @ argissement des points de vue («wider avareness»). Ces échanges ont
permis d'identifier pour chacune de ces quatre compétences des sous-ensembles d’ habiletés qui
devraient ére maitrisées par les éudiants du programme de Sciences humaines. Consdérant le
projet de définition de compétences générales et spécifiques comme une desforcesdu programme,
le Collége prévoit dans son rapport d’ autoévaluation que I’ approche par compétences («abilities
based approach») devrait étre en gpplication en septembre 1996. Lavisiteacependant révééqu’il
nes agissait laqued uneaction suggérée qui N’ avait pasencorefait I’ objet d’ un consensusdelapart
des différentes ingtances, encore moins d’ une décision définitive d' gpplication.

Malgré les rédisations mentionnées, il faut congtater alalumiére du rapport d’ autoévauation et des
propos tenus par les différents interlocuteurs lors de la visite qu'aucune indication ne permet
d affirmer que les &udiants atteignent les objectifs du programme. De plus, les faits indiquent que
les objectifs du programme ne sont pas poursuivis Systématiquement.

D’ abord, lesandysesrédisées par laCommission révelent queles objectifs et les contenus des deux
cours de méthodologie, Méthodes quantitatives (360-300-91) et Initiation pratique a la
méthodol ogie des sciences humaines (300-300-91), ne correspondent que partielement a ceux
prévus au plan cadre et évacuent presque completement |’ éude systématique des méthodes de
recherche types en Sciences humaines en mettant |’ accent presque exclusivement sur | aspect
quantitetif de la méthodologie. L’andyse des plans de cours soumis révele la confuson qui
caractérise la mise en oeuvre de ces deux cours et confirme la connotation disciplinaire de
I" expression «méthodes de recherche» qu’ avaient révéée les discussions avec les professeurslors
delaviste. Commeil ressort des annexes du rapport d’ autoéva uation et despropostenuslorsde
la visite, des interlocuteurs sont conscients de I'ampleur du probleme touchant les cours de
méhodologie dlant jusgu’ a affirmer dans une annexe du rapport que «At the moment [décembre
1995] the Methods courses stick out like a sore thumb». La distance entre la mise en oeuvre des
cours de méhodologie et leur description dans les Cahiers de I’ enseignement collégial est une
évidence.

On aauss procédé a des transformations substantielles du contenu des trois autres cours du tronc
commun. Pour le cours Histoire de la civilisation occidentale (330-910-91), le Département
d higtoire a cru préférable de se limiter a la période comprise entre la Révolution francaise et la
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Seconde Guerre mondiale. Pour le cours Introduction a la psychologie (350-102-91), le
Département de psychologie a retenu comme obligatoire la couverture de certains themes dont la
méhodologie, les principes d' apprentissage, le neurone et le cerveau, les thémes additionnds
relevant de chacun des professeurs. L’andlyse de quatre plans de cours et des instruments
d évauation du cours«Economie global e» indiquele caractére hétérogéne des objectifs poursivis
qui, dans deux cas, s éoignent passablement des objectifs ministériels.

Comme le College le mentionne dans son rapport d autoévauation, I’ objectif du programme
concernant la compréhension en langue seconde de I’ essentiel des textes portant sur les Sciences
humaines n'est pas poursuivi systématiquement.

Laviste a permis de congtater que les contenus des cours étaient considérés comme secondaires
par une partie des professeurs rencontrés. Pour eux, I’ acte d’ enseigner est un acte essentiellement
privé reposant sur leur autonomie académique. S'ils acceptent les grandes lignes du programme
minigérid, ils ne voient pas la nécessité d’ en poursuivre systématiquement les objectifs &, encore
moins, d éablir des liens entre les cours qu'ils enseignent et ceux enseignés par leurs colleégues, ou
de s assurer de I’ équivalence de leurs cours. Dans un tel contexte, il n'est pas éonnant que le
College reconnaisse que lesliensentre les cours de méthodol ogie soient déficients, commed allleurs
les liens entre ces cours et les autres cours du programme.

Pourtant I’ acte d’enseigner et I’ acte d’ évaluer les apprentissages, qui sera abordé plus loin, ne
peuvent s exercer que dansle cadre pluslarge delaresponsabilitéingitutionnelle. En acceptant des
éudiants dans |e programme de Sciences humaines, le College, en raison de samission éducative,
doit leur garantir qu’ilsauront I’ occasion d’ acquérir et de maitriser les connaissances et les habiletés
visées par ce programme. De plus, S agissant d’ un programme minigtérid, il alaresponsabilité de
recommander au Ministred’ octroyer le dipldme d' é&udes collégiad esades &udiantsdont il reconneit
qu'ils ont atteint les objectifs du programme. La Commission constate que celan’ est pas et ne peut
étre le cas en ce qui concerne le programme de Sciences humaines offert par le College Dawson.

En conséquence, la Commission recommande au Collége de réconcilier sa
mission éducativede garantir aux étudiantsadmisqu’ils pourront dével opper
les habiletés nécessaires a I’ atteinte des objectifs du programme de Sciences
humaines et sa responsabilité institutionnelle d’ assurer 1a prise en compte de
ces objectifs par |’ ensemble du corps professoral, de prendre les dispositions
pour gue se dégage une vision commune des connaissances et habil etés visées
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par le programme et de veiller a ce queles objectifs et |e contenu des coursde
la formation spécifique soient conformes aux prescriptions ministérielles.

En répondant a cette recommandation, le College devra prendre les mesures, notamment en
appliquant la procédure de sanction des études définie dans sa Politique ingtitutionnelle d’ évaluation
des apprentissages, pour S assurer que les diplémés possedent un ensemble équivaent de
connaissances et d' habiletés selon le programme de Sciences humaines.

Pour améliorer lamiseen oeuvre du programme, le Cégep peut compter sur desrédlisations récentes
et sur desréflexionsen cours. Ausd, le regroupement de cours autour de theémes devrait permettre
d éablir desfils conducteurs dansle programme et de resserrer sacohérence. Le Colleége peut auss
S appuyer sur I'effort de réflexion concernant les objectifs du programme et leur redéfinition en
termes de compétences. Enfin, la définition et lamise en place du cours Démarche d’ intégration
desacquisen scienceshumaines et del’ épreuve synthése de programme, prévues toutes|es deux
pour la sesson d hiver 1997, devraient contribuer au développement d’ une vison commune du
programme de Sciences humaines.

Sur le plan de I articulation et de la mise en ségquence des activités d’ apprentissage, le profil
«Commerce» e |es regroupements de cours congtituent des exemples a poursuivre et a consolider.
Il en est de méme de I'obligation de suivre certains cours comme cours d'introduction, cette
dispositionfacilitant I" acquisition progressive des connai ssances e habiletés visées par le programme.

Magré cesrédisations, laviste n'a pas permis de mettre en évidence une articulation d’ ensemble
des activités d’ gpprentissage qui permettrait, d une part, aux éudiants de progresser avec une
certaine facilité et une certaine logique dans I acquisition, I’ approfondissement et I'intégration des
connaissances et habiletés visées par le programme et, d’ autre part, de Situer leur cheminement et
de prendre connaissance de leur progrés par rapport al’ ateinte des objectifs du programme.

D’ abord, commelavistel’ arévéé, lescours sont essentiellement cloisonnésréduisant les occasions
de transférabiilité d'un cours al’ autre et créant, lorsgu'il s agit d’ un méme cours dispensé par des
professeurs différents, des disparités et une absence d' équivaence qui rendent en pratique difficile,
voire impossible, toute articulation des activités d gpprentissage en fonction des visées du
programme. Subordonnéeal’ autonomie professorae, |lamécanique d’ approbation des plans cours
ne permet pas d’ diminer cette disparité dans les apprentissages et d’ en assurer |’ éguivaence.
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De plus, comme des interlocuteurs I’ ont souligné lors de la visite, les mises en séquence des cours
en Sciences humaines peuvent étre interrompues notamment par la liberté de choix dont ont joui
jusgu’a maintenant les éudiants, ceux-ci n'éant pas tenus de respecter les grilles de cours
proposées. Cette situation ad'ailleurs conduit en décembre 1995 a |’ adoption d’ une politique sur
la progression des éudiants connue sous I’ appellation de «Socia Science Program Advancement
and Standing Policy». Cette politique précise I’ ordre suivant leque certains cours du programme
doivent ére pris, les é&udiants éant tenus de respecter cet ordre. Le Collége entend ains créer les
conditions d' intégration des contenus des cours obligatoires du programme de Sciences humaines.
Unetelle palitique devrait contribuer adonner plus de cohérence au processus de formation et aider
les éudiants a progresser de facon logique dans e programme. Son efficacité dépendra cependant
beaucoup de la solution des problémes précédents de cloisonnement, de disparité des contenus et
d absence de liens entre les cours.

L’ absence d’ unearticulation des activités d’ gpprentissage pour les é&udiants du profil «Régulier» est
étonnante lorsque I’ oncompare ce profil au programmevoisin de «Liberd Arts» ou encore au profil
«Commerce». Cesprogrammes sont tres structurés et présentent des séquencesrelaivement rigides
decours. |ls s adressent a des éudiants qui possedent genéralement des cotes du secondaire plus
élevées et qui, pour cette raison, auraient probablement moins besoin de tels encadrements.
L’ absence d articulation dans le profil régulier s explique donc difficilement lorsque est prise en
compte lafaiblesse de la préparation scolaire des éudiants qui y sont admis. Le College se prive
ang dun mécanisme qui lui permettrait de mieux guider des éudiants dans le progranme, de
connaitre ou ils en sont rendus dans I’ acquigtion, I’ approfondissement et I'intégration des
connaissances et des habiletés, et de prendre, |e cas échéant, les mesures nécessaires pour lesaider
areussir.

Pour ces raisons, la Commission recommande au College Dawson de revoir
son programme de Sciences humaines de facon a ce que les courssoient bien
articulés les uns aux autres et permettent I’atteinte progressive des
connaissances et des habiletés qui constituent les objectifs du programme.

Dans laréorganisation de I’ offre de formation, le College peut prendre appui sur le «Socia Science
Chairs Group» dont les comptes rendus de réunions et |es propos tenus lors de la visite témoignent
d'une excellente prise de conscience des problemes qui affectent le programme de Sciences
humaines. Comptetenu delapalitique de porte ouverte du Collége et du grand nombre d’ &udiants
admis en consaquence dansle programme de Sciences humaines, le College pourrait sérieusement
consdérer I hypothese de proposer des orientations précises sur le modé e des regroupements de
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cours dga offerts, les éudiants devant choigr I'un ou I" autre regroupement ou profil.  Avec cette
hypothése de travail, il n'y aurait plus de profil «Régulier» regroupant la trés grande majorité des
éudiants. Le Collége pourrait auss consdérer I'éablissement de profils ou de thémes
correspondant adeschoix decarrieres. Cesprofilsou regroupementsfaciliteraient le choix de cours
des éudiants et le suivi de leur progression par rapport aux objectifs du programme.

Sur le plan des exigences auxquelles doivent répondre les éudiants et ala charge de travail qu'ils
doivent assumer, les andyses du rapport d’autoévauation et les échanges avec différents
interlocuteurs lors de la visite révélent des disparités marquées entre les cours. Detelles disparités
résultent du cloisonnement des cours dga observé. Elles soulevent a nouveau la question
d équivaence de laformation qui en est une essentiellement d’ équité pour les éudiants.

Lavisiteapermis de constater que méme avec des regles précises dont certaines sont décrites dans
la Politique indtitutionnelle d’ évauation des apprentissages du College, des éudiants peuvent, au
cours de la période d’ examens de fin de session, avoir a passer durant une méme journée jusqu’ a
cing examens différents. La Commission suggére donc au College d’ évauer defagon plus précise
lacharge detravail deséudiantset deveiller ace qu' dle soit comparablelorsgu’il sagit d'un méme
cours dispensé par différents professeurs. La Commission invite en outre le Collége a vérifier
I" application de ses politiques en matiere de gestion des périodes d’ examens.

Lavaleur des méhodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Troissous-critéres permettent d gpprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del’ encadrement
des éudiants : I adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux caractérigtiques
des éudiants; les services de consail, de soutien et de suivi ains que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; la disponibilité des professeurs.

Comme le rapport d autoéva uation est quas muet sur les méthodes pédagogiques utilisées par les
professeurs, le Collége s est engagé aen compléter ladescription et alatransmettrealaCommission
danslesmelleursddas. Lorsdelaviste, les professeurs ont parlé del’ utilisation d’ une variété de
méthodes pédagogiques. | semble cependant que I’ expose magidtral soit utilise les trois quartsdu
temps.

Méme s le choix des méthodes pédagogiques releve des professeurs, la Commission se serait
attendue que les échanges soient frégquents pour s assurer que ces méthodes soient bien adaptées
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aux éudiants et permettent d' atteindre les objectifs du programme. Cela revét une importance
particuliére vu I’ hétérogénéité de la clientdle et |a faiblesse scolaire de plusieurs éudiants. Tel ne
semble pasétrelecas. Pour cesraisons, laCommission suggeér e au Collége de prendrelesmesures
pour s assurer que le choix des méthodes pédagogiques soit, d’ une part, adapté aux caractéristiques
des éudiants admis au programme de Sciences humaines €, d autre part, aux objectifs du
programme.

En ce qui atrait aux mesures de soutien, le rapport d’ autoévauation fait éat d’ une panoplie de
services dont lavisite apermis de confirmer lebien-fondé. Par cet ensemble de mesures, le Collége
concrétise en quelque sorte sa mission de conduire a la réussite les éudiants admis dans un
programme qu'il offre. Toutefois, les effets positifs de ces services sont entravés et limités par le
cloisonnement entre ces derniers et les départements associ és au programme de Sciences humai nes.

Par alleurs, le Collége amisen place des mesures de soutien origindes al’ adresse d’ éudiants dont
laformation antérieure au secondaire présente des déficiences importantes particulierement sur le
plan de la lecture et de I’ écriture en langue anglaise. |l s agit du «Developmentd Socid Science
Program», créé en 1993 comme composante d’ une session d accuell et d'intégratiort, et du
«Preparatory Arts Program», créé en 1974. Ce dernier serait particulierement efficace. Le tota
d environ 160 éudiants inscritsal’ automne 1995 dans ces deux programmes semble congtituer un
nombre relaivement peu devé quand est prise en compte la cote moyenne du secondaire qui
caractérise bon nombre des quel que 1000 éudiants nouvellement inscrits al’ automne 1995 dansle
programme de Sciences humaines. Ces mesures ne touchent cependant qu’ une partie des besoins
des éudiants. Rien ne semble prévu en ce qui concerne la mise a niveau, le développement de
méthodes de travall, I’ orientation des éudiants. Ce sont pourtant |a des besoins importants
particuliérement lorsque les éudiants sont faibles sur le plan scolaire. LaCommission pensequele
College aurait grandement avantage a diversfier les mesures susceptibles d'aider les nouveaux
inscrits dans e programme de Sciences humaines, par exemple en mettant en place une ou des
sessions plus completes d'intégration et d' orientation.

En conséquence, la Commission recommande au Collége derevoir sesmesures
d accueil et d'intégration de fagon a mieux répondre aux besoins des éudiants

4.  Entenant comptedel’ effectif desdifférentescomposantes, |le Collégeavait admisal’ automne 1994 quelque
300 étudiants dans une session d’accueil et d'intégration, soit une centaine de moins que |’ année
précédente.
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qui présentent des risques d’ échec ou qui ne sont pas encore fixés sur leur
orientation future.

Chague professeur doit afficher les heures pendant lesquellesil est disponible pour répondre aux
besoins d' encadrement des éudiants. Tous les interlocuteurs rencontrés conviennent que cette
disponibilité est dans |’ ensemble trés bonne. 11 s agit la d’ un aspect intéressant du programme.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financiéres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particulierement I’ adéquation des ressources
humaines : la qudlification des professeurs; les procédures d' évauation et de perfectionnement de
ces professeurs.

Le rapport d autoévauation fait éat du trés haut niveau de qudification et d' expérience du corps
professoral associé au programme de Sciences humaines. Larépartition destachesd' enseignement
tient compte des intéréts et de I’ expertise des professeurs. 1l n'y a cependant pas beaucoup de
jeunes professeurs et les possibilités de renouvellement du corps professord paraissent limitées a
court terme. C’est laune Situation préoccupante, lesjeunes professeurs gpportant souvent desidées
nouvelles et un dynamisme susceptibles d aider grandement au renouvellement du programme,

En ce qui a trait au perfectionnement, le rgpport d autoévauation fait éat d un grand nombre
d activitésauxquelles ont participé plus des deux tiersdes professeurs. 11 est intéressant de souligner
gue certaines des activités de perfectionnement prises dans e cadre de Performa ont porté sur les
processusd apprentissage et lesméthodes d’ enseignement. Par ailleurs, comptetenu desremarques
précédentes portant sur les liens entre les méthodes pédagogiques et les caractéristiques des
éudiants et d' autres a venir sur les méthodes d’ évaluation des gpprentissages, de telles initiatives
individudles bien qu'utiles ne sont pas suffisantes pour répondre aux besoins observés. La
Commission suggére donc au College d organiser des sessons de formation traitant des
interrelations entre les processus d’ gpprentissage, les méthodes et styles d enseignement et les
caractéristiques des éudiants notamment leurs traits socioculturels. Ces sessions devraient auss
traiter du contenu de la Palitique indtitutionnelle d' évaluation des apprentissages du College et des
moyens de |’ appliquer.

Pour ce qui est de I’ évauationdes professeurs, le College dispose d’ une politique comprenant trois
composantes : une évauation par les &udiants, une évauation par les pairs e une autoévauation
rédisée par le professeur lui-méme.  Seuls les professeurs non permanents du programme de
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Sciences humaines ont &€ a cejour évaués. Lavidte apermis de condater que les professeurs
rencontrés éaient, du moinsen principe, d accord avec lapolitique d évauation du Collége. A noter
gu’au cours des trois derniéres années touchées par I'évauation du programme de Sciences
humaines, 52 des 74 professeurs qui ont répondu au sondage réalisé par le Comité d’ évauation
affirment que leur enssignement afait I’ objet d’ une forme d évauation.

Sur le plan des ressources matérielles, la Commission voudrait attirer I’ attention du Collége sur
certaines conséquences de la refonte envisagée des cours de méthodologie.  Actuelement, les
|aboratoires associésacescours servent al’ gpprentissage d’ un logicid detraitement detexteet d'un
tableur. 1l est possible que cette refonte fasse ressortir la nécessité de nouveaux logiciels. D’ autres
besoins a caractére documentaire pourraient également émerger.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres ont €té retenus pour évauer I'efficacité du programme : les modes et
ingruments d’ évaluation des gpprentissages; le taux de réussite dans les cours; le taux de
diplomation; le degré d' ateinte des objectifs du programme par |es dipldomés.

Les andyses des plans de cours et des instruments d’ éva uation des gpprentissages pour les cours
I nitiation pratique & la méthodol ogi e des sciences humaines (300-300-91) et Economieglobale
(383-920-90) révelent des variations importantes dans les objectifs poursuivis, les contenus
dispensés et les modes et instruments d' évaluation ains que dans |e poids accordé a certains types
d objectifs. Ces variations s observent entre les professeurs dispensant un méme cours. Les
andyses indiquent que les ingruments d' éva uation des apprenti ssages de sept des quatorze cours
d'Initiation pratique a la méthodol ogie des sciences humaines permettent de mesurer |’ atteinte
des objectifs prévus. 1l en va de méme pour ce qui est des instruments d’ évauation utilisés dans
deux des quatre cours d Economie globale.

Ladisparité dans I’ éva uation des apprentissages entre des professeurs dispensant e méme cours
est un corollaire de I’ absence de cohérence dans e programme dont |e présent rapport afait état
plushaut. Avec les pratiques actudles tant sur le plan de I’ enseignement que de I évauation des
gpprentissages, on peut douter que les évauations témoignent rédlement de |’ atteinte des objectifs
du programme. De plus, le Collége ne peut garantir que le dipléme d é&udes collégides condtitue
pour son détenteur la reconnaissance qu'il a acquis les compétences visees par le programme de
Sciences humaines.
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En conségquence, comme le dipléme d études collégiales constitue pour son
détenteur la reconnaissance qu'il a acquis les compétences visées par le
programme, la Commission recommande au College Dawson de S assurer de
I’ application de sa Politique ingtitutionnelle d’ éval uation des apprentissages
en cequi atrait al’ équivalence des éval uations des apprentissages lorsgu’ un
cours est dispensé par plus d’'un professeur.

En ce qui atrait aux taux de réussite des cours du tronc commun, ils sont plus bas que ceux du
réseau del’ enseignement collégid. Pour lapériode couverte par I’ évaduation, ilssont de 3a4 % plus
bas selonlergpport d’ autoévauation. Pour le Collége, il S agit lad’ unindicateur quelamgoritédes
éudiants en Sciences humaines admis & Dawson sont moins bien préparés que leurs collégues des
autres établissements du réseau collégid public. Cetteinterprétation est d'ailleurs confirmée par leurs
cotes moyennes du secondaire qui sont parmi les plus basses du réseau collégidl.

Le rgpport d autoéva uation indique des variaions dansles taux de réussite qui sont souvent plusbas
lors des sessons d'hiver. Les échanges avec les interlocuteurs lors de la visite nont pas fourni
d explication ace phénomene, ni au fait que lestaux de réussite en psychologie sont en générd plus
bas que ceux des autres cours du tronc commun. La Commission invite le Collége & examiner ces
Situations pour en dégager les facteurs explicatifs.

En ce qui atrait aux taux de rénscription a la troiséme sesson dans le programme de Sciences
humaines, le Collégerapporte un plus grand nombre d' abandons que ce qui peut étre observé dans
le réseau collégial. Pour les cohortes de 1991, 1992 et 1993, les taux se tiennent autour de 53 %
au College Dawson comparativement a 65 % pour la cohorte de 1991 du réseau collégia et de
63 % pour les deux autres cohortes.

Les taux de diplomation dans la période prévue de deux ans sont de 14, 15 et 18 % pour les
cohortesde 1991, 1992 et 1993 selon lesdonnées du Collége. Cestaux de diplomation demeurent
nettement plus bas que ceux du réseau collégia qui sont de 28 % pour la cohorte de 1991 et de
24 % pour celle de 1992. Alors que les taux de diplomation des éudiants du profil «Commerce»
ont supérieurs a ceux observés dans le réseau collégia sdon les données du rapport
d autoévauation, avoisinant 32 % pour les cohortes de 1991, 1992 et de 1993, il en est tout
autrement pour ceux du profil «Réguliers», auque sont inscritsau College Dawson lagrande mgorité
des éudiants de Sciences humaines. Dans ce dernier profil, lestaux de diplomation sont plus bas
gue ceux observésdans|eréseau collégid, éant respectivement de 10, 10 et 14 % pour |es cohortes
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de 1991, 1992 et 1993. Ces taux demeurent inférieurs a ceux du réseau, méme lorsgue I’on
augmente la période d' observation.

Dans son rapport d’ autoéva uation, le Collége fournit comme explication du niveau peu éevé des
taux de réussite, de rétention et de diplomation, la faiblesse des cotes du secondaire, la diversité
culturelle et linguigtique et le travail rémunéré des éudiants. Ce sont |a des facteurs qui ont amené
le Collége a aléger les contenus des cours. A lalumiére des données du rapport d autoévaluation
et des propos tenus lors de lavidte, il est clair que cette mesure ' a pas eu beaucoup d effet sur la
réduction des abandons ou sur I’ augmentation des taux de diplomation. LaCommission est d’ avis
que d autres facteurs ont des effets au moins auss importants sur laréussite, la persévérance et la
diplomation dans le programme de Sciences humaines, dont le manque de cohérence du
programme et | absence d’ une gamme suffisamment compl éte de mesures d’ accuell et de suivi des
éudiants. Lesmesures de dépistage des éudiants arisque pourraient &re améliorées, de méme que
le suivi et I'encadrement des &udiants. Les professeurs ayant reconnu qu'’ils connaissaient trés peu
leurséudiants, il est dair qu'il leur ext difficile deleur fournir I enseignement et I’ encadrement qui leur
sont le mieux adaptés.

En conséquence, la Commission recommande au Collége de prendre les
MesuUr es NEcessaires pour assurer un suivi systématique du cheminement des
étudiants dans le programme a partir de leur admission au Collége jusqu’a
leur admission a I’ université en tenant compte de leur choix de programme
universitaire et de leur performance dans ce contexte

Le cours Démarche d'intégration des acquis en sciences humaines, connu au Collége Dawson
sous |’ gppellation de «Integrative Seminar», ne sera offert qu’a partir de la session d hiver 1997,
apres|’ expérimentation d un projet aupres d’ un groupe d' éudiants en 1994-1995 et detrois autres
groupes al’automne 1995. |l n'y adonc pas eu jusqu’ici d' activités d' intégration pour la mgjorité
des éudiants inscrits au programme depuis 1991.

Lagestion du programme
Le sous-critere retenu pour I'évauation de laquadité de lagestion du programme met I'accent sur les

structures de gestion, laquaité des communications entre lesintéressés et |e degré dimplantation de
I'approche programme.
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Lerapport d autoéva uation fait éat d une restructuration majeure du Collége sur le plan adminigtretif
réalisée au cours de 1995. Jadis composée de deux secteurs, «Science» et «Arts», la formation
préuniversitaire est depuis décembre dernier regroupée en un seul secteur connu sous|’ gppellation
de «Pre-university and Physica Education», auquel gppartient le programme de Sciences humaines.
Ce secteur est sous la responsabilité d' un doyen qui doit voir avec le directeur des éudes
(«Academic Dean») a ce que les départements remplissent leurs responsabilités a I’ égard des
prescriptions ministérielles et des politiques du Collége.

Dans son rapport d autoévauetion, le Collégeinsste sur I'importance traditionndlle de I’ autonomie
départementae qu'il achoisie de maintenir dansle contexte de I’ gpproche programme en Sciences
humaines. Il ingste en outre sur I'importance des processus informels dans le développement et
I" actuaisation d’ une vison commune du programme de Sciences humaines.

Au College Dawson, le programme de Sciences humaines est composé, comme mentionné au
début du présent rapport, de neuf départements correspondant & autant de disciplines associées au
programme de Sciences humaines. En raison particulierement de la présence des cours de
méthodologie, le College a créé au cours de I’ année académique 1991-1992 le «Socid Science
Chairs Group» et la fonction de coordonnateur des Sciences humaines («Socia Science
Coordinator») dont laresponsabilité est précisément lacoordination du programmeen généra et de
cdlle des cours de méthodologie en particulier. Le coordonnateur est @u annuellement au suffrage
des professeurs de Scienceshumaines. Selon lerapport d' autoéva uation, le «Socid Science Chairs
Group» congtitue I’embryon d'un comité de programme. Par contre, ce groupe n'inclut que les
représentants des départements identifiés a une discipline des Sciences humaines.  Aing, les
départements de mathémeatiques, d adminigtration et d' informeatique dont des professeurs dispensent
des cours dans le programme n’ ont pas de représentants au sein du SSCG.

Le profil «Commerce», Situé dans un autre campus, possede sa propre structure de coordination
reliée au département d’ administration et quasi indépendante du SSCG. Leragpport d' autoéva uation
fait éat d’' une structure changeante qui devra étre revue pour en préciser, entres autres, I’ instance
responsable du profil. Le Collegereconnait qu'il n'y aactudlement paseu delieu pour discuter des
questions relatives a ce profil.

Devant |e peu de progres rédisé dans I'implantation de I’ approche programme, e manque évident
de concertation entre les professeurs et la difficulté de veiller a I’application des politiques
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inditutionnelles et des prescriptions ministérielles, la Commisson sinterroge sur le partage des
responsabilités dans le programme de Sciences humaines.

En conséquence, la Commission recommande au Colleége de préciser, en tenant
compte de la mission qu’il s est donnée et des principes démocratiques de
gestion qu'il a retenus, les mandats et la sphére de responsabilité de chacun
des intervenants associés au programme de Sciences humaines et de prévoir
des mécanismes de vérification de la réalisation des mandats.

Le College Dawson a tout a la fois un personnel hautement qualifié et expéimenté capable de
CONCEVOIr Une Mise en oeuvre de ce programme qui Soit originae et une volonté de mettre en place
des services de quaité comme en atteste lamission gu'il sest donnée. 1l lui manque toutefois une
organisation qui harmonise les actions et crée un contexte de coopération, une synergie entre les
intervenants a partir d'une vison commune des visées du programme. C'est lale sens de la
recommandation précédente. Cependant, pour rédiser unetelle harmonisation et unetelle synergie,
la direction du College devra, avec les professeurs, revoir la conception de I acte d’ enseigner et
" acte d’ évauer quii, agtrictement parler, nereéve pasdu seul domaine privelorsquel’ enseignement
est relatif aun cours offert dansle cadre d’ un programmeingtitutionndl et, aplusforteraison, quand
il s agit dun programme dont les objectifs sont déterminés et la sanction ddlivrée par le ministre de
I Education.
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Conclusion

La Commission acongaté que lamise en oeuvre du programme de Sciences humaines au College
Dawson présente de graves problémes compromettant la qualité de la formation dispensée. Ces
problémes amenent la Commission a formuler six recommandations qui regroupent les téches
suivantes que le College devrarédiser :

- Réconcilier sa misson éducative de garantir aux éudiants admis la possibilité de
développer les habiletés nécessaires a |’ ateinte des objectifs du programme et sa
responsabilité ingtitutionnelle d assurer la prise en compte de ces objectifs par le
corps professoral.

- Revoir I articulation du programme.
- Revoir ses mesures d' accuell et d'intégration.

- Sassurer de I'gpplication de la Politique inditutionndle d' évauation des
gpprentissages en ce qui atrait al’ équivalence des évauations des apprentissages
particulierement lorsgu’ un cours et dispensé par plus d' un professeur.

- Asaurer un suivi systématique du cheminement des é&udiants dans le programme a
partir de leur admission au College jusqu’al’ université.

- Préciser les mandats et la sphére de responsabilité de chacun des intervenants
ass0ci6s au programme de Sciences humaines.

LaCommisson aauss formulé des commentaires sous forme d' invitetion et de suggestions.

La mise en oeuvre du programme de Sciences humaines au Collége Dawson et a peine
commencée. Mémesd desrédisations, commelacréation du «Socid Science Chairs Group» et celle
plus récente de la création de regroupement de cours, et laréflexion sur laformulation des objectifs
du programme de Sciences humaines en termes de compétences pointent danslabonnedirection,
il N"en demeure pas moins que latache qui attend e College est particuliérement vagte.
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Compte tenu du serieux de la Stuation observée, la Commisson estime que le programme de
Sciences humaines ne dait plus ére offert dans saforme actudlle. Elle attend du Collége un plan
de redressement qui S gppuie sur chacune des recommandations et des suggestions. Le Collége
devra procéder dans trois ans a une nouvelle évauation de la mise en oeuvre du programme de
Sciences humaines selon des modalités a déterminer et transmettre son rapport d’ autoévaluation
alaCommission.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport préiminaire d' évaluation du programme de Sciences humaines, le College
Dawsonafait éat d' actions réalisées ou en cours de rédlisation dansle but d améliorer laquditéde
lamise en oeuvre de ce programme.

- Le College aentrepris de réformer son programme dans | e sens des changements profonds
demandés par la Commission. L’ opération semble sur la bonne voie et les responsables
réiterent leur détermination a améiorer le programme et leur désir de collaborer avec la
Commission.

- L’amédioration du programme de Sciences humaines gpparait tout en haut de laliste des
prioritésdel’ éablissement. Le Collége entend faire gpprouver un plan de redressement par
le Consail d’administration au printemps 1997. Ce plan décrit en termes concrets et
spécifiques les actions qui doivent étre entreprises pour améiorer le programme, le partage
des responsabilités, les mécanismes de coordingtion de méme que les dratégies
d implantation de ces changements.

- L es changements proposés seront en vigueur au trimestre d’ automne 1997, date apartir de
laquelle, le College offrira un programme compléetement remanié. Un suivi atentif des
progres réalisés sera par la suite réaisé de maniére a gpporter les gjustements requis avant
laréévaluation du programme prévue pour 1999.

- Le College entend adopter une approche coopérative, condructive et flexible, privilégiant
la recherche de solutions a celle de coupables. Depuismai 1996, beaucoup detravail aété
rédist. Les ensaignants ont fait preuve d' un niveau devé d énergie, d engagement et de
professonnadisme. L’évduation du programme a d ailleurs révéé, au cours des derniers
mois, un esprit de collaboration et un accroissement de la communication commeil N'en a
jamais é&é vus tant al’intérieur du comité de programme que dans les relations de celui-Ci
avec I’adminigration.

- Plusieurs actions ont déja é&é entreprises visant la cohérence du programme et | équité des
évaduations. Le Comitéde programmeet les départementstravaillent ace que les différentes
sections d’ un méme cours utilisent un plan de cours commun et queles éva uations conduites
soient plus équitablesd une section al’ autre. Letrimestre d’ automne 1996 a é&él’ occasion
de I’ utilisationde plans de cours communs et d' une planification concertée dans|’ évauaion
des cours donnés aplusieurs sections. Lacharge detravail est auss examinée sous|’angle
del’ équité.
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Le Collége aremanié les cours prévus al’ hiver 1997 detelle sorte qu'ils soient conformes
aux objectifs et aux contenus prescrits par le ministére de I’ Education et qu'ils contribuent
a |’ atteinte des objectifs du programme. Aing, des améliorations ont é&é apportées aux
cours deMéthodol ogie, Psychol ogie, Histoiredelacivilisation occidental eet Economie
globale.

La séquence de cours et les régles de cheminement ont &é modifiées dans |’ optique d’ une
structuration plus cohérente du programme et d' une progression plus harmonieuse de
|” apprentissage.

Les éudiants devant obtenir leur dipl6me au printemps 1997 seront soumis a une épreuve
synthéseliéeal’ activité d intégration qui conssteraen un travail de recherche portant sur une
problématique multidisciplinare. Leséeévesdevront acette occasion démontrer leur habileté
de synthese.

Une politique programmefixe lesmodaités d gpplication delaPIEA en Scienceshumaines.
Le personnd et les éudiants seront d'allleurs invités a se montrer plus vigilants quant a
I" gpplication de la Politique ingtitutionnelle d éva uation des gpprentissages.

Le College expérimente un programme de tutorat spécifiquement destiné aux éeéves de
Sciences humaines.

Le College a organise des sessions de perfectionnement et une journée pédagogique
consacrées al’ approche programme et & son implantation dans|e programme de Sciences
humaines. Lamise en place de nouveaux coursinclut de laformation pour les ensaignants
quant al’implantation du renouveau collégid et aux stratégies d' évauation.

LaCommission estime que les actions entreprises devraient contribuer a amdiorer la qudité de la
miseen oeuvre du programme. Elles attend arecevoir, au moment opportun, un rapport présentant
les progres accomplis au regard des recommandations formulées dans |a présente éva uation.

La Commisson dévaudtion de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





