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I ntroduction

L’ évauation du programme de DEC en Sciences humaines au College Mérici Sinscrit dans
I opération plus large d'évduation de ces programmes dans tous les éablissements d ensai-
gnement collégia qui les dispensaient en 1994-95.

La démarche du College s est déroulée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique d’ évaluation du programme de Sciences humaines'. Le rapport d’ auto-évaluatior?
tranamis par le Collége a la Commission le 30 janvier 1996 a é&é andyse par un comité® qui
a par la suite visté I’ éablissement les 12 et 13 mars 1996. La vidte a permis d approfondir
les principaux é@éments du ragpport d auto-évaluation par des échanges avec la Direction du
College, le Comité d' évduation, les professeurs et les deves. La Commission tient a souligner
I'intérét des échanges avec les différents interlocuteurs rencontrés et elle remercie le College
pour son accuell et sa collaboration.

Le présent rapport traduit les conclusions auxquelles est arrivée la Commission au terme de
ses travaux. Apres une breve description du programme et quelques commentaires sur le
processus d auto-évauation, le document expose les réaultats de I'évduation sdlon les cing
critéres retenus : la cohérence, la valeur des méthodes pédagogiques et I'encadrement des
éudiants, I'adéguation des ressources humaines, materidles et financieres, | efficacité ang
que la quaité de la gestion. La Commission formule des commentaires, des suggestions et des
recommandations susceptibles de contribuer a I'amdioration de I'un ou I'autre aspect du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL (1995). Guide spécifique pour
I’ évaluation desprogrammes d’ études. Le programme de Sciences humaines. Gouvernement du Québec,
Québec : 2410-0517, ISBN : 2-550-24277-7.

2.  COLLEGE MERICI (1996). Rapport d’ auto-évaluation du programme de Sciences humaines au Collége
Mérici. Québec.

3. Le comité visiteur était composé des personnes suivantes : M. Jacques L’Ecuyer, président de la
Commission,M. Michel Boulet, professeur au Collégedel’ Assomption, M.Raymond Duchesne, professeur
alaTéléuniversité et de M. Yves de Grandmaison, professeur au Collége de Rosemont. Le Comité était
assisté de M. Denis Savard, agent de recherche &la Commission, qui agissait atitre de secrétaire.



Description du programme

Le Collége Mérici, éablissement d enseignement privé situé a Québec, accueille 1000 ééves
dans les différents programmes qu'il offre. Fondé par la Communauté des Ursulines en 1930,
le Collége prolonge sa tradition d enseignement en |’ adaptant aux besoins nouveaux dors qu'il
vaorise notamment laqudité de vie et I’ aide alaréussite.

Le programnme de DEC en Sciences humaines est offert depuis vingt-cing ans au College
Méicd. Ce programme qui a évolué au cours des années a typiquement éé congtitué de trois
profils : «Sciences humaines avec mathématique», «Sciences humaines sans mathématique»
et «Adminigration». A I'automne 1993, le Collége lancait un nouvesu profil «nternational»
qui remplace le profil avec mathématique tout en permettant I'accés a I'université en
administration. Dans ce réaménagement, le profil sans mathématique est devenu le profil «de
base».

Dans sa forme actuelle, le programme “vise a préparer adéquatement [I'éléve] a des études
universitaires dans I’ une ou |’ autre des sciences humaines en privilégiant |’ acquisition des
concepts fondamentaux propres aux sciences humaines et en contribuant a [sa] formation
générale personnelle*” Le College affirme que 1a recherche d’une formation de qualité
préparant les éléves aux perspectives de vie de I’ an deux mille constitue la toile de fond sur
laquelle repose la spécificité du programme de sciences humaines du Collége Mérici.”

Le programme a compté entre 70 et 80 nouvelles inscriptions entre 1991 et 1993, avant de
connaitre une baisse a 40 nouveaux inscrits en 1994°.  Cette baisse serait explicable, du moins
en partie, par I'instauration d'une session d'accuell e d'intégration qui regrouperait plusieurs
éleves pour qui les Sciences humaines condituaient antérieurement le programme refuge
d'entrée a I’ ordre collégid. Les cours de la formation spécifique du programme sont dispensés
par une équipe de quatorze professeurs, huit a temps plein au Callege, trois a temps partid et
troisalalegon.

4. COLLEGE MERICI (1995). Guide programme en Sciences humaines au Collége Mérici. Québec, p. 5.
5. lbidem.

6. COLLEGE MERICI (1996), op. cit., p. 19, tableau 4.



Evaluation du programme

L e processus d’ auto-évaluation

Le Collége applique sa Politique ingtitutionnelle d’ évaluation des programmes (PIEP) adoptée
en 1993. Cette politique met I'accent sur des criteres d efficacité en consdérant particuliére-
ment les extrants des programmes évalués. L’ analyse de données perceptuelles est notamment
privilégiée pour apprécier la qualité des activités offertes, I état des ressources et I’ acquisition
de compétences par les éléves.

L’ auto-évauation du programme de Sciences humaines réalisée dans le cadre des travaux de
la Commission repose, en grande partie, sur les résultats d'une enquéte exhaustive menée
aupres des déves et des diplomés qui ont fréquenté le Collége depuis 1991. Les données
recudillies lors de cette enquéte ont é&é analysées en comité d' évauation et présentées aux
enssignants du programme pour fins dappropriation, d'anadyse, de suggestions et de
recommandations.

Le Collége a fourni son rapport d auto-évauation a la Commission a I'intérieur des ddais
impartis. La méhode retenue basée presque exclusvement sur les extrants différe a certains
égards de cdle du Guide spécifique de la Commission qui requiert que des analyses soient
auss effectuées quant a la nature et au fonctionnement des différentes composantes du
progranme. D’une pat, la Commission note la qudité des instruments qui sont utilisés par
le College dans sa collecte de données mais, d autre part, elle se serait attendue a des
descriptions plus détallées et a des anadyses plus complétes de la rédité vécue dans le
programme.

La Commission juge pour le moins fragile de faire porter I'essentie de I’ auto-évauation d un
progranme sur des données perceptuelles recuelllies auprés d'un échantillon de talle
restreinte.  Pour ses prochaines opérations, la Commission invite le Collége a diversfier ses
sources de données, mieux adapter les andyses aux Stuations évaluées et approfondir
davantage ces anayses.



La mise en oeuvre du programme

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-criteres : le caractére
intégré du programme; la séquence des activités d'apprentissage; la charge de travail des
éudiants.

Dans son rgpport d auto-évauation, le College n'a pas fourni, td que demandé, I'andyse
permettant d’ gpprécier comment la nature et |"agencement des cours du tronc commun aingd
que I’ activité d'intégration traduisent les objectifs du programme et permettent de les ateindre.
Le College sest limité a rendre compte de données de sondage présentant |’opinion des
diplémés quant a leur niveau dacquisition des compétences fondamentales propres au
programme.

Le profil de base vise a procurer aux ééeves la latitude nécessaire a la rédisation des préadables
univergtaires ou a leur permettre de mieux transférer en deuxiéme année au programme
technique convoité des la premiere demande d admission. Le profil de base recrute une
dientdle moins forte, ce dont tient compte |’ organisation de I’ ensaignement.

Le profil Internationd et destiné a des éeves plus motives présentant de mellleurs dossiers
scolaires. Le caractere international du programme se concrétise a travers les contenus abordeés
dans les divers cours proposés, dans certaines activités spéciales, comme des ateliers ou des
conférences, et par larédisation d’ un projet de voyage d' éudes en fin de formation.

Le Collége investit beaucoup dans la mise en place du profil Internationd. A la deuxiéme
année d implantation, les bases de ce profil innovateur paraissent établies assez solidement.
Il reste cependant encore du travail a rédiser avant que ce profil se présente sous la forme
d'une entité entierement cohérente e intégrée.  Les commentaires recueillis lors de la visite
lassent entendre que les orientations retenues pour le profil Internationa ne sont appliquées
que superficidlement dans certains cours. La Commission invite donc le College a s assurer
que |’ orientation retenue dans le profil Internationa se concrétise pleinement au niveau de tous
les cours offerts.

Dans les conditions actuelles de recrutement, le Collége parvient a condtituer un groupe
d ééves dans chacun des profils. Cependant, en raison de la déperdition qui suit, le College
est amené a amagamer les effectifs des deux profils et a jouer de compromis sur la formation
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offerte de part et d'autre. La difficulté du College a rédiser pleinement son offre de formation,
principdement dans le profil International, suscite la critique des déves. La Commission est
davis que des profils aux contours mieux définis et a I'gpplication mieux différenciée
pourraient permettre au Collége de faire vaoir son programme et de |’avantager au plan du
recrutement. Conséguemment, la Commission recommande au College

de préciser les orientations propres a chacun des profils du programme et de
prendre les mesures nécessaires pour respecter pleinement ses offres de
formation.

A dé&aut de pouvoir congtituer un effectif assez nombreux pour soutenir une mise en oeuvre
adéquate, le College devrait envisager de n' offrir qu’ un profil.

L’articulation des cours de concentration respecte une logique qui Sinspire des regles d'or-

ganisation du programme ministérid et qui met a profit les suggestions du Ministere quant a
la séquence des cours d'une méme discipline et des cours non disciplinaires. La grande
magjorité des ééves interrogés par le Collége considérent que la charge de travail est adéquate
et qu' dle est équilibrée d' une sesson al’ autre.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |l'encadrement des &udiants

Trois sous-criteres permettent d'apprécier la valeur des méthodes pédagogiques et de I'enca
drement : I'adaptation des méthodes pédagogiques, les services de conseil, de soutien et de
auivi ang que les mesures de dépistage; la disponibilité du personnel enseignant.

Les diplémés interrogés par le Collége sont d avis que les méhodes pédagogiques utilisées
dans le programme facilitent I’intégration des apprentissages et qu’ elles sont appropriées au
contenu des cours. Les dipldmés considerent auss que les activités d’ apprentissage proposées
fadlitent le développement des habiletés et des attitudes a acquérir dans le programme et que
I’encadrement fourni par les enseignants favorise le développement de leur autonomie. Le
rapport du Collége, peu descriptif a cet égard, ne précise pas la nature des méthodes pédagogi-
ques qui font I’ objet de la satisfaction des éléves. D’ gpres les renseignements obtenus lors de
la vidte, il semble que la prestation des professeurs soit surtout congtituée d’ enseignement
magidrd. On reléve auss quelques méthodes plus novatrices comme la présence d' un stage
ou I'utilisation de la micro-informatique et des nouvelles technologies de I'information. La
Commission croit qu'un effort plus soutenu pourrait ére investi pour favoriser I’ application
de méthodes actives comme la tenue de séminaires ou le travail en groupe.
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Le Collége porte une attention particuliere au suivi des éléves et al’aide a I’ gpprentissage. Au
début de chague année scolaire, les responsables rencontrent les déves regroupés par
programme. Le Collége offre une sesson d accuell et dintégration et les déves qui, apres
cette session, poursuivent dans le programme de Sciences humaines peuvent bénéficier d'un
tutorat. Un Centre d aide en frangais de méme qu'un service d'aide a la rédisation de travaux
de recherche sont mis a la digpodtion des éleves. Tout au long de I'année, un Comité
d encadrement des deves en difficulté effectue un suivi serré aupres des édeves qui ont éé
admis sous condition, qui sont considérés a risque ou qui lui sont adressés par un enseignant
Ou un département : des recommandations quant au cheminement de ces éléves sont éablies
et elles sont consignées dans différents rapports.

Au-dda de ces mesures formelles et inditutionnelles, jugées fort adéquates par la Commis-
gon, il exige chez les différents intervenants un souci réd et condant de veiller a la réussite
des déves. Ces derniers sont connus par le personnel qui se montre bienveillant, disponible
et soucieux d gpporter I'aide requise en cas de besoin. Cette préoccupation de I'éeve qui
Senracine dans la tradition éducative de suivi et d'ade a la réussite de I’ éablissement est
sduée par la Commission comme un des points forts du programme.

L’ adéquation desressour ces humaines, matérielles et financieres

Deux sous-criteres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines et matérielles :
le nombre et les qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et de perfectionne-
ment.

Le programme compte sur un corps professord trés dévoue, loyal, compétent et apprécié des
déves. A I'automne 1994-95, les cours de concentration éaient dispensés par quatorze
ensgignants, huit d'entre eux éaent a temps plein au Collége, trois enseignaient a temps
partiel et trois autres éaent engagés a la legcon. La Commission note la qudité de I’ accuell
et du support qui sont réserves aux nouveaux professeurs.

L’ensamble des cours du programme ne totalise qu’ une charge d’ enseignement de 4,6 ETC.

La plupart des professeurs du College enseignent plus d une discipline et dans plus d'un

programme. La Commission note qu’'aucun professeur ne fournit I’essentiel de sa tache a
I'intérieur du programme de Sciences humaines et que plusieurs professeurs affectés au
programme sont de statut précaire. Congtatant la fragilité des ressources humaines affectées
au programme, la Commisson suggere au College de rechercher les moyens d assurer qu'un

noyau stable de professeurs consacrent I’ essentiel de leur téche au programme.
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Le pefectionnement et pris en charge par les professeurs individudlement. Leurs frais
peuvent étre remboursés conformément a la Politique de perfectionnement du corps enseignant
ou par le biais du Fonds de recherche et de développement pédagogique du College. Fait a
sgnder, le Syndicat des professeurs participe financierement a I'effort de perfectionnement
pédagogique de I’ éablissement. Depuis 1995, le Collége s et joint au Programme Performa.
La Commisson encourage le Collége a poursuivre ses efforts de perfectionnement et lui
suggere d en faciliter I’ accés aux enseignants a statut précaire.

L’ensemble du corps professoral permanent est invité a évaluer ses cours a chacune des
sessions.  Cette opération est obligatoire pour les enseignants a statut précaire. Les résultats
des questionnaires d' évauation sont remis aux professeurs de méme que les commentaires des
deves qui sont tranamis dans leur forme manuscrite. Ce mode de transmisson des commen-
taires rend possble I'identification des auteurs. La Commission, tout en encourageant le
College a poursuivre dans la voie de I'évduation de I'enseignement, I'invite cependant a
assortir sa pratique d’ une procédure qui garantisse I’ anonymat des éléves.

L’ efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les modes et instru-
ments d'évauation des apprentissages; le taux de réussite des cours; le taux de diplomation;
I'atteinte des objectifs.

La Commission a procédé a I'andyse des plans de cours & des instruments d évauation
utilisés pour les cours Economie globale et Initiation pratique & la méthodologie des sciences
humaines (IPMSH). 1l ressort que, pour les cours IPMSH, le plan de cours est de bonne
qudité et que les objectifs énoncés sont, dans I’ensemble, conformes a ceux du plan cadre
minigé&id. 1l y aurat lieu néanmoins de préciser les criteres d'évauation du traval de
recherche exigé aind que du travail d équipe qui Sy rapporte, compte tenu du pourcentage
devé de lanote qui y est accordé. Dans le cas d Economie globale, le plan de cours est dair
et conforme au plan cadre minigérid. Les ingruments d' évauation trangmis a la Commisson
sont incomplets;, d apres les documents recus, les évauations semblent cependant couvrir les
objectifs du cours d' une maniére exhaugtive et & un niveau adéquat.

La Commission profite des évaduations de programme gu’ ele mene pour vérifier | gpplication
de la palitique indtitutionndlle d’évauation des agpprentissages (PIEA), notamment en ce qui
atrat al’ équivalence des évaluations des apprentissages. Le College n’a pas démontré dans
le rapport d’ auto-évaluation I’ existence de concertation entre les professeurs dans I’ éaboration
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des plans de cours ni de mécanisme garantissant |’ application de ces plans de cours et | équité
dans les évdudtions. Par ailleurs, la Commission a recueilli, lors de la visite, des témoignages
d éudiants quant au non respect des plans de cours et a la présence de redondances dans les
contenus. La Commission suggére donc au Collége de mettre en place et d appliquer des
mécaniames  rigoureux et systématiques de vérification de I'gpplication de la politique
indtitutionnelle d’ évaluation des apprentissages.

Magré un effectif présentant une cote moyenne au secondaire plus faible que I’ensemble des
établissements collégiaux, le College présente des taux de réussite des cours du tronc commun
qui, de facon générale, dépassent les 85 %. Ces taux de réussite assez devés ne trouvent
cependant pas leur écho dans les taux de persévérance et de diplomation. Les cohortes A® de
1992 e 1993 ont montré des taux plutét faibles de rénscription au troiséme trimestre, soit
respectivement de 50 et de 68 %°. Les taux de diplomation en durée prescrite de ces cohortes
Savéraient auss plutt bas a 16,3 % (14/86) et a 254 % (18/71), respectivement’®. La
Commission recommande donc au College

d’ examiner attentivement le cheminement scolaire des éleveset detrouver les
moyensd’ améliorer lestaux de per sévéranceet dediplomation du programme.

Les éudiants de Sciences humaines du Collége présentent des résultats au test ministériel de
francais identiques a ceux de I’ ensemble des éudiants de Sciences humaines du Réseau, soit
un taux de réussite de 54 % et une moyenne de 69 %. Ces résultats sont cependant inférieurs
a ceux de I’ensemble de I’ établissement qui se Situent a 61 % pour les taux de réussite et a
72 % en ce qui atrait alamoyenne®.

7. COLLEGE MERICI (1996), op. cit., p. 34, tableau 10.
8.  Cohortes constituées d’ éléves qui en sont aleur premiéreinscription al’ ordre collégial.

9. MINISTERE DE L'EDUCATION (1995). Fiches signalétiques d'indicateurs sur les cheminements
scolaires au collégial (5e édition). Direction générale del’ enseignement collégial : Québec (Collége : Mérici;
service : ordinaire; régime : tous; sexe : tous; type de programme : DEC; type de formation : préuniversi-
taire; n° du programme : 300.01; nom du programme : Sciences humaines.)

10. Document remis par le Collége lorsde lavisite.

11. MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA SCIENCE (1993). Letest defrancais. Résultats: épreuve
de mars 1993. Direction générale de I’ enseignement collégial en collaboration avec la Direction générale
de |’ administration : Québec, p. 82.
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Le Collége a, dées la premiére cohorte, offert a ses éléves du profil Internationa une activité
d'intégration originde et prometteuse qui consiste en un voyage de fin d' éudes a I’ éranger.
Depuis deux ans, la plupart des finissants ont aing pu se rendre au Mexique et aux Etats-Unis.
Certains déves n'ont toutefois pas pu participer au voyage éant donné que les activités de
finencement n’ont pas couvert une part assez importante des codts impliqués. La Commission
souligne la volonté de I’ éablissement de faire vivre aux déves une activité d' intégration riche
et qudifiante de méme qudle souligne les efforts subgtantieds qui y sont invedis.  La
Commission espére cependant que, une fois passés les écueils inhérents a la mise en place, le
Coallége pourra consolider la composante pédagogique de cette activité. Quant a I’ activité
d'intégration du profil de base, la Commission croit que le Collége pourrait, avec profit, la
développer autour d'un theme unificateur.

Lagestion du programme

Le sous-critere retenu pour |’ évaluation de la qudité de la gestion du programme met |’ accent
ar les structures de gestion, la qualité des communications entre les intéressts et le degré
d' implantation de I’ gpproche programme.

La gestion générde du programme est sous la responsabilité du directeur des études du
Collége. Depuis 1993, le profil de base demeure sous sa responsabilité mais la concertation
et I'implantation du profil Internationa ont été confiées a une coordonnatrice de programme.
Ausd, certaines responsabilités relaives au programme tombent sous la gouverne du chef de
département. La Commission trouve ambigué la structure de gestion du programme et croit
que les niveaux de responsabilités autant que le partage de celles-ci méritent d' étre précisés
et communiqués aux intervenants. En conségquence, la Commission recommande au College

de préciser les différents niveaux de responsabilités impliqués dans le pro-
gramme; de séparer clairement lesattributions des niveaux dedirection et de
gestion quotidienne; de concentrer la gestion du programme aupres d’'un
responsable unique qui assumeleleader ship pédagogique pour I’ ensembledu
programme; et d’ instaurer un comité de programme qui favorisela participa-
tion et la concertation des enseignants.

Le comité de programme pourra travailler a consolider les profils et contribuer a mieux
intégrer les gpproches retenues dans le profil Internationd.
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Conclusion

Au terme de ses travaux, la Commisson en vient a la concluson que le programme de
Sciences humaines du College Méici présente pluseurs déments postifs.  Elle rdéve en
paticulier la compétence et le dévouement des professeurs, le soin avec lequd les nouveaux
professeurs sont intégrés au Collége, la qualité remarquable de I’encadrement des éudiants
et I'intéré de certaines initiatives pédagogiques, notamment I’ activité d'intégration du profil
Internetiond.

Cependant, la Commission constate que, sur des points essentiels, le programme doit étre
amdioré. C'est pourguoi, dle formule des recommandations dans le but d amener le College
a:

- préciser les orientations de son programme et respecter pleinement ses offres de
formation;

- mieux suivre le cheminement de ses éudiants e amdiorer les taux de persévérance et
de diplomation;

- amdiorer la gestion du programme.

La Commisson formule égdement quelques suggestions, soit de tendre a ce qu'un noyau
gable de professeurs consacrent |’ essentiel de leur tache au programme, de faciliter I’ acces du
perfectionnement aux professeurs non permanents et d gppliquer plus fermement sa Palitique
ingtitutionnelle d’ éval uation des gpprentissages.
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Lessuitesal’ évaluation

En réponse au rapport préliminaire d' évauation, le College Mérici a fait éa dactions
réaisées ou en cours de rédisation dans le but d’améiorer la qualité de la mise en oeuvre du
programme de Sciences humaines.

- L’ assemblée de programme et le comité de suivi en Sciences humaines ont défini un
profil de sortie en Sciences humaines et ils développent une grille d'andyse de la
contribution de chacun des cours du programme a | atteinte de ce profil. Ceci devrait
contribuer & une meilleure implantation de |’ gpproche programme.

- Le College a décidé de ne dispenser qu’'un profil en Sciences humaines pour |'année
1997 : le profil Internationa. Cette orientation tient compte de I’ expé&imentation du
profil Internationa, de I’ évauation du programme, de I'évolution de la clientdle et des
ressources du College.

- Depuis ao(t 1996, le budget de perfectionnement prévu par la convention collective
est ouvert a I’ensemble du personnd enseignant, y compris les enseignants a Statut
précaire.

- Le Collége travaille a I’ daboration d'un tableau de bord de gestion du programme qui
permettra de mieux suivre le cheminement des deves.

- Le Callege a redéfini la structure de gestion du programme d' éudes en adoptant le
mode de regroupement par programme pour tous les enseignants, a |’ exception de ceux
de la formation générale qui conservent la structure départementde. Le Collége a
éabli un mode de gestion qui responsabilise les enseignants par leur participation a
I'assemblée de programme et qui prévoit des responsabilités précises attribuées au
coordonnateur, notamment en ce qui a trait a I'gpplication de la palitique inditution-
nelle d' évaluation des apprentissages.
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La Commisson estime que les mesures aind amorcées devraient permettre de bonifier le
progranme.  Elle souhaite recevoir, en temps opportun, un rapport sur les rédisaions au
regard des recommandations du présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président



