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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le Séminaire de
Sherbrooke a éé évalué par la Commission d' évauation de I’ enseignement collégia dansle cadre
de |’ opération d’ évaluation de ce programme dans I’ ensemble des colléges qui le dispensaient en
1994-1995.

Lerapport d’ auto-évaluation, adopté par le consail d adminigtration du Séminaire, a &é préparé
conformément au guide spécifiquet et remisalaCommissionle 31 janvier 1996. Un comitévisiteur?
I’ aandysé, puis a effectué une visite au Séminaire, les 13 et 14 mars 1996. A cette occasion, il a
pu rencontrer ladirection, le comitéd’ évauation, les &udiants®, lesprofesseurset les professionnels
responsables des mesures de soutien.  Cette visite apermis de rédiser un examen complémentaire
des principaux aspects de la mise en oeuvre du programme.

Le présent rapport expose les congats et les conclusions auxquels I’ analyse du rapport d’ auto-
évauationet lavidite ont conduit laCommisson. Apresune bréve description du programme et du
processus d auto-évaluation, le document présente | é&at de Stuation de la mise en oeuvre seon
chacun des cinq criteres d’ éval uation retenus : la cohérence du programme, la valeur des méthodes
pédagogiques et del’ encadrement, I adéquiati on des ressources humaines, matérielles et financieres,
I efficacité du programme et la qualité de la gestion. Une conclusion résume I’ appréciation du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I” éval uation de programmes d’ études — Le Programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Lecomitévisiteur était composé de M. Claude Rochette, adjoint &lavice-rectrice aux éudesal’ Université
Laval; M. John Keyes, coordonnateur au département de Sciences humaines au Collége Champlain Saint-
Lawrence; M™ Michéele Melangon, adjointe au directeur des études, Collége André-Grasset. M ™ Louise
Chené, commissaire ala Commission aprésidé le comité et M™ Micheline Poulin, agente de recherche, a
agi atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le Séminaire de Sherbrooke est une indtitution privée qui a éé fondée en 1875. L’ éablissement
dispense I’ enseignement secondaire et collégia. Des programmes collégiaux de formation pré-
universtaire, dont Sciences humaines et Sciences de la nature, sont offerts depuis 1969. Les
programmes de formation technique : Techniques juridiques, Techniques d’ agentsde pastorale
et Administration et Coopération sont offerts depuis 1992 seulement.

Le Séminaire de Sherbrooke accueille environ 500 éléves au collégid et 700 au secondaire. La
dientde de Sciences humaines représentait ala sesson d’ automne 1993, environ 160 inscrits au

programme. On assiste présentement a une décroissance de la clientele (134 inscrits en 1994).

Trois profils sont offerts en Sciences humaines : Sciences humaines et socia es (sans mathémati ques);
Psychologie et Sciences de I’ éducation (avec mathématiques) et Administration.

Au moment de lavisite, neuf professeurs atemps partiel se partageaient les cours du programme.



Evaluation du programme
Processus d’ auto-évaluation

Letravall d’ évauation a é&é confié a deux professeurs, dont une personne chargée de cours. Le
directeur des études'y a contribué de fagon ponctuelle. Le rgpport fait preuve de clairvoyance et
de franchise. Toutefois, les gppréciations étant peu explicites et les actions envisagées quas-
absentes, il Sagit plus d'un exposé de stuation que d une auto-évauation. La Commission note
gu’ une participation soutenue de lapart desprofesseurs aurait permis une anayse plus gpprofondie
du programme. Elle remercie le College de Iui avoir tranamis le rgpport dans les délais prévus et
souligne la collaboration des personnes rencontrées lors de la visite,

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-criteres : le caractére intégré
du programme, la séquence des activités d apprentissage et la charge de travail des &udiants.

Lamise en oceuvre du programme de Sciences humaines s et faite en respectant globaement les
objectifs minigtéridssansquele Séminairen’ goute d objectifsinditutionnd s particuliers. Lerapport
N’ a pas démontreé clairement la contribution des cours du tronc commun et des cours disciplinaires,
ang que cdle de I activité d' intégration, a I atteinte des objectifs du programme. Cette activité
d'intégration a &¢é proposée, atitre expérimental, aux trimestres d' hiver 1993 et 1994.

Le Séminaire offre trois profils : Sciences humaines et socides (sans mathématiques); Psychologie
et Sciences de |’ éducation (avec mathématiques) et Adminigtration. Ces profils, qui respectent les
regles de concentration et de choix de cours, offrent peu de différencesentreeux. 1l est difficiled en
identifier les fondements puisgu’ils ne réferent pas a une conception claire du profil du diplémé.
Méme s les éléves e les diplomés se disent satidfaits de I’ atteinte des objectifs, la Commission
congtate que le Séminaire ne s est pas encore donné une vision explicite du programme et n'a pas
défini ses objectifs inditutionnds.

Considérant ce qui précede, la Commission recommande au Séminaire de
Sherbrookede préciser les objectifs de son programme de Sciences humaines
a partir des compétences et des savoirs qu’il s attend de trouver chez ses



dipldmés et en s'inspirant de sestraditions, et de s assurer ensuite quela mise
en oeuvre du programme en découl e directement.

Cetravall de réflexion devrait avoir une influence directe sur lanature, le nombre et lacompostion
des profils aind que sur le choix de cours e I'articulation de la séquence tout en amenant le
Séminaire a se questionner sur I’ gppellation méme des profils.

Il'y a eu des efforts depuis I'implantation du nouveau programme pour déterminer, au moins
théoriquement, une articulaion des cours basée sur une vison évolutive de I’'homme (Individu —
Groupe et société — Mondalisation et société globale). Cela a donné lieu a des concertations
interdisciplinaires et a une expé&rimentation en intégration. Ces efforts reposaient sur des initiatives
personndles et non sur un consensus. Une consolidation s est faite sentir en 1994-1995 dans
I’@aboration d un projet sur | articulation des cours.

Le lien entre chacun des cours et les objectifs du programme n’ est pas clairement éabli. Mémesd
cette lacune peut étre compensée par lamultidisciplinarité et 1apolyva ence des professeurs qui sont
appelés a donner plusieurs cours, la Commisson suggere au Séminaire de dégager dans le
logigramme le réle respectif de chacun des cours en termes de progression et d'intégration des
connaissances. Celaapparait d autant plus nécessaire que letransfert desélévesd' un profil al’ autre
peut mettre en danger la progression logique des activités d’ gpprentissage.

Plus particulierement, la Commission s'interroge sur la place du cours Initiation pratique a la
méthodol ogi e des Sciences humaines en 1 session, dors que les éléves ont peu de connai ssances
disciplinaireset sur sacontribution al’ atteinte des objectifsdu programme. LaCommisson suggere
donc au Séminaire de préciser, en concertation avec tous les intervenants du programme, la
contribution exacte du cours Initiation pratique a la méthodologie des Sciences humaines a
" atteinte des objectifs du programme et ses relations avec les autres cours du programme.

Selon les éudiants rencontrés, les exigences de travall sont claires et rédistes. Par contre, la
Commission congtate une perception différente des professeurs et des éléves du nombre d’ heures
de travaux exigés dans les cours. Contrairement aux déclarations des professeurs, les éléves
afirment que le travail personnel ne dépasse pasla charge hebdomadaire demandée. LaCommis-
son, en s appuyant sur le rapport et les commentaires entendus lors de la vigite, note que le genre
detravall exigé est assez semblable d’'un cours al’autre et qu'il y a peu de travaux pratiques, sauf
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danslestravaux personnels. C'est pourquoi la Commission invite le Séminaire arevoir I’ équilibre
théorie-pratique dans la charge de travail et la nature des travaux.

Il'y apeu de réaménagement dela pondération, |es professeurs se sentant contraints d’ en respecter
les exigences minigéridles. Par alleurs, la visite a permis de congtater qu'’ils font des adaptations
qui attestent d’ une bonne appropriation des objectifs des cours.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement

Trois sous-critéres permettent d’ gpprécier la valeur des méhodes pédagogiques et de I'enca
drement : I" adaptation des méthodes pédagogiques; les sarvices de consail, de soutien et de suivi
ang que les mesures de dépistage; la disponibilité du personnd enseignant.

Le rgpport et la visite ont permis de congtater que les méthodes pédagogiques utilisées dans les
cours, bien qu’ adéquates, sont dans I’ ensemble plutét traditionnelles (cours magistra et prise de
notes). Lesdissartations, examenset travaux longs sont desméthodes privilégiées par le Séminaire.
Par contre, certains exercices plus innovateurs font auss partie des stratégies pédagogiques
(smuletion, journa debord et andyse detextes). LaCommission note queles méthodes pédagogi-
ques ne font pas |’ objet de discussions au sein du personnd enseignant et que I’ adéguation des
méthodes pédagogiques aux caractéristiques des éudiants ne représente pas un défi majeur pour
le Séminaire puisqu’ en raison des petits groupes, |’ approche personnalisée permet une adaptation
congtante. La Commission, tout en observant que les stratégies pédagogiques correspondent aux
objectifs des cours, invite le Séminaire a diversfier et a rendre plus dynamiques ses méthodes
pédagogiques dans le but de faciliter la rédisation des gpprentissages des éléves.

L’ encadrement offert aux éudiants est sans contredit un des points forts du programme. Ce souci
d ade alaréussite des deves apermis de dével opper, aufil desans, un mode d' intervention fondé
davantage sur I'individu que sur le groupe. Les mesures de soutien sont nombreuses : gpproche
individualiste, tutorat, test diagnostique, centre d' aide en francais et a |’ apprentissage, démarche
d’ orientation scolaire offerte par I’ intermédiaire d un cours complémentaire’, encadrement d’ déves
fasant partie d’' une équipe sportive, horaire réduit et Guide des recherches et des travaux. Ces
mesures ont un effet déterminant sur lamotivation scolaire et reposent sur la qualité des personnes

4.  LecoursDéveloppement de carriére ad( étre abandonné & cause des régles introduitespar lerenouveau
de |’ enseignement collégial.
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rencontrées lors delaviste. Afin d assurer un suivi adéquat de toutes |es mesures mises en place,
la Commission invite le Séminaire & une meilleure formdisation des liens entre les différents
intervenants dans|e but d’ harmoniser les approches, et au renforcement des exigences de participa-
tion aux mesures de soutien pour certains éudiants.

La Commission prend note que les ééves rencontrés ont signaé la grande disponibilité des
professeurset I’ ouverture d’ esprit manifestée aleur égard. L’ gpproche personndisée privilégiée par
le Séminaire favorise les bonnes relations entre les professeurs, les deves et les professonnels. De
plus, il exige une palitique officidle au Séminaire sur la disponibilité desprofesseurs. Le Séminaire
exige que les professeurs offrent aux ééves un nombre d’ heures de disponibilité proportionnd ala
tache, conddérant un minimum d'une trentaine d' heures de diponibilité sur les lieux de travail
comme latéche d'un professeur atemps plein.  Cette palitique est appliquée par le Séminaire et
respectée par les professeurs. L’ organisation deslocaux, salles de cours et bureaux de professeurs
Stués au méme éage, fait partie des déments encourageant la convividité.

L’ adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Deux sous-criteres permettent d apprécier I’ adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres : le nombre et la qudification des professeurs, les procédures d évaudtion et de
perfectionnement.

La Commission estime que le corps professord affecté au programme de Sciences humaines est
de quaitéet fait preuve d un excellent esprit d’ équipe. Les professeurs possedent les qualifications
et |’ expérience nécessaires pour bien mettre en oeuvre le programme. L’ alocation des taches
respecte le champ de leurs compétences et assure une certaine complémentarité entre les cours.
Cependant, la Commission congtate, étant donné I’ évolution du programme qui affiche une baisse
de clientde gradudlle, que la stabilité du corps professoral est mise en péril s I’on consdere quele
nombre de cours a donner diminue. Au moment de la visite, le département é&ait composé
uniquement de professeurs a temps partiel, certains éant al’emploi du Séminaire depuis pluseurs
années. Toutefois, la Commission note leur engagement et leur motivation aing que celle des
professonnels responsables de I’ aide et du soutien aux éléves.

Comme lementionnele Séminaire dans son rapport, il N’ existe pas de palitique officidled évauation
mais plutbt un questionnaire servant al’ appréciation del’ enseignement. Lesysemefait en sorteque



chague professeur est évaué annudlement. Cette évauation sefait par les déves, sous la supervi-
sion du directeur des éudes qui soumet les résultats aux professeurs concernés.

Il n"existe pas non plus de politique de perfectionnement. Les activités de perfectionnement, pour
les années concernées, &aent surtout axées sur le renouveau del’ enseignement collégia plutt que
aur le perfectionnement disciplinaire. Les professeurs, bien que désireux de se perfectionner, font
face adescontraintes: petit nombre, tachesatempspartiel, poursuite des études, etc. Comptetenu
de la stuation observée, la Commission suggére au Séminaire de se doter d' une politique de
perfectionnement.

L esressources humaines congtituent une force majeure dans lamise en oeuvre du programme. Par
contre, en ce qui concerne les ressources matérielles, la Commission note que la bibliotheque du
Séminaire ' est pas informatisée.

L’ efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d apprécier |’ efficacité du programme : les modes et insruments
d évauation des apprentissages, |e taux de réussite des cours, le taux de diplometion; |’ atteinte des
objectifs.

Les pratiques évauatives résultent d'un consensus entre les intervenants.  Les plans de cours
respectent la PIEA du Séminaire et |a répartition des moments d’ éval uation est adéquate. D’ apres
les éudiants rencontrés et un sondage effectué pour les besoins du rapport, I'évauation et
rigoureuse e équitable.  Néanmoins, les travaux longs et les examens éant particulierement
nombreux, laCommission invitele Séminaireas interroger sur sesmodes et pratiques d’ évauation.

Le plan du coursInitiation pratique ala méthodol ogie des Sciences humainesidentifie dlairement
les objectifs, le contenu, le calendrier et un plan succinct d’ évauation. Les éva uations sommetives
fournies semblent bien évauer I’ atteinte des objectifs. Par contre, laméthodologie utilisée dans le
cours ' est pas décrite. Quant au cours Economie globale, ladocumentation fournie éant limitée,
des ééments du plan de cours, tels les objectifs d’ éva uation, lescriteres généralix de correction et
les standards visés sont manquants, ce qui empéche de porter un jugement d ensemble sur | atteinte
des objectifs. Les évauations sommatives, dont la Commission a pu prendre connaissance, font
appel adeshabiletésintelectudlesde base et leniveau d’ exigencesest faible. Le Séminaire soutient
pour sa part que les examens anaysés ne couvraient qu’ une partie de la matiere et ne vérifiaient
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gu'une partie des objectifs visés par les cours. La Commission note également que les moddes
propres & I' Economie ne sont pas couverts. En conséquence, dle suggére au Séminaire de
poursuivre les discussions sur les standards de méme que sur les modes et pratiques évauatives et
dlel’incite a conserver les plans de cours et autre documents pertinents aux évauations.

Dans|’ensemble, letaux de réussite des cours se compare acelui des autres colleges. LaCommis
son note, par contre, une variation sgnificaive des taux de certains cours qui peuvent s expliquer
par les caractéristiques de certaines cohortes et la place des cours danslaséquence. C'est pourquoi
la Commission invite le Séminaire a poursuivre |’ andlyse de ces taux de réussite pour amdliorer la
mise en oeuvre du programme et I encourage a effectuer un suivi attentif annuel destaux de réussite
et du cheminement scolaire afin de bien mesurer I'impact des mesures d’aide sur I’ efficacité du
programme.

Le taux dediplomation dansles déais prévus est inférieur aceui desautres colleges du réseau privé
(29 %, cohorte de 1990 et 31 %, cohorte 1991 pour les données du Séminaire et 40 % et 38 %
pour les données du MEQ). |l en va de méme pour la cote moyenne au secondaire des inscrits
(70 %, cohorte de 1990 et 69,4 %, cohorte de 1991 pour les données du Séminaire et 72,0 % et
72,3 % pour les données du MEQ).

Le rapport fait état delasatisfaction des diplémés concernant |a préparation recue au Séminaire de
Sherbrooke et lesrésultats obtenus au test ministériel defrancais. Par contre, I’ activité d' intégration
asubi desfluctuations qui ne permettent pas de témoigner del’ atteinte des objectifs du programme.
Les activités qui se sont déroulées dans les cours de Psychologie et d' Histoire ' ont pas atteint le
résultat escompté. 11 faut toutefois souligner quele coursd Economie, porteur del’ activité, aréuss
par son théme sur larédlité des personnes agées, aimpliquer un bon nombre d’ éudiants et que cette
activité se situait dans I’ atteinte de | objectif ministériedl. Les professeurs ont cependant mis en
suspens le travail dga entrepris et décidé d attendre le coursDémarche d’ intégration desacquis
en Sciences humaines. La Commission considére que le Séminaire peut S appuyer sur cette
expérience pour définir adéquatement le cours Démarche d’intégration des acquis en Sciences
humaines &, éventuelement, lerelier al’ épreuve synthese.



Lagestion du programme

Le sous-critére retenu pour I évauation de la quaité de la gestion du programme met I’ accent sur
lesstructures de gestion, laqualité des communications entre lesintéressés et le degré d implantation
de I’ approche programme.

Lesingtances mises en place et la réflexion amorcée témoignent des préoccupations du Séminaire
pour développer I gpproche programme. L’ intégration des professeurs de formation générade aux
discussons rdatives au programme de Sciences humaines aing qu’ une Commission des éudes qui
regroupe les différentes disciplines incluant celles de la formation générae vont en ce sens, tout en
favorisant les liens entre les professeurs enseignant dans le programme.  Par contre, laCommission
N’ apu déerminer qui assumait rédlement laresponsabilité du programme. Le directeur des éudes
en et ultimement responsable, mais a un niveau plus immédiat, ele s attendrait a ce que les
professeurs soient éroitement liés a son développement. Pour cette raison,

la Commission recommande au Séminaire de mettre en oeuvre les moyens
nécessaires a la prise en charge réelle du programme, d'identifier et de
mandater la ou les personnes responsabl es de la coordination, dela planifica-
tion, de I’ organisation, de la gestion et du développement du programme.
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Conclusion

Le programme de Sciences humai nes du Séminaire de Sherbrooke compte plusieurs éémentstres
positifs. Parmi ceux-ci, les principaux sont sans aucun doute la disponihilité et le dynamisme de
I" équipe professorale et les mesures d’ encadrement. Ces deux déments permettent au Séminaire
d offrir a ses éudiants une approche éducetive personnalisée qui congtitue le point fort du pro-
gramme.

Toutefois, sur quelques points essentiels, le programme doit &re amédioré. C'est pourquoi la
Commission arecommandeé au Seminaire de:

- préciser les objectifs de son programme de Sciences humaines;
- mettre en oeuvre des moyens per mettant la prise en charge réelle du programme.

Mis a part cespointsqui font I’ objet de recommandations, laCommission énonce égdement quatre
suggestions, soit de dégager dans e logigramme le réle de chacun des cours en termes de progres-
son et dintégration des connaissances, de préciser la contribution exacte du cours Initiation
pratique a la méthodol ogie des sciences humaines al’ atteinte des objectifs du programme, de se
doter d’ une palitique de perfectionnement des enseignants et de préciser ses standards et pratiques
évaudives.

La prise en compte des suggestions et des autres remarques formulées au fil du texte devrait
contribuer a parfaire la mise en oeuvre du programme de Sciences humaines offert au Séminaire
de Sherbrooke.
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Suitesdel’ évaluation

Dans unelettre datée du 16 octobre 1996, le Séminaire de Sherbrooke transmettait une réaction sur
son rgpport d’ examen. Au-dela des remarques qui amenent quel ques précisions a son rapport, le
Séminaire indique ala Commisson d évauation de I’ enseignement collégiad qu’un certain nombre
de gestes ont &€ posés ou envisages pour améiorer le programme.

- Concernant la recommandation de préciser les objectifs de son programnme, le Séminaire
aamorce un travail de précision des objectifs du programme a partir des compétences et
des savoirs qu'il Sattend a trouver chez les dipldmés, en tenant compte des objectifs
minigérids et destraditions propresal’inditution. Lemaintien ou non du nombrede profils,
leur appellation et I’ articulation des cours en découleront.

- Pour pallier au peu de discussion sur les méthodes pédagogiques, au sein du personnel
enseignant, des rencontres de fin de sesson ont éé prévues. De plus, pendant la session
d automne 1996, deux rencontres de programmes sont al’ ordre dujour. L’ une, axée sur
la pédagogie, permet d’harmoniser les plans de cours et les méthodes pédagogiques qui
seront utilisées au trimestre d’ hiver 1997; I autre est centrée sur les mesures de soutien a
I’déve et au groupe d’ déeves.

- Suitealasuggestion de se doter d une politique de perfectionnement, le Seminaireaamorcé
I’ écriture des politiques de perfectionnement et d évauation, en collaboration avec la
Commission des éudes.

- Concernant la place du cours Initiation pratique a la méthodologie des Sciences
humaines, le Séminaire, en concertation avec tous les intervenants, a décide de maintenir
ce coursen premiére session. 1l s agit d un choix basé sur desraisons d’ ordre méthodolo-
gique et qui ne découle pas de la réflexion sur les findités et les objectifs.

- En ce qui atrait aux ressources matérielles, des changements ont été effectués, dont
I'informatisation de la bibliotheque reliée depuis novembre au réseau Internet. De plus, le
Séminaire S est doté d' un laboratoire d' informatique égaement relié au réseau Interndt.
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La Commission prend note des engagements du Séminaire e s attend a recevoir au moment
opportun un rapport faisant é&at des progrés accomplis au regard des recommandations faites dans
le rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





