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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le College Marianopalis,
collége privé stué a Montréd, a éé évaue par la Commisson dévauaion de I'enseignement
collégid (CEEC), dansle cadre de I'opération d'évauation de ce programme dans I'ensemble des
colleges qui le dispensaient en 1994-1995.

Le rapport d auto-évaluation, diment adopté par le consell d adminigtration du College, a éé
préparé conformément aul guide spécifique pour I” éva uation du programme de Sciences humainest
et remisalaCommisson le 28 février 1996. Un comitévisteur I'aandysg, puisaeffectué uneviste
au Collége les 29 et 30 avril 1996%. A cette occasion, il apu rencontrer ladirection du Collége, le
coordonnateur de |’ auto-évauation et les personnes qui |’ ont accompagné dans sa démarche, des
professeurs, et des éudiants’. Cette visite a permis de rédiser un examen complémentaire des
principaux aspects de lamise en oeuvre du programme.

Le présent rapport décrit d'abord les principaes caractéristiques du programme, tout en le Stuant
dans|le projet éducatif et I'offre de formation du College. 11 décrit ensuite brievement le processus
d'auto-évauation retenu par le Collége. |l expose, enfin, les conclusons auxquelles en est arrivée
la Commission gpres I'andyse du rapport d’ auto-évauation et la prise en compte de I'information
recuellie lors de la vidite au College. Pour ce faire, il procéde critére par critére, puis de fagon
globae. Commele préciseleguide spécifique, lescriteresretenus pour cette évaluation sontlescing
suivants : la cohérence du programme, lavaleur des méthodes pédagogiques et de |’ encadrement,
I’ adéquetion des ressources humaines, I’ efficacité du programme et la qudité de la gestion du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
|'éval uation de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Le comité visiteur était composé de Denise L. Dagenais, de I’Ecole des hautes études commerciales,
Monique Martin, du Collége Champlain de Lennoxville, et Paul Stubbs, du Collége John Abbott. Jacques
L’ Ecuyer, présidait e comité; Jean-René Bibeau, agent de recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.
Etienne Tétrault, secrétaire de la CEEC était observateur.

3. Legenremasculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le College offre depuis 1991 le programme de Sciences humaines (Social Science and Com-
mer ce) révisé sdlon le nouveau cadre défini par le ministére de I’ Education.

Le programmerespectelesexigencesdu Minigtere. Toutefois, |’ activitéd' intégration n’ apasencore
été donnée et nele seraqu apartir del’ automne 1996. Le Collégeapréciselesobjectifsaing que
le cadre dans lequd dle se donnera.

Environ 680 des 1600 éudiants que le Collége accuelle suivent le programme de Sciences
humaines; environ 60 % sont desfilles. Le College regoit des é&udiants de fort calibre qui viennent
aMarianopolis a cause de latrés bonne réputation du College, des défis qu'il propose et delavie
éudiante active et simulante. |ls sont auss attirés parce qu'il s agit d un collége de grandeur
moyenne.

Les cours sont dispensés par 36 professeurs dont 33 sont permanents. Le département regroupe
les professeurs d’ anthropol ogie, de sociologie, d’ économique, de sciencespolitiques, d’ histoire, de
géographie, de psychologie, d adminigiration et de méthodologie.

Le College stue les objectifs de son programme par rapport a un «enoncé de misson» (Mission
statement) qui apparait dans |’ agenda de I’ année scolaire remis aux éudiantsa I’ inscription.  Cet
enonce indique que le Collége est une communauté d’ apprentissage dont I” &udiant est le centre et
que tout le personnd s engage a travailler en synergie afin que chague éudiant puisse recevoir un
ensaignement de haute quaité et connaitre une croissance personndle la plus large possible.



Evaluation du programme

L e processus d'auto-évaluation

Le College a mandaté un de ses professeurs de Sciences humaines pour coordonner la démarche
d évduation. Celui-ci atravailléen collaboration éroite avec ladirectricedesétudes. 11 S est assuré
lacontribution des professeurs responsabl es de chague cours du tronc commun pour réaliser I’ auto-
évauation du programme.

L’ évauation a donc congtitué une démarche collective, le coordonnateur s assurant que les lignes
directrices soient suivies mais laissant a chaque professeur le soin de recuelllir et d' analyser les
informations le concernant. Les professeurs se sont aing fortement engagés dans |’ évaduation. 1ls
ediment que le rapport d’ auto-évaluation, dont ils ont entériné les principales recommandations,
représente bien la Situation du programme.

Un questionnaire aété envoye a 120 ééves dipldmeés en 1994 choisis au hasard sur un total de 247.
Des réponses ont été recues de 45 diplomés. 11 s agit d’ un taux de réponse qui donne une vaidité
uffisante aux réponses obtenues. De méme, quelques questionnaires avaient permis de recuellir
I opinion des étudiants entre 1990 et 1994.

La Commission juge que la démarche suivie pour I’ évauation est intéressante et qu'elle amise sur
laparticipation. Ellenotetoutefoisque quel ques éudiantsactuellement inscritsen Scienceshumaines
disent ne pasavoir &é suffisamment consultés. Le Collége pourrait porter une plus grande attention
en ce sens dans les démarches d' auto-évaluation a venir.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou | autre aspect de samise en
oeuvre.



L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-critéres : le caractére intégré
du programme; la séquence des activités d' apprentissage; le rédisme et I'équilibre des exigences.

Le College se sert de son énoncé de mission comme cadre de référence général pour le programme.
Il viseadéveopper chez I &udiant une culture générale éendue, ale préparer aaccéder au niveau
universtaire avec un solide bagage de connaissances diversifiées et le rendre capable de jouer
ultérieurement un réle éclairé dans une société de plus en plus complexe, notamment sur les plans
ethnique et culturd. LaCommission acependant noté un certain flou danslavision et lacompréhen-
sion que les professeurs ont du programme. Le College en est conscient et I'a souligné dans son
rapport d' auto-évauation. En conséguence, la Commission lui suggére de développer une
compréhension commune et précise du programme, particulierement au sein ducorps professord,
et de veiller ace que les plans de cours soient bien dignés sur les objectifs du programme.

Le Callege n'a pas développé de profil de formation dans le programme. |l privilégie plutét une
approche basée aur le libre choix de I’ é&udiant auqud il veut fournir I'informetion et les consails
nécessaires pour que ses choix soient éclairés et judicieux. 1l fait des effortsimportants a cette fin.
Aing, il amis au point une démarche d'inscription au cours de laguelle les éudiants doivent choisir
leurs cours. Ilsregoivent aors les consails des professeurs et du personnel du College. |1 subsiste
cependant une certaine incompréhension chez les éudiants sur les conséquences des choix qu'ils
font. Mémesd le Callége leur fournit conseils et documents, il's éprouvent beaucoup de difficultés
a bien comprendre les contraintes du programme et des préaables universitaires. Cela provient
peut-étre en partie de ce que les professeurs eux-mémes n'ont pas une compréhension claire et
univoque de ces contraintes, d’ oul I’ importance de la suggestion précédente.

Outre les prédables univerdtares, deux types de contraintes formelles limitent les choix des
éudiants : les contraintes reliées al’ organisation du programme telle que prescrite par le Minigtre,

en particulier, le nombre maximum de disciplines qu’ un éudiant peut aborder, et les contraintes
reliées a I’ organisation locae du programme. Ces dernieres ont pour but d' assurer une certaine
gradation dans le degré des difficultés des cours, de facon a assurer un développement progressif

del’&udiant. Aing, I’é&udiant doit normaement suivre un coursd' introduction aunedisciplineavant

de prendre des cours plus spéciaisés dans laméme discipline. A ces contraintes formelles, il faut

gouter cdles reliées a |’ organisation matérielle du programme, le Collége ne pouvant répondre a
toutes les demandes des éudiants faute d’ espace, de temps ou de ressources.
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Cesdiversescontraintes engendrent un sentiment defrustration chez leséudiantsqui 0’ envoient pas
toujours le sens dans un contexte de libre choix. De plus, dles rendent difficile la gestion du
programme et le Collége doit, a I’occasion, passer outre a I'une ou I'autre, en particulier a
I obligation de suivre d’abord un cours d'introduction a une discipline. Pour cette raison, la
Commission doute quel que peu que la séquence offerte dans les cours permette un accroi ssement
auffisant dansle degré de difficulté et de compréhension. Elle croit auss quele College n'incite pas
auffissamment les éudiants a choigr, des la premiere année, des cours du tronc commun. La
Commission suggeére donc au Collége de prendre les moyens pour que les éudiants recoivent les
cours de base au début de leur programme, de maniére a faciliter leur progresson dans
I” apprentissage, et de mieux lesinformer sur les contraintes du programme et leur raisond' ére. Au
besoin, pour faciliter la gestion du programme, le Collége pourrait envisager une premiére session
Ou une premiere année qui it laméme pour tous.

Le Collége offre des certificats sur des sujets spécifiques (special interest certificate) qui peuvent
ader les éudiants a se bétir un profil deformation. Ces certificats congtituent surtout des pointsde
ralliement autour desquels se regroupent des éudiants qui ont un intérét d’ gpprentissage commun.
IIs regroupent des cours par theme, sans toutefois que ces cours soient programmés suivant une
sequence précise. Trois thémes sont suggérés : éudes internationales, le droit et lajustice socide
et le commerce. Les cetificats s adressent a une clientée plus large que celle des Sciences
humaines.

Le College consgdere qu'il offre un programme trés exigeant, ce que confirment les éudiants qui
ediment que les exigences de travail et d' éude qui leur sont imposées sont grandes, parfois méme
excessves. |ls condgderent que le manque de concertation entre les professeurs rend difficile de
répondre a toutes les exigences et que celles-ci different d' un professeur aun autre. Selon eux, 9
les travaux éaent planifiés desle début des sessions, cdlarendrait leur gestion du temps plusfacile.

La Commission croit que les exigences faites aux éudiants congtituent une bonne préparation a
I'univergté.  Elle note en méme temps que la proposition de plan d'action qui a suivi le rapport
d évauation démontre que le College est préoccupé par un meilleur équilibre des exigences d’'un
coursal’ autre. Ellesuggeredonc au Collegede mieux équilibrer et harmoniser lesexigencesreliées
au traval des éudiants par une meilleure concertation des professeurs.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des éudiants

Troissous-criterespermettent d’ apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éudiants : |’ adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux caractéristiques
des éudiants; les services de consail, de soutien et de suivi ains que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; la digponibilité des professeurs.

La Commission note la grande variété des méthodes pédagogiques utilisées et |” abondance de
travaux de recherche, detravaux longs de méme quelaqualité du support offert par labibliotheque.
Elle croit qu'il y aun bon équilibre entre les cours magistraux et le travail personnel demandé aux
éudiants en adier.

Le soutien accordé par les professeurs est remarquable. 1ls font confiance aux étudiants et les
traitent avec respect. Les éudiants se disent biensuiviset I apprécient. LaCommission considere
que larencontre d’ orientation qui setient dés le début des cours et qui amorce un suivi soutenu de
lapart des professeurs est un point fort.

Les outils mis a la digposition des éudiants sont auss remarquablement variés. 1ls ont accés a
Internet et a plusieurs sources de référence sur CD-ROM. |l y a une utilisation intensve des
ordinateurs dans tous les cours. Les éudiants souhaiteraient que les sdles d' informatique soient
ouvertes le soir. 1ls soulignent qu'il n'y a pas assez de micro-ordinateurs, mais cette perception
reflete plutdt leur engouement pour cet outil.

Il existe des centres d’ aide en langue et un cours sur les habil etés requises pour |’ éude (study skill
course). Dans les centres d' ade en francais, en anglais, en mathématiques et en sciences, les
étudiants sont guidés par les professeurs.

Les éudiants affirment qu’ils apprécient beaucoup ladisponibilité des professeurs et N’ hésitent pas
a recourir a leurs consails. La Commission note la trés grande qudité des relations entre les
professeurs et les &udiants, le souci de la réussite qu’ entretiennent les professeurs et la grande
disponibilité qu'ils offrent. Elle note auss le trés grand nombre de clubs d' activités qui existent au
seindel’ inditution, auxquel scontribuent les professeurs, et qui permettent aux &udiantsdevivreune
vie communautaire intensve,



L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Les deux sous-criteres retenus concernent plus particulierement |’ adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d’ évaluation et de perfectionnement de
ces professeurs.

En générd, les professeurs ont éé engagés en fonction deleurs qudifications et lescoursdont ilsont
laresponsabilité leur ont été attribués en conséguence. Vingt-trois professeurs ont une maitrise et
douze ont un doctorat. Les professeurs rencontrés sont compétents et expérimentés. Plusieurs
professeurs (15) éant dans la cinquantaine, la Commission note les efforts du College visant a
préparer lareléve.

L’ évauation du personnel enseignant est bien recue par les professeurs. On la juge positive et
formative. L’ évauation formelle n’en est qu'a ses débuts, mais est bien acceptée parce qu' dle se
Stue dans lacontinuité de larétro-information demandée aux éudiants depuis quelquesannées. La
Commission reconnait les efforts rédisés par le College pour évaluer son personnd et I’ encourage
apoursuivre en ce sens.

Par allleurs, le développement professonnd nécessite un gustement. Les professeurs croient qu'il
faut miser sur une gpproche collective plutét gu'individuele. 1l y a eu trés peu d activités de
perfectionnement collectif reliées au nouveau programme. La Commission invite le College aaxer
le perfectionnement sur le dével oppement pédagogique en réponse aux besoins des professeurs.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres ont éé retenus pour évaluer I'efficacité du programme : les modes et
ingruments d’ évaluation des agpprentissages; le taux de réusste dans les cours, le taux de
diplomation; le degré d' ateinte des objectifs du programme par les diplémés.

LaCommission note queles plansde cours sont conformesalapoalitiqueingitutionnele d’ évaluation
des apprentissages (PIEA). Cependant, les éléves rencontrés considérent que I’ évaluation varie
d un professeur aun autre et N’ et pas équivaente d’'un cours al’ autre. Certains éudiants disent
faire leur choix de cours en tenant compte notamment des exigences des professeurs en matiére
d évauation et de travaux longs. llstrouvent parfois inéquitablesles différences danslesméthodes
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d évauation d’'un professeur al’autre. Quant a eux, les professeurs admettent que les méthodes
d évauation peuvent étre différentes, mais estiment qu’ dles sont équivalentes.

L’ examen des plans de cours et des instruments d’ évauation des apprentissages pour les cours
«I nitiation pratiquea la méthodol ogi e des sciences humaines» et «Economieglobal e» confirme
la perception des éudiants. S les outils d' éva uation sont habituelement d’ un niveau d’ exigence
devé ils ne sont pas tous équivalents et ne mesurent pas toujours adégquatement les principaux
objectifs des cours, en particulier dans le cours «Economie globale». Pour cette raison, la
Commissionsugger e au Colleged améiorer laconcertation entreles professeurs, par exemple, par
I’examen en commun des plans de cours, de fagon a ce que leurs exigences et leurs méthodes
d évauation soient mieux harmonisées.

La Commission note que le niveau de réussite des éudiants est excdllent et se Situe, selon le rapport
du Collége, aenviron 90 %. Quant autaux dediplomation, il est supérieur alamoyenneprovinciae.
Pour les cohortes d’automne 1991 a 1993, le College obtient le meilleur taux de diplomation en
Sciences humaines de tous les colléges, soit 68 %, 73 %, 71 % pour la durée prescrite, et 84 %,
85 % et 76 % pour la période d’ observation maximae. Aprésavoir consulté les éudiants au sujet
dela quaité dela préparation aux éudes univerdtaires, le Collége indique dans son rapport que la
tres grande mgjorité des éudiants lajuge excellente.

Le Collége n’'a pas propose, defaconformelle, d' activitésd' intégration. Cependant, dansle cadre
de certains cours, des efforts ont été faits pour atteindre les objectifs d'intégration prévus au
programme. La Commission note que jusqu’ a maintenant, la discipline «économie» semble avoir
été absente de cet effort d'intégration. Par ailleurs, laCommission a pris connaissance du projet du
Collége de donner le cours «démarche d'intégration» au 3° trimestre, ce qui lui parait éonnant vu
les objectifs de ce cours. Elle encourage le Collége a poursuivre saréflexion et lui suggered offrir
le cours «démarche d' intégration» en derniére session et de velller ace que ladiscipline «économie»
en soit partie prenante.

Lagestion du programme
Le sous-critere retenu pour I'évauation de laqualité de lagestion du programme met I'accent sur les

sructures de gestion, laqudité des communications entre lesintéresses et |e degré dimplantation de
I'approche programme.
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Lagestion du programme et adéquate et €lle donne lieu a une concertation éroite entreladirection
et lecorpsprofessord. Le partage desresponsabilitésentreladirection du College, le département
et les professeurs et défini de maniere détaillée. Le département des Sciences humaines joue un
role important dans la planification et la mise en oeuvre du programme. Les professeurs sont
éroitement associés a la gestion du programme, particulierement dans le cadre du comité du
curriculum. llssont au centre du concept d’ «unités pédagogiques» par lequel le Collége veut assurer
plus de cohérence au programme. Ces unités devraient permettre de resserrer laconcertation entre
les professeurs, de développer des consensus dans |’ agencement des cours en fonction d objectifs
d apprentissage précis et de faire en sorte que les méhodes utilisées conviennent au cheminement
attendu des éudiants. La Commission encourage le Collége a mettre en place ces «unités
pédagogiques», ce qui devrait contribuer au développement d’ une vision partagée du programme.
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Conclusion

La Commission congdere que lamise en oeuvre du programme de Sciences humaines au College
Marianopolis et de qudité. Lesvaeursintdlectudles, I &hique professonnelle, le dynamisme, le
taux de diplomation éleve et lamoativation des &udiants condituent des assises solidesdelaqualité
observée.

La Commisson a condaté |’ amosphere trés positive qui regne danslesrdationsentreladirection,
le corps professord et les é&udiants. Elle considére que cette atmosphere favorise la réussite des
éudiants tout en permettant d' exiger le meilleur d eux-mémes. Elle congtate d'ailleurs la grande
variéé des méthodes pédagogiques utilisées de méme que I’ utilisation intensive de travaux longs.

La Commission croit que le Collége et ses professeurs devraient profiter de lagrande cohésion qui
lesanime pour dével opper une vision commune des objectifs apoursuivre et resserrer lacohérence
du programme. Elle croit que le College doit accroitre la concertation sur les plans de cours dans
le but, d’ une part, de s assurer queles éudiants soient confrontés a un accroissement des difficultés
dans leur cheminement et, d' autre part, d harmoniser les exigences qui leur sont faites. Elle croit
auss que le College devrat offrir I'activité dintégration en derniére sesson € axer le
perfectionnement des enseignants sur e dével oppement pédagogique.

La Commisson a congtaté que le College est conscient du travail a accomplir dans le but de
consolider I’ gpproche programme comme |e témoigne la proposition de plan d' action qui asuivi le
dépbt du rapport d' évauation.

Enfin, la Commission se r§ouit de la ferveur avec laguelle la direction, les professeurs et tout le
personnd accomplissent leur misson éducetive.
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Suitesdel’ évaluation

Dans les commentaires qu'il transmettait a la Commission & la suite du rapport prédiminaire, le
Coallége Marianopolis!’informait d’ un certain nombre de gestes dé§ja posés ou d' actions envisagées
pour améiorer encore la qudité du programme.

- Aingd, les professeurs travaillent présentement a développer une meilleure compréhension
d ensemble du programme et a gjuster en conséquence leurs plans de cours.

- Depuis I’ automne 1996, tous les éudiants doivent compléter les cours du tronc commun
durant la premiére année.

- Les professeurs se sont concertés pour rendre plus explicites et plus comparables les
attentes et les exigences de chacun des cours du programme et pour harmoniser leurs plans

de cours et leurs instruments d’ évaluation.

- A partir de 1997-1998, le cours «Démarche d’intégration» devrait ére offert en
quatriéme session.

Ces gestes devraient contribuer a bonifier ce programme dont laCommission avait d§areconnu la
qudité.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégiad

Jecques L’ Ecuyer, président





