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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le Cégep John Abbott
a éé évdué, par la Commisson dévauation de I'enseignement collégia (CEEC), dans le
cadre de l'opération d'évauation de ce programme dans I'ensemble des colléges qui le
dispensaient en 1994-1995. Cette évaluation porte particulierement sur la composante de
formation spécifique du programme révise en application depuis I'année scolaire 1991-1992.

Le rapport d' auto-évauation, diment adopté par le conseil d’adminigtration du College, a éé
préparé conformément au guide spécifique' et transmis a la Commission, le 19 février 1996.
Un comité visiteur I’a anaysé, puis a effectué une visite au Collége les 3 et 4 avril 1996°. A
cette occasion, il a pu rencontrer la direction du Collége, le comité d évauation du pro-
gramme, des professeurs et des éudiants®, ains que le «Socid Science Implementation Group»
qui est responsable de la planification et de la coordination des deux cours traitant de
méthodes quantitatives et d'initiation pratique a la méthodologie des Sciences humaines et de
la mise en oeuvre du cours Démarche d'intégration des acquis en sciences humaines. Cette
vidte a permis de rédiser un examen complémentaire des principaux aspects de la mise en
oeuvre du programme.

Le présent ragpport decrit d'abord les caractéristiques du programme, jugées pertinentes pour
I’évdudion de sa mise en oeuvre, tout en le stuant dans le projet éducatif et I'offre de
formation du College. 1l décrit ensuite brievement le processus d'auto-évauation retenu par
le College. 1l expose, enfin, les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission gpres
l'anadlyse du rapport d auto-évaluation et la prise en compte de l'information recueillie lors de
laviste au Collége. Pour ce faire, il procéde critére par critere, puis de fagon globae. Comme
le précise le guide specifique, les critéres retenus pour cette évauation sont les cing suivants :
la cohérence du programme, la vaeur des méthodes pédagogiques e de I'encadrement,
I"adéquation des ressources humaines, |’ efficacité du programme et la qudité de la gestion du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I'éval uation de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Lecomité visiteur était composé de M. Roch Hurtubise, professeur de service social et de sociologie a
I’Université de Sherbrooke, de M. Jean-Marc Montagne, professeur d’ histoire au Collége Lionel-Groulx,
et de M ™ Monique Martin, professeure de psychologie au Collége Champlain Lennoxville. M™€ Louise
Chené, commissaire a la Commission, présidait le comité; M. Paul Valois, agent de recherche a la
Commission, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Créé en 1970, le Cégep John Abbott dessert la communauté anglophone du Québec, particulie-
rement celle de I’ Ouest de I'Tle de Montrédl. |l S agit d’ une communauté dont le statut socio-
economique et le niveau d éducation se dtuent au-dela de la moyenne provincide. Elle
accorde une grande importance a la formation préuniversitaire, congue comme une éape vers
I’obtention d'un dipldme universtare. Cest ce qui explique que les trois cinquiemes des
quelque 5200 éudiants que le Collége accuellait en septembre 1994 se soient inscrits a un
programme préuniversitaire.

Par alleurs, comme la vidte I'a confirmé par les propos recuellis, I effectif traditionnd du
College, essentiellement anglophone, Sest passablement modifié au cours des derniéres
années. Lors del’évaudion du programme de Sciences humaines, les éudiants francophones
représentaient prés du cinquiéme de I'effectif de ce programme, aors que les éudiants
dlophones en condtituaient environ le tiers. De plus, bien que toujours concentré dans I’ Ouest
de I'lle de Montrédl, le bassin de recrutement du Collége recouvre maintenant une région plus
large et culturdlement moins homogene,

Le projet pédagogique du College repose sur une tradition qui maximise la liberté de choix des
éudiants et qui accorde moins d'importance a |'idée de programmes structurés de formation.
Selon le College, cette liberté de choix congtitue un éément fondamenta de la mise en oeuvre
du programme de Sciences humaines et explique pourquoi il N'a pas mis en place des profils
de formation en Sciences humaines qui auraient déterminé les cours a prendre, ains que leur
mise en séquence. Cette liberté de choix vise a permettre aux éudiants d explorer et de
découvrir de nouvealx intéréts avant de se spécidiser a I'université.  Pour le College, les
éudiants créent un programme «individuellement cohérent» en choisissant les cours associés
aleursintéréts. A la structure hiérarchique qu’imposerait une mise en séquence des cours, le
Collége a préféré et préfére toujours une gpproche permettant a I’ éudiant d’ acquérir une vue
d' ensamble des domaines propres aux Sciences humaines et d' approfondir le plus possble
chacun de ces domaines de fagcon a pouvoir poursuivre des éudes universitaires dans
n’'importe laguelle des Sciences humaines.

Les décisons dordre pédagogique ont leur origine dans les départements auxquels les
ensagnants appartiennent.  Au nombre de sept, les départements de Sciences humaines
peuvent étre congtitués d'une ou de plusieurs disciplines. Ces départements sont :
Anthropologie et Sociologie; Histoire, Etudes classiques, Economie e Science politique;
Adminidration; Philosophie & Rdigion; Psychologie, Géographie (discipline regroupée avec
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la géologie dans le département de Géoscience); et Mathématiques. Ces deux derniers
départements relévent de la section des Sciences dors que les cing autres gppartiennent a la
section des Sciences humaines du College. Le département de Philosophie et Religion
gppartient également a la section des Arts et Lettres, ces disciplines éant auss offertes dans
les programmes de Creative Artset de Language and Literature.

Au moment de la rédisation de I’ auto-évauation du programme de Sciences humaines, pres
de 2000 éudiants y éaent inscrits et 82 professeurs y digpensaient les cours de la formation
pécifigue dont 74 a plein temps.  Les cours du tronc commun éaient dispensss par 51
professeurs dont 11 assuraient les deux cours de méhodologie. Ces chiffres font que les
Sciences humaines occupent la premiere place dans |’ offre de programmes du Collége.

Le programme de Sciences humaines comprenait lors de I'auto-évauation trois profils de
formation : le profil «Commerce» qui recevait un peu plus de 150 éudiants en 1993, le profil
«Liberd Arts Certificate Program», devenu en 1994 un programme préuniversitaire’ indépen-
dant du programme de Sciences humaines et conduisant au dipléme d' éudes collégiaes, et
le profil «Régulier» qui regroupe la mgorité des éudiants. Le «Socid Science Honours
Program» est un nouveau profil accepté en principe dont I'implantation est prévue pour la
session d'automne 1996. Ce profil offre a ceux qui veulent poursuivre des éudes universitai-
res une préparation intense dans les connaissances et habiletés nécessaires pour réussir de
telles éudes. Lorsque les éudiants sont acceptés dans ce profil, ils sont inscrits d' avance dans
tous les cours communs. 1ls doivent participer en dehors des heures de cours a des visites de
la bibliotheque et a des rencontres portant sur les themes traités dans les cours, sur les
techniques d' apprentissage, sur I’explication détaillée de chacune des disciplines des Sciences
humaines et sur I'identification des cours se ratachant aux différentes disciplines.  Pour
obtenir le «Honours Sociad Science Certificate», les é&udiants doivent conserver une moyenne
de 75 % et compléter le programme en quatre sessons.

Le Collége offre al’intérieur du programme de Sciences humaines deux programmes d accuell
qui S adressent & des clientdes particuliéres : le «Socia Science Entry Program» et le «Inuit
Program». Pour le premier, le College regoit chague année environ 70 éudiants et &udiantes
qui ont des notes du secondaire particulierement basses. Rédisé en coopération avec la
Commission scolaire Kativik, I'«Inuit Program» Sadresse aux éudiants Inuits anglophones
qui veulent poursuivre des éudes collégides.

4. ldentifié au ministére de I’ Education comme le programme 700.02 Histoire et civilisation.



Evaluation du programme

L e processus d'auto-évaluation

Au Cégep John Abbott, un comité de huit personnes a assuré la planification et la coordination
de I'évauation de la mise en oeuvre du programme de Sciences humaines. Comme les
départements bénéficient traditionnellement d une grande autonomie et d une grande influence
ar les dfaires inditutionnelles, le Comité d évauation encouragea chacun des départements
et leurs professeurs associés au programme de Sciences humaines a Sengager dans le
processus de collecte et d appréciation des données et a intégrer ce processus d' évauation
dans un projet permanent de développement d’ une vison commune du programme. De plus,
le Comité d'évduation proposa aux participants de concevoir le processus d évauation de
facon formative, Cest-a-dire comme I’occason d'identifier les actions et les ressources
nécessaires al’ ateinte des objectifs du programme.

Le rapport d' auto-évaluation produit par le College refléte la décentralisation des responsabili-
tés et |’ engagement des départements dans le processus d’ évauation. Il décrit de fagon franche
les points forts et les points faibles de la mise en oeuvre du programme. Comme la visite dlait
le confirmer, le rapport d auto-évaluation témoigne d’un mouvement qui se traduit par des
actions concretes en vue de I gppropriation et de la mise en oeuvre de I’ gpproche programme.
Bien qu’ embryonnaire, ce mouvement a pris un nouvel essor avec |’ auto-éva uation.

La contribution des éudiants a I’ évaluation du programme doit ére signadée. D’une part, 560
éudiants ont répondu a un questionnaire traitant de leurs besoins et de la disponibilité des
professeurs en dehors des heures de cours. D’autre part, et ceci condtitue I aspect origina de
la participation des éudiants, 72 participérent dans le cadre du cours Initiation pratique a la
méthodol ogie des sciences humaines a des projets de recherche associés a I’ évaluation du
programme de Sciences humaines. |ls compléerent 67 projets qui révéent par les themes
abordés les préoccupations des éudiants : abandon en raison de la charge de travail; différents
professeurs, différentes charges de travail; la vaeur et |’ utilité des cours du tronc commun; la
perception des éudiants a |’ égard des méthodes d’ évaluation des apprentissages, etc. Plusieurs
éudiants purent poursuivre leur projet durant la session d' hiver 1996.



L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus, la Commission fait ses principales congtatations, souligne
les points forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandetions, des sugges-
tions et des commentaires susceptibles de contribuer a I'améioration de I'un ou I’ autre aspect
de samise en oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractere
intégré du programme; la séquence des activités d’ apprentissage; le rédisme et I'équilibre des
exigences.

Des 1991 et au cours des années subsequentes, le Collége afait un effort notable de conceptua
lisstion et d’intégration des deux cours de méthodologie, ' est-a-dire les cours Initiation
pratique a la méthodol ogie des sciences humaines (300-300-91) et Méthodes quantitatives
(383-920-91). Le Collége a consdéré des la mise en gpplication du programme révisé que les
cours de méhodologie devaient ére envisagés dans une perspective transdisciplinaire.  Leur
mise en oeuvre a donc éé congue de fagon a refléter une telle transdisciplinarité. La responsa
bilité d’'implanter ces cours fut confiée en 1991 a un groupe comprenant des professeurs
représentant chacune des disciplines des Sciences humaines, un conseller académique et le
Doyen des Sciences humaines («Dean of Socia Science»). Toujours trés actif, ce groupe est
connu sous le vocable de «Socid Science Implementation Group» (ssiG) qui, outre la
responsabilité de concevoir et de dispenser les deux cours de méthodologie et les laboratoires
qui y sont associes, a égaement celle de concevoir et de dispenser le cours Démarche
d'intégration des acquis en sciences humaines. Le ssic produit les plans de cours cadres pour
ces trois cours, décide et applique toute décision concernant, entre autres, le contenu, la
structure, |"horaire de ces cours qui, en raison de leur caractere transdisciplinaire, ne relévent
d'aucun des départements. |l importe de souligner qu'autour de ce groupe d implantation
gravite un noyau de professeurs préoccupés par la cohérence d ensemble des activités
d apprentissage dans la perspective de |’approche programme et par leur impact sur les
éudiants.

Malgré cet effort de concertation pour implanter les cours de méthodologie, il faut constater
a la lumiere du rapport d auto-évaluation et des propos tenus par les différents interlocuteurs
rencontrés lors de la visite que les objectifs et le contenu des cours de la formation spécifique
ne traduisent pas dans les faits I’ ensemble des objectifs du programme. En effet, I'andyse des
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plans de cours et des modes et instruments d évauation du cours Initiation pratique a la
méthodologie des sciences humaines (300-300-91) dispensé par dix professeurs différents et
du cours Economie globale (383-920-90), dispensé par cing professeurs différents, révéle que
les liens entre les objectifs et le contenu des cours dispensés, d une part, et les objectifs du
programme, d'autre part, sont dans I’ensemble faibles. Un seul plan de cours respecte
intégrdement les objectifs prévus au plan cadre. L’andlyse des plans de cours du tronc
commun pour les sessons d automne 1994 et d'hiver 1995 amene un congtat Smilaire. Elle
révde que certains cours peuvent permettre a des éudiants d atteindre quelques-uns des
objectifs du programme mais a la condition qu’ils puissent choidr le «bon» professeur parmi
ceux qui dispensent le méme cours. Les liens entre les objectifs et les contenus des cours et
la poursuite des objectifs du programme reposent ici sur un dément de chance qui ne peut
trouver de judtification acceptable. 1l n'y a donc aucune garantie que les éudiants puissent
poursuivre et ateindre I’ ensemble des objectifs du programme.

En outre, selon la conception de la cohérence du programme explicitée dans le rapport d’ auto-
evauation, il revient &I’ &udiant de choisir les cours a suivre sur la base de ses intéréts ou de
son projet pédagogique personnel, de dégager les liens entre ces cours et de faire lui-méme la
synthése des cours suivis de fagon a condtituer un programme «individuellement cohérent.
Mais, comme le reconnait le Collége dans son rapport d’ auto-évauation, les éudiants peuvent
ne pas avoir de projet éducatif précis ou, lorsgu’ils en ont, étre incapables de reconnaitre les
cours qui répondraient le mieux a leurs besoins et a leur projet pédagogique. De plus, il peut
étre difficile, voire impossible, de sinscrire & un cours désiré ou pertinent parce que le cours
affiche complet ou qu'il ne peut &re intégré aleur horaire,

Enfin, le programme minigtérie comporte un certain nombre de regles qui limitent d autant
la liberté de choix des éudiants. Ces regles, par exemple la présence de cours obligatoires ou
le nombre maximum de disciplines que I’ éudiant peut aborder, avaient pour but de resserrer
le programme, d éviter I'éparpillement et, a cette fin, d éablir quelques baises dans le
cheminement de I'éudiant. Mais il et clar que ces regles doivent étre assumées par le
Collége et traduites dans les politiques internes régissant I’organisation du programme et
I" encadrement des éudiants.

Tel ne semble pas avoir éé le cas au Collége John Abbott. Aing, la procédure d'inscription
aux cours donne la priorité de choix aux éudiants dga inscrits, les anciens, et a ceux qui
reviennent aux études. Choisissant dans un deuxiéme temps, les nouveaux éudiants peuvent
étre contraints par le jeu de la disponibilité des cours a devoir prendre trés tét plusieurs cours
disciplinares. Les régles du programme, qui limitent a six le nombre de disciplines de
Sciences humaines gqu'un éudiant peut aborder, réduisent aors consdérablement les
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possibilités de choix e dexploration dans les sessons subséquentes.  Faute qu'on lui ait
proposé un cheminement balisé, I’ é&udiant peut auss se voir refuser |'accés a des cours qui
cadreraient pourtant beaucoup mieux avec son projet de formation que ceux qu'il a di prendre
au tout début de son programme.

Sur le plan de I'articuletion et de la gradation des activités d gpprentissage du profil «régulier
du programme, I'évduation n'a pas permis de trouver d autres indices d articulation que les
plans de cours rdatifs aux cours de méthodologie & les efforts d'intégration des activités
d gpprentissage de la part de quelques professeurs des cours du tronc commun sur lesquels la
Commission revient sous la rubrique traitant des méthodes pédagogiques. En fait, a part
certaines exceptions, les cours sont essentiellement cloisonnés réduisant aing les occasons
de transférabilité des gpprentissages d'un cours a I'autre.  Comme on n'éablit pas de liens
entre les contenus des cours, on prive and les &udiants d'un mécanisme facilitant I'ac-
quisition et I'intégration progressive des connaissances et des habiletés visées par le pro-
gramme de Sciences humaines. Les conditions sont cependant meilleures pour les éudiants
inscrits au profil «Commerce» nettement mieux articulé que le profil «régulier.

La mise en oeuvre du programme de Sciences humaines se traduit donc par une absence quas
totde d'articulation et de gradation des activités d apprentissage dans le programme de
Sciences humaines, |'exception éant congtituée par les cours de méthodologie et ceux du
profil «Commerce». Une telle absence et d'autant plus éonnante lorsque sont prises en
compte la présence d un programme comme le «Liberad Arts Program» ou celle de program-
mes de Sciences humaines comme le «Inuit Program» et le «Socia Science Entry Programm.
Tous sont des programmes structurés limitant la liberté de choix des éudiants, particuliere-
met le «Libera Arts» qui Sadresse & des éudiants présentant des cotes moyennes du
secondaire élevées, dont on peut penser qu'ils auraient moins besoin d’un tel encadrement.

Sur un autre plan, les analyses du rapport d’ auto-évauation et les échanges avec des interlocu-
teurs lors de la viste révéent des disparités marquées entre les cours en ce qui a trait aux
exigences auxquelles doivent répondre les éudiants et a la charge de travail gu'ils doivent
assumer. Dans certains cas, ces exigences dépassent méme les exigences normaes d'un
programme de niveau collégid. |l y aici une question d' équivaence de la formation dispensée
dautant plus que les objectifs du programme ne sont pas systématiquement poursuivis. Une
telle absence d’ équivaence se traduit plus fondamentalement en une question d équité.

Aind, sous la rubrique de la cohérence du programme et compte tenu d'actions porteuses
davenir, il ressort que les liens entre les objectifs et le contenu des cours dispensss et les
objectifs du programme sont faibles, deuxiemement, que I'aticulation des activités d ap-
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prentissage pour faciliter |’acquisition progressve des connaissances et habiletés visées par
le programme et a peu prés inexistante; ensuite que les exigences et la charge de travail
imposée aux éudiants varient d'un professeur a 'autre.  La vidte a donc fait ressortir
I'impérieuse nécessité de progresser le plus rapidement possible vers la rédisation de
I approche programme et cela pour |e bénéfice des éudiants du Cégep John Abbott.

En conséquence, la Commission recommande au Colléged assurer lapriseen
comptedes objectifs du programme par I’ ensemble du cor ps professoral dans
le respect de son projet éducatif et de prendre les moyens pour garantir
I’ atteinte par les étudiants des connaissances et habiletés visées par le
programme avant d’ avoir obtenu leur dipléme d’ études collégiales.

Le rapport d auto-évauation indique, et la vidte I'a confirmé, qu'il y a pluseurs actions
suggérées et plusieurs projets en émergence des plus pertinents, notamment |'idée de proposer
aux éudiants, tout en respectant le principe de la liberté de choix, des profils ou thémes
correspondant a des choix de carriére afin de guider et faciliter leur choix de cours. Le défi
que le Collége s doit de relever consge a intégrer son projet éducatif a un programme
ministériel qui a certes ses contraintes mais dont les possibilités nont pas éé totadement
explorées par le Cégep John Abbott. Pour faire face a la téche qui I'attend, ce dernier peut
S appuyer sur le remarquable travail qui caractérise I'implantation des cours de méthodologie
et du cours Démarche d'intégration des acquis en sciences humaines et sur le groupe de
professeurs qui a pris le leadership de cette mise en oeuvre. En effet, le «Socid Science
Implementation Group» et le noyau de professeurs qui gravitent autour de ce groupe consti-
tuent une force sur laguelle le College peut compter pour rendre plus cohérente la mise en
oeuvre du programme de Sciences humaines.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des éudiants

Trois sous-criteres permettent d'apprécier la valeur des méthodes pédagogiques et de
I’encadrement des éudiants : I’adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et
aux caractéristiques des éudiants, les services de consell, de soutien et de suivi aing que les
mesures de dépistage des difficultés d'apprentissage; la disponibilité des professeurs.

Les méthodes pédagogiques utilistes dans les cours du tronc commun condtituent par leur
vaiéé e leur adaptation aux caractéristiques des éudiants le point fort de la mise en oeuvre
du programme de Sciences humaines au Cégep John Abbott. Elles sont particulierement bien
développées d'un point de vue disciplinaire et dans I’ensemble tiennent compte du fait que
I' effectif éudiant forme un groupe tres hétérogene tant sur le plan culturel que sur le plan de
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I'éventail des habiletés acquises dont certaines, par exemple en lecture, peuvent étre de niveau
primaire, secondaire e méme universitare. Des professeurs adaptent leurs méhodes
d enssignement et les techniques d apprentissage proposées ou imposées aux étudiants au fait
que leur motivation difféere selon qu'ils sont dans le programme par choix ou par défaut. |l
revient au processus d auto-évauation d'avoir dégagé la richesse des méhodes den-
seignement et des techniques que les différents départements utilisent pour |’ enseignement des
cours du tronc commun. La Commission revient plus loin dans son rapport sur la question des
caractéristiques des éudiants car la visite a révélé que certaines, considérées fondamentaes,
ne seraient pas prises en compte de fagon satisfai sante par I’ ensemble du corps professord.

Sans ériger de barrieres éanches, les professeurs des cours du tronc commun notamment font
la distinction entre les méhodes d’ enseignement et les techniques d' apprentissage.  Adaptées
aux différents styles d enseignement des professeurs, les premiéres se caractérisent, entre
autres, par les exposés magistraux, les présentations audio-visudles, les discussons de
groupes (tables rondes avec toute la classe, discussions en petits groupes, échanges socratiques
avec questions du professeur et réponses des éudiants), les travaux en équipe et les demonstra-
tions en classe ou dans le cadre d'un laboratoire. Congues par les professeurs du College
comme autant de facons de fare travaller les éudiants, les techniques d apprentissage
comprennent, entre autres, les tests en classe (consdérés auss comme une méthode d'en-
seignement), la lecture d articles ou celle d’'un volume imposé qui peut ére identique pour un
cours dispensé par différents professeurs et le maintien par I'éudiant d'un journd d'articles
de nouvelles qu'il commente avant de le présenter au professeur.

La vidite a permis de congtater que des professeurs dispensant des cours du tronc commun et
influencés par le caractere transdisciplinaire des cours de méthodologie ont intégré une
perspective similaire dans leurs cours a caractére disciplinare.  Avant de commencer les
enssignements de leur propre cours et recourant a une forme de table ronde, ces professeurs
discutent avec les étudiants du contenu des cours dga suivis et de ce qu'ils vont aborder afin
d amener ces derniers a penser de fagon transdisciplinaire. 1l S agit 1a d'initiatives a caractére
essentidlement pédagogique, dont le Collége pourrait encourager la générdisation afin de
contribuer & augmenter la cohérence de la mise en oeuvre du programme de Sciences
humaines.

En ce qui a trait au soutien et a I’encadrement des éudiants, le rapport d auto-évauation fait
état d’'une panoplie de services et de mesures. Parmi les mesures origindes, il faut souligner
la présence de deux programmes d accuell, mentionnés plus haut : le «Socid Science Entry
Program» et le «Inuit Program». Le premier Sadresse aux éudiants avec des notes du
secondaire basses.  Ce programme a comme but d' offrir a ces éudiants admis a John Abbott
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I’occasion d acquérir les habiletés nécessaires pour réussir dans le programme de Sciences
humaines. Le second programme, tres structuré durant la premiére année, vise a parfaire les
habiletés langagiéres et intdlectudles d &udiants Inuits anglophones & a les aider a fare la
trangtion géographique et culturelle qu’occasonnent leurs éudes collégides dans un milieu
urbain multiculturd.

Afin d'assurer un meilleur encadrement et faciliter les contacts entre chaque éudiant et les
professeurs, il faut souligner la restructuration des périodes de laboratoires des cours de
méthodologie. Aing, les classes comprenant entre 36 et 44 éudiants sont divisées en deux
laboratoires d' une heure et demie chacun. Une demi-heure additionnelle permet a I’ &udiant
de préparer le laboratoire et au professeur d'agir comme tuteur en travaillant sur une base
individudle avec certains éudiants. Cette restructuration repose sur une contribution
volontaire d'une heure et demie de la part des professeurs des cours de méthodologie. Durant
ces périodes de laboratoire, les éudiants peuvent bénéficier égdement des services d'un
technicien. A chague session, quelgque 800 éudiants sont touchés par cette restructuration des
périodes de laboratoires.

Les éudiants peuvent en outre recourir a un ensemble de services qu'offre le Collége,
notamment le «Learning Center» qui propose des services de diagnostic et de soutien relatifs
aux difficultés d apprentissage comme I'aide aux éudiants pour lesquels I'anglais condtitue
une langue seconde, et le «John Abbott College Writing Center» qui aide les éudiants a
améiorer leurs habiletés en lecture et rédaction et le «Mathematics Tutoria Programy» pour
aider les éudiants avec des difficultés en mathématiques. A noter que les services du «Writing
Centre» sont offerts par des éudiants qui ont démontré une grande connaissance de I’anglais
et qui ont suivi une formation gppropriée sur le plan de la rédaction de différents types de
documents. De plus, pluseurs départements mettent a la disposition des éudiants des locaux
ou laboratoires permanents pour éudier, travailler en petits groupes ou avoir acces a des
ressources pertinentes comme un ordinateur.

Cet ensemble de services et de mesures congtitue un deuxiéme point fort de la mise en oeuvre
du programme de Sciences humaines au Cégep John Abbott. Méme s les différentes mesures
apparaissent davantage segmentées qu'intégrées en un tout cohéent comme le reconnait
dalleurs le Collége, prises individuellement, elles offrent des services de qualité et apparais-
sent indispensables pour répondre aux multiples besoins d'un effectif passablement hétéro-
géne. Par allleurs, la viste a confirmé la grande utilisation de plusieurs de ces services. La
Commisson craint cependant qu'une augmentation des clientdes ou une diminution des
ressources puisse compromettre leur efficacité. La Commission invite donc le College a
aurvelller I’évolution de la dtuation, a prendre, S nécessaire, les mesures appropriées pour
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mantenir la qualité observée des services de soutien et pour en améiorer encore I’ efficacité
en développant notamment les relations entre ces sarvices et |es professaurs.

La tradition a John Abbott veut que les professeurs affichent leur disponibilité en dehors des
heures de classe et qu'ils indiquent dans les plans de cours les modes de disponibilité. 1l ne

Sagit pas ici d une politique écrite du Collége. Les éudiants peuvent parler aux professeurs
par le systeme tédéphonique interne du Collége et laisser, S nécessaire, un message voca

adressé au professeur qu'ils désirent rencontrer. Lors du sondage effectué par le Collége

aupres de 560 éudiants dans le cadre de I’ évauation du programme de Sciences humaines,

plus des deux tiers, selon le rgpport d’ auto-évauation, ont exprimeé leur satisfaction quant aux

posshilités d’avoir acces aux professeurs et d’ obtenir une réponse a leurs demandes. 1l reste
donc une proportion notable d’ &udiants qui, pour des raisons d' importance inégale, ont choisis
d exprimer une certaine réserve a ce sUjet. Le rapport d auto-évauation et le tres petit nombre
d éudiants rencontrés lors de la visite ne permettent pas d’ expliquer cette réserve. Toutefois,

la viste des lieux et les discussons avec différents interlocuteurs révélent, entre autres, que
les professeurs associés au programme de Sciences humaines sont dispersés dans plusieurs
edifices différents rendant leur accés plus difficile et que les péiodes de bureau prévues a
I horaire d’'un professeur ne correspondent pas nécessairement aux périodes libres de I’ &udiant

désirant le rencontrer.

Devait une tdle stuation, la Commisson suggere au College d'apporter une attention
particuliére a la quegtion de la disponibilité et de I'accesshilité des professeurs et de velller
a ce que soient indiqués aux plans de cours leurs modes de disponibilité. Le College pourrait
explorer I'idée d'éablir des moments libres dans I'horaire, non seulement pour que les
professeurs du programme puissent se rencontrer — comme il I’évoque dans son rapport
d auto-évaluation —mais auss pour faciliter I accés des professeurs aux éudiants.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particulierement |’ adéquation des ressources
humaines : la qudification des professeurs; les procédures d' évauation et de perfectionnement
de ces professeurs.

Les professeurs du programme de Sciences humaines sont tres qudifiés et affichent une
compétence disciplinaire évidente. Par ailleurs, en ce qui atrait a I’ affectation des professeurs
aux cours de méthodologie et au cours Démarche d'intégration des acquis en sciences
humaines, la viste a révéé que les critéres d affectation ont comme effet d'introduire une
certaine mobilité dans le groupe de professeurs qui en ont la charge. En raison de I'importance
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de ces cours et de leur intéré comme ééments stratégiques pour assurer I'implantation de
I"approche programme, la Commisson invite le Collége & maintenir une continuité dans la
prestation de ces cours en créant un noyau de professeurs pour les dispenser.

En ce qui a trait aux activités de perfectionnement, le rapport d auto-évauation indique que
les professeurs se sont inscrits au cours des dernieres années a un grand nombre d ateliers et
ont paticipé a pluseurs conférences. Toutefois, la participation apparait variable d'un
département a l'autre. |l importe de signder les mesures de perfectionnement dont ont
bénéficié les professeurs de méthodologie. Les premiers professeurs a les dispenser participée-
rent & un programme de séminaires d'une durée de dix semaines portant sur I’ orientation
trangdisciplinaire des deux cours de méthodologie et sur les méthodes de recherche propres
aux disciplines associées au programme de Sciences humaines.  En outre, ils prirent deux
cours de Performa sur la préparation d’exercices de laboratoire appropriés aux Sciences
humaines et participérent durant chacune des deux sessions a quatre collogques pour partager
leurs expériences et idées. Pour les nouveaux professeurs des cours de méthodologie, le
«Socid Science Implementation Group» organise des aeiers de mise a niveau sur les
orientations de ces cours.

Pour ce qui est de I'évduation des professeurs, le Collége ne sest pas donné de poalitique
foomdle. Par alleurs, pluseurs départements mettent a la digpostion des professeurs des
ingruments pour faciliter I'évauation de leurs cours dans une perspective de développement
professonnd. Le Collége met a la disposition du personnel enseignant un questionnaire a
I'intention des éudiants. D’apres le rapport d’ auto-évauation, la majorité des professeurs
effectuent une forme d évauation de leurs cours. Cependant, le caractére essentiellement
privé des évduaions ne semble pas satisfaire entierement les éudiants. Pour la Commission,
il y aen place des déments d une prise en charge de I’évauation des cours. Cela a besoin
d ére renforcé par une politique d évauation des professeurs intégrée a une politique de
gestion des ressources humaines. Elleinvite le Collége a prendre une telle orientation.

Sur le plan des ressources humaines et matérielles, la visite a permis de congtater que certains
des services de soutien, comme le «Learning Center» dont le rapport fait mention sous la
rubrique précédente, peuvent étre a certains moments fermés, le technicien de service éant
occupé a d autres fonctions similaires dans un autre service.  En plus d ére dans des locaux
exigus, les laboratoires associés aux cours de méthodologie possedent un équipement minimal
en ce qui atrait aux micro-ordinateurs, parfois vétustes, et aux nouveaux modes de communi-
cation comme I'acces a «Internet». La Commission suggere au Collége d examiner |'amé-
negement des ressources affectées aux différents services de fagon a maximiser leur apport et
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de porter une attention particuliere aux ressources matérielles des laboratoires de Sciences
humaines.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont éé retenus pour évauer | efficacité du programme : les modes et
ingruments d’ évauation des gpprentissages, le taux de réussite dans les cours, le taux de
diplomation; le degré d' atteinte des objectifs du programme par les diplomés.

La Commission a andy<é les plans de cours et les insruments d’ évaluation des apprentissages
des cours Initiation pratique & la méthodol ogie des sciences humaines et Economie globale
et a congtaté que ces instruments ne permettent de congtater |’ atteinte des objectifs définis aux
plans de ces cours que pour environ le tiers des cours. De plus, ces analyses ont permis de
congtater des variations importantes dans les modes et ingruments d évaluation ains que dans
les standards retenus pour un méme cours donné par des professeurs différents. Ces analyses
and que dautres portant sur les plans de cours du tronc commun révelent en outre des
vaidions quant a I’'importance accordée aux objectifs définis au plan cadre. Certaines des
variations observées semblent Sexpliquer par le fait que I'enseignement & |'évauation des
apprentissages reposent d'abord et avant tout sur la responsabilité individuelle de chague
professeur. Comme le dipléme d’ éudes collégiaes congtitue pour son détenteur la reconnais-
sance qu'il a acquis les connaissances et les habiletés visées par le programme de Sciences
humaines, il importe de S assurer non seulement du respect des visées du programme et de leur
prise en compte par les enseignements et les évaluations des gpprentissages, mais auss de
I é&quivaence des évaluations effectuées par plusieurs professeurs dispensant un méme cours.
Il'y aici une question d’ équité qui ne peut ére passée sous silence.

En conséquence, la Commission recommande au College de s assurer de
I’ application de sa Politique institutionnelle d’ évaluation des apprentissages
en ce qui a trait a I’équivalence de I’ évaluation des apprentissages, plus
particulierement lorsgu’ un cours est dispense par plus d’ un professeur.

En ce qui atrait aux taux de réussite des cours du tronc commun, ils se comparent a ceux de
I’ensemble du réseau collégid pour les éudiants en Sciences humaines. Par allleurs, il y a au
Cégep John Abbott des fluctuations importantes dans les taux de réusste entre les sessons
dautomne et cdles d’hiver que ni le rapport d auto-évauation ni la viste n'ont permis
d expliquer & gu'une ventilation plus fine des données permettrait peut-é&re de comprendre.
La Commisson invite donc le Collége a examiner ces fluctuations en tenant compte comme
facteurs explicatifs, entre autres, des caractérigtiques des éudiants — comme leurs notes du
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secondaire —, des modes d évaluation des apprentissages utilisés par les professeurs, des
exigences et dandards qu'ils fixent et de lacharge de travail qu'ils demandent.

Alors gue le taux de diplomation en Sciences humaines dans le réseau public d établissement
d enssignement collégia aprés la période prescrite de deux ans est de 28 % pour la cohorte
de 1991 et de 24 % pour la cohorte de 1992, les taux correspondants obtenus par le Collége
sont plus faibles étant de 18 % et 20 %. Les taux de diplomation du profil «Commerce» aprés
la période prescrite de deux ans sont nettement supérieurs a ceux observés dans le réseau
collégid selon les données du rapport d’ auto-évauation, éant de 33 % et de 42 % pour les
cohortes de 1991 et 1992. Par contre, les taux du profil «régulier», auquel sont inscrits a John
Abbott la grande mgorité des éudiants de Sciences humaines, sont nettement plus bas que
ceux observés dans le réseau collégial, étant de 14 et 15 % pour les cohortes de 1991 et de
1992. Unre tdle faiblesse des taux de diplomation ne peut ére expliquée par les cotes du
secondaire, car cdles des éudiants admis en Sciences humaines a John Abbott sont soit
comparables ou |égerement plus devées que cdles des éudiants d' autres colléges qui affichent
des taux de diplomation plus élevés. Bien que dautres facteurs externes puissent étre
évoqués, tes les départs hors de la province, ou les universités accueillent les éudiants du
Québec gpres une année d' éudes collégides, ou encore le rdentissement volontaire des éudes
pour réserver du temps a un emploi, on ne peut exclure que des facteurs internes et organisa
tionnels puissent contribuer a ces faibles taux.

La Commission a reconnu plus haut que les méthodes pédagogiques utilisées dans le cadre des
cours du tronc commun sont bien adaptées a certaines des caractéristiques des éudiants que
les professeurs ont identifiées. Par alleurs, les discussons avec les différents interlocuteurs
lors de la viste ont révélé que sur un plan plus globd, des caractéristiques importantes des
éudiants ne seraient pas prises en compte, du moins pas autant qu'elles devraient I'étre.
Aing, il importerait d'examiner jusgu’a quel point les éudiants sont considérés comme des
éudiants inscrits a un programme d' éudes collégides, et non comme des éudiants de niveau
universtare. Les andyses de plans de cours e d'ingruments d évaduation ont permis de
constater que les standards retenus par certains professeurs caractérisent habituellement plutot
I'enseignement  universitaire que I'enseignement collégid. De plus, bien que phénomene
reconnu comme en atestent certaines mesures décrites au rapport d auto-évauation,
I’ hétérogénéité socioculturdle croissante des éudiants admis au College John Abbott ne
semble pas avoir fait I'objet d'une prise de conscience générdisée de la part du corps
professoral. |l importerait de mettre a I épreuve une telle hypothése et d' en dégager I'impact
sur les abandons, laréussite des cours et les faibles taux de diplomation.
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De plus, aucun mécanisme ne permet actudlement au Collége de suivre le cheminement des
éudiants dans le programme, ¢ est-a-dire de connditre précisément ou ils sont rendus dans la
progression, I'acquigtion et I’ goprofondissement des connaissances et des habiletés visées par
le programme et d'intervenir aupres de ceux qui pourraient présenter quelque difficulté de
parcours. Le College aurait avantage a se doter des instruments nécessaires a un tel suivi du
cheminement des éudiants.

En conséguence, la Commission recommande au College John Abbott de
mettre en place les mécanismes nécessaires a |’ analyse des caractéristiques
des étudiants et au suivi de leur cheminement dans le programme de Sciences
humaines.

Lagestion du programme

Le sous-critere retenu pour I'évduation de la qualité de la gestion du programme met |'accent
ar les dtructures de gestion, la quaité des communications entre les intéressés et le degré
dimplantation de I'approche programme.

Les traditions et la culture du Cégep John Abbott ont toujours favorisé une large décentralisa
tion de la prise de décisions. Aing, les décisions d' ordre pédagogique relévent essentiellement
de la dructure départementale. Cette décentraisation S gppuie sur un processus consultatif
complexe, trés exigeant et a caractere démocratique.

Le programme de Sciences humaines et géré par trois instances ou structures autonomes mais
trés interreliées, particulierement par le jeu de la représentation départementae et par le fait
gue le méme individu peut paticiper a plus d'une intance comme représentant de son
département. Ces trois instances sont : 1) la structure départementale composée des sept
départements autonomes mentionnés au début du présent rgpport dont certains, comme les
départements de Mathématiques et de Géoscience auquel appartient la Geographie, participent
aux réunions de la «Section Science»; les autres départements aux réunions de la «section des
Sciences humaines» ou peuvent ére discutées des questions relatives au programme de
Sciences humaines; 2) le «Socid Science Implementation Group» dont les responsabilités ont
déja été décrites dans le présent rapport et qui est congtitué, entre autres, de représentants des
dix disciplines impliquées dans le programme; et 3) I’ «Academic Council» et ses deux sous-
comités : «le Curriculum Coordination Committee» qui est responsable de I'implantation des
nouveaux programmes et de I gpprobation de tout changement dans les programmes existants
et qui, par exemple, a approuve les plans de cours cadres pour les cours de méthodologie et
le cours Démarche d'intégration des acquis en sciences humaines; & le «Curriculum
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Vdidation Committee» qui définit le format des plans de cours que tous les départements
doivent suivre et qui est responsable de I’ approbation de tous les plans de cours produits dans
le College. Par ailleurs, la responsabilité de s assurer de la conformité des plans de cours aux
Cahiers de |’ enseignement collégial releve des départements et des doyens.

La vigte a fait ressortir clarement le chevauchement des Structures responsables de la gestion
du programme de Sciences humaines et le fait, reconnu d'ailleurs par le Collége dans son
rapport d auto-évauation, que parfois les interrdations dépendent des individus plutét que
d ére définies par la findité ou le mandat dévolu a une ingance paticuliere. Sdon la
Commisson, il est fort probable que la distance entre une approche programme authentique
et I'éat actud de la mise en oceuvre du programme puisse ére, du moins en partie, associée
au modéle de gestion retenu ou a tout le moins a son gpplication. |l Nest pas ici dans
I'intention de la Commisson de minimiser le travall du «Socid Science Implementation
Group». Le chevauchement des structures peut néanmoins rendre difficile la prise en charge
des responsabilités en | dbsence d’ une politique cadre qui les rend explicites.

La présente structure de gestion du programme de Sciences humaines rend plus difficile une
vison commune du programme. D’alleurs, dans son ragpport d auto-évauation, le College
indique qu'il ne sait pas jusgu'a quel point une vison commune existe chez les professeurs
du programme. Les différents acteurs associés au programme de Sciences humaines ne
doivent pas perdre de vue qu'il conditue un programme d éudes collégides défini par le
ministre de I’ Education et, de ce fait, comporte un certain nombre de contraintes formelles,
notamment en ce qui atrait aux objectifs qui doivent ére poursuivis.

En conségquence, la Commission recommande au Collége de veiller a ce que
le «leadership» associé a I'orientation et a la gestion du programme de
Scienceshumai nes soit mieuxidentifié€ et soutenu par lesinstancesappropriées
et que le partage des responsabilités soit clairement établi et favorise la
participation des intéressés.
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Conclusion

La Commission a pu congtater que la mise en oeuvre du programme de Sciences humaines au
Cégep John Abbott présentait des aspects intéressants. La variété des méthodes pédagogiques
utilisées par les professeurs des cours du tronc commun et leur adaptation a certaines des
caractéristiques des éudiants congtituent I'un des points forts de cette mise en oeuvre. |l en
et ansd avec les mesures de soutien et d'encadrement dont I origindité et la qudité sont
reconnues par les différents interlocuteurs rencontrés lors de la viste. La Commission tient
auss a dgnder le travail remarquable du «Socia Science Implementation Group» dans la mise
en oeuvre des cours de méthodologie et du cours Démarche d’intégration des acquis en
sciences humaines.

La Commission a cependant congtaté des lacunes dans la mise en oeuvre du programme de
Sciences humaines qui I’ aménent aformuler des recommandations sur les points suivants:

- Asaurer la prise en compte des objectifs du programme par |'ensemble du corps
professora et prendre les moyens pour en garantir |’ atteinte par les éudiants.

- S assurer de I’ gpplication de sa Palitique ingdtitutionndle d évaluation des apprentissa
gesen cequi atrait al’ équivaence des évauations.

- Mettre en place des mécanismes nécessaires a I'analyse des caractéristiques des
éudiants et au suivi de leur cheminement.

- Identifier clairement le leadership associé a I’ orientation et la gestion du programme
et daifier le partage des responsabilités.

La Commission a auss formulé des commentaires sous forme d'invitation et des suggestions
touchant la disponibilité des professeurs et |’ affectation des ressources matérielles, notamment
celles des [aboratoires.
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Suitesdel’ évaluation

Depuis le dépdt de son rapport d' auto-évauation, le Collége a entrepris plusieurs démarches
dansle but d améiorer son programme.

Il a amorcé des négociations avec I’ association de ses professeurs au sujet d’une restructura:
tion éventudlle de la gestion, qui passerait d'une base disciplinaire, les départements, a une
dructure prenant gppui sur les programmes. Sans attendre cette restructuration, toutefois, le
College a dga créé un comité de programme qui se réunit mensuellement. Les principales
actions de ce comité ont porté jusgqu’ici sur I’ appropriation des objectifs de programme par les
ensaignants, sur le réaménagement de la séquence de cours et sur les profils de cheminement
des éudiants. Pour faciliter toutes ces discussions, on éudie présentement la possibilité de
dégager une plage horaire libre de toute activité pédagogique durant laguelle chacun serait
disponible pour des rencontres.

Dans le but de maintenir une continuité logique entre les cours de méhodologie et I activité
dintégration, le Collége éudie la possihilité d'en réserver I'enseignement aux seuls profes-
Seurs qui enseignent auss la méthodologie et de sassurer quils recoivent une formation
portant sur des liens a faire entre ces cours. Par alleurs, le College a ressarré ses exigences
en ce qui atrat al’équivalence des plans de cours et des instruments d’ évaluation en générd.
Et findement, un comité a &é formé pour éudier les moddités d'un mécanisame forme
d évduation des professeurs.

Afin de donner un meilleur support aux ééves, de nouvelles directives ont &é émises pour
fadiliter |’ acces aux professeurs. On s assurera désormais que les périodes de disponibilité sont
indiquées sur les plans de cours et que les éudiants sont informés de tous les moyens gréace
auxquds ils peuvent contacter leurs professeurs en dehors des heures de cours.. Le College
a auss éendu les heures d ouverture de son «Student Learning Center» &t espere pouvoir
prochainement améliorer les ressources de ses laboratoires de méthodologie. Le Collége a,
de plus, créé un corps de volontaires éudiants qui, sous la supervison d enseignants, agit
comme tuteur suppléant dans diverses disciplines.

Et finlement, diverses formules sont auss a I’ éude pour permettre au College de se donner
une meilleure connaissance des caractéristiques et des performances de ses éudiants. Des
discussions avec les services informatiques du Collége sont en cours pour vérifier la fasabilité
des meilleurs hypothéses.
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Cesdiversesactionsdevraent contribuer abonifier leprogramme. LaCommission souhaiterecevoir
aumoment opportun un rapport faisant éat des progres accomplisau regard des recommandations
faites dans le présent rapport.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président



