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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le Cégep de Granby
Haute-Y amaska a éé évaué par la Commisson d évaduaion de I'enssignement collégid dans
le cadre de I'opération d'évduation de ce programme dans I’ensemble des colléges qui le
dispensaient en 1994-1995. Cette évaluation porte particulierement sur la composante de
formation spécifique du programme révise en application depuis I'année scolaire 1991-1992.

Le rapport d auto-évaluation, adopté par le conseil d’administration du Cégep, a &é préparé
conformément au guide spécifique’ et remis a la Commission le * février 1996. Un comité
vidteur I'a analysé, puis a effectué une visite au Cégep les 27 et 28 mars 1996°. A cette
occasion, il a pu rencontrer la direction, le comité d’ évauation, les professeurs, les éudiants®
et les professionnels responsables des mesures de soutien.  Cette visite a permis de réaliser un
examen complémentaire des principaux aspects de la mise en oeuvre du programme.

Le présent rapport expose les congtats et les conclusions auxquels I'andyse du rapport d’ auto-
évdudion et la visite ont conduit la Commission. Aprés une breve description du programme
et du processus d' auto-évauation, le document présente I’ éat de Situation de la mise en oeuvre
selon chacun des cing critéres d’ évaluation retenus : la cohérence du programme, la vaeur des
méthodes pédagogiques et de I’ encadrement, I’adéquation des ressources humaines, maté-
ridles et financiéres, I'€efficacité du programme et la quaité de la gestion. Une conclusion
résume | gppréciation du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I’ évaluation de programmes d’ études - Le Programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Lecomitévisiteur était composéde MM. Bernard Morin, coordonnateur del’ enseignement préuniversitaire
au College Ahuntsic, Y ves de Grandmaison, professeur au Collége de Rosemont et Paul Sabourin, profes-
seur al’ Université de Montréal. M. Jacques L’ Ecuyer, président dela Commission, présidait le comité et
Micheline Poulin, agente de recherche, aagi atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Créé en 1970 comme campus rattaché au Cégep de Sherbrooke, le Cégep de Granby
Haute-Y amaska est devenu autonome en 1980. L’enseignement collégia a débuté en 1968.
Outre le programme de DEC en Sciences humaines, le Cégep offre deux autres DEC dans le
Secteur préuniversitaire, respectivement en Arts et Lettres et en Sciences de la nature. On
refrouve auss 7 programmes professonnels dans le secteur technique.

Au moment de la vidte, la clientdle du Cégep se stuait autour de 1600 éudiants inscrits a
temps complet au secteur régulier. Le programme de Sciences humaines représentait a la
session d automne 1993 environ 39 % de la clientdle. On assiste présentement a une décrois-

sance delaclientde (325 admis en 1994 et 272 en 1995).

Quatre profils sont maintenant offerts en Sciences humaines : Sciences humaines sans mathé-
matiques, Sciences humaines avec mathématiques, Sciences humaines vers I'administration
et Sciences humaines vers la psychologie ou | adaptation scolaire et socide.

Le dépatement de Sciences humaines est conditué de pluseurs disciplines : géographie,
histoire, science politique, psychologie et sociologie. Au moment de la vidte, 19 professeurs
se patagedent les cours de la formation spécifique, incluant ceux du département de
Mathématiques.



Evaluation du programme

L e processus d’ auto-évaluation

L’auto-évauaion du programme a impliqué deux comités : le comité de coordination,
compose de la directrice des études, d’'une enseignante responsable du programme et de la
consaillere pédagogique et le comité d’ évauation, comprenant sept enseignants de Sciences
humaines, une enseignante de Mathématiques et |a conseillére pédagogique. Le comité de
coordination avait trois objectifs : superviser I'ensemble de la démarche d auto-évauation,
informer les différents partenaires intéressés par le processus d' évauation et animer le projet
d auto-évauation du programme en soutenant les divers intervenants. Le comité d' évauation
devait, pour sa part, recueillir et présenter les données servant a la description de la mise en
oeuvre du programme, présenter un jugement d'ensemble en identifiant les forces et les
faiblesses et décrire les actions envisagées pour maintenir la qudité du programme. Les
informetions ont é¢é vérifiées et vaidées par tous les membres du comité d' évaudtion. Le
travail réaisé résulte d’'une grande implication de la part des professeurs, tous les enseignants
ayant participé. Par contre, les consultations aupres de la clientéle éudiante n’ont pas &é trés
poussées. La Commission apprécie d’ avoir recu le rapport dans les délais prévus et souligne
I"importance du plan d' action et du suivi qu’ on envisage.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus, la Commission fait ses principales congtatations, souligne
les points forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des sugges-
tions et des commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I’ un ou I’ autre aspect
de samise en oeuvre.

L a cohérence du programme
La cohérence du programme et examinée sous I’angle de trois sous-critéres : le caractere
intégré du programme, la séquence des activités d apprentissage et la charge de travail des

éudiants.

Le Cégep n'a pas défini d' objectifs particuliers au programme de Sciences humaines et la mise
en oeuvre S est faite en respectant les objectifs ministériels, mais on ne peut dire que le Cégep
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Se soit vraiment approprié le programme.  Les liens entre les objectifs des cours du tronc com-
mun et les objectifs généraux du programme ne sont pas clairement démontrés. L’ articulation
des activités d' apprentissage et leur contenu ne permettent pas non plus de discerner de fil
conducteur ni de vison commune dans I’ orientation donnée au programme.

Les départements de Sciences humaines, de Techniques adminigtratives et de Mathématiques
qui mettent en oeuvre le nouveau programme fonctionnent de maniére cloisonnée. Une mell-
leure concertation entre eux, qui devrait auss S éendre aux relaions avec la Direction des
€tudes, parat nécessaire au développement et a la cohérence du programme, et ultimement &
la qudité de laformation.

Par alleurs, la Commisson reconndt que les efforts fournis lors de la démarche
d auto-évauation ont engendré une réflexion propice a I’ gppropriation du programme. C'est
pourquoi la Commission, constatant le travail dga entrepris,

recommande au Cégep de préciser I’ orientation de son programme, de déve-
lopper, aveclesdifférentsintervenants, unevision communedu programmede
Sciences humaines inspirée par la définition du profil de sortieet d’ assurer la
concertation sur la contribution des divers cours a I’ atteinte des objectifs du
programme.

Depuis 1990, trois profils sont offerts au Cégep de Granby Haute-Y amaska : Sciences humai-
nessansmathématiques(300.10), Scienceshumai nesavec mathématiques(300.11) et Sciences
humaines vers I’administration (300.12). Un & profil a é&é créé en 1995 pour répondre ala
structure d'accueil des programmes universitaires de psychologie et d adaptation scolaire :
Sciences humaines versla psychologie ou |’ adaptation scolaire et sociale (300.13). Lespro-
fils furent éablis en tenant compte des prédables universtares, des exigences ministérielles
et du nombre d'ensaignants par disciplines, ce qui explique I’ orientation vers |I'Higtoire et la
Politique, disciplines regroupant un plus grand nombre de professeurs. Comme la déermi-
nation des profils ne repose pas sur une vison partagée du profil du diplémé, il n'est pas
certain que le choix de cours soit toujours le plus approprie. Cela et clair dans le profil
Administration qui ne comporte qu’un cours de comptabilité au choix dans cette discipline.
En outre, comme les éudiants peuvent transférer d'un profil a I'autre, il peut ére difficile
d’ assurer la progression logique des activités d gpprentissage.  Pour ces raisons, la Commis-
sion suggere au Cégep de revoir la compostion de chacun des profils, notamment celui
d’Administration. Le College pourrait auss examiner la possbilité d en réduire le nombre,
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quitte a insérer quelques cours a option pour permettre aux étudiants de satisfaire aux préaa
bles univergtaires.

L’ agencement des cours semble permettre une acquisition graduelle des connaissances et des
habilités visées mais I'activité d'intégration qui doit en témoigner n'a &é implantée qu'a
I"hiver 1996 avec le cours Démarche d'intégration des acquis en Sciences humaines. Un
projet pilote, mis sur pied a I’automne 1993, rassemblait 15 éudiants sur une base volontaire
et visait a expérimenter un concept d'intégration en vue de I'insérer dans la grille de cours de
Sciences humaines mais cette activité n'a pas eu de suites. Par contre, des activités d'inté-
gration que I’on retrouve a I’ intérieur des cours de formation spécifique permettent a I’ é&udiant
d'intégrer des ééments de différents cours et d' utiliser dans un travail les gpproches plurdistes
ensaignées dans le programme de Sciences humaines. Les professeurs constatent que les
éudiants sont tres motivés par ces activités. Le Cégep a dépose un plan d’action ou il et fait
mention de son intention de réviser ses grilles de cours.

D’ aprés le rapport d' auto-évauation, les cours du tronc commun suivent la pondération prévue
dans les Cahiers de I’ enseignement collégial. Un questionnaire, adresse aux éudiants par le
département de Sciences humaines en vue de connaitre leur opinion sur les exigences de
traval révde que ces derniers sont, dans I'ensemble, satisfaits. Par allleurs, les éudiants
rencontrés lors de la visite déplorent le manque de concertation entre les professeurs, ce qui
amene des variaions sgnificatives au chapitre des exigences de travail, des examens et des
évdudions. De méme, les exigences propres au contenu des deux premieres sessions different
considérablement. Les cours de 2° session, dont Calcul différentiel et Intégral 11 et Initiation
pratique a la méthodologie des sciences humaines et ceux de la formation genérae, exigent
une charge de travall plus éevée et augmentent aing I'écart entre les deux sessons. Les
éudiants semblent d'ailleurs avoir beaucoup de difficultés a assmiler les cours de mahé-
matiques. Par souci d’harmonisation et d' équilibre de la charge de travail, la Commission
suggere au Cégep de revoir lacharge detravail des 1" et 2° sessions.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement
Trois sous-critéres permettent d' apprécier la vaeur des méthodes pédagogiques et de I enca-
drement : I’ adaptation des méthodes pédagogiques; les services de conseil, de soutien et de

suivi aing que les mesures de dépistage; la disponibilité du personnel enseignarnt.

Les méhodes pédagogiques décrites dans le rapport sont adéquates : cours magistraux,
laboratoires, lectures de documents, lectures dirigées, études de cas, etc. Le sondage effectué
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aupres des ééves concernant les démarches pédagogiques utilisées dans les cours démontre
la satisfaction de ces derniers. D’allleurs, les éléves rencontrés ont confirmé cette assertion.
Toutefois, il y a mésadaption évidente de I’ gpproche pédagogique utilisée dans certains cours
de mathématiques. Les éudiants de Sciences humaines qui se retrouvent dans la méme classe
gue ceux de Sciences pures se sentent dépassés par le contenu et mal préparés a fonctionner
dans un contexte non adapté a leurs besoins de formation. C'est pourquoi la Commission
suggere au Cégep d' adapter le contenu et les méthodes pédagogiques des cours de mathémeti-
ques alaclientele spécifique de Sciences humaines.

La Commisson et d'avis qu'une démarche concertée et des discussions sur les méhodes
pédagogiques favoriseraient |’ approche programme e permettraient une ouverture vers des
expériences nouvelles sans remettre en cause |I'autonomie départementale.  De plus, cong-
dérant le taux élevé d' échecs et d’ abandons et les efforts entrepris par les services d aide et de
soutien pour favoriser la réussite des &udiants, la Commission invite le Cégep a examiner la
possibilité de former des groupes homogénes.

Les sarvices de consell, de soutien et de suivi sont variés et nombreux : sesson d' accuell et
dintégration, tutorat, cours de mise a niveau, centre d appui en Sciences humaines (CASH),
etc. La bibliothéque compte parmi les partenaires pédagogiques importants. Avec I’ aide des
technologies les plus récentes : bases de données, télécommunication, CD-ROM et un accés
au réseau INTERNET, éle est un support essentiel a |’ enseignement (27 ateliers de formation
en Sciences humaines ont été offerts en 1994-1995). La Commission a été impressionnée par
la qualité des services rendus par e personnel de la bibliothéque.

La sesson d'accuell et dintégration, offerte aux éudiants présentant des problemes d orien-
tation scolaire et professonnelle et le CASH, créé pour favoriser I'intégration et la réussite
d'une dlientéle plus faible présentant des difficultés d’ adaptation, sont des moyens efficaces
pour soutenir la réusste des éudiants. La Commisson tient a souligner I'importance des
techniques d’ apprentissage (structure de textes, prise de notes, recherche bibliographique, etc.)
dispensées par le CASH. Congdérant que les mesures d’ encadrement donnent les résultats
escomptes et aident a la responsabilisation des éudiants face a leurs études collégides, la
Commission invite le Cégep ales maintenir.

La Commission a noté que les consdllers en orientation ont manifesté une préoccupation
évidente pour le développement d’ une vison commune du programme.
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Elle sgnde enfin que les deves rencontrés sont tres satisfaits de la disponibilité de leurs
professeurs et de I’encadrement recu. Dans le but de vaoriser le programme de Sciences
humaines aux yeux des éudiants, certains professeurs publicisent le succes de leurs diplémés.

L’ adéquation desressour ces humaines, matéridles et financieres

Deux sous-critéres permettent d apprécier |’adéguation des ressources humaines, matérielles
et financiéres : le nombre et la qudification des professeurs; les procédures d’ évauation et de
perfectionnemen.

L’ équipe professorale, au nombre de 19, possede une expérience € une expertise variées.
Pluseurs d entre eux ont un dipléme de deuxiéme cycle et la moyenne de la scolarité et de
19 années. Il n'exigte pas de regles officieles de la répartition des taches pour le programme
de Sciences humaines. Cette répartition se fait par les départements qui ont leurs propres
criteres.  Au dépatement de Sciences humaines, la répatition ne seffectue pas sdon
I'ancienneté mais plutét en fonction d'intéréts pédagogiques pour un cours particulier et en
fonction des orientations du département.

Les activités de perfectionnement suivies par le corps professora sont variées et en nombre
auffisant. La plupart se disent satisfaits du perfectionnement recu. Par contre, certains préfe-
rent I’ auto-formation par des échanges avec les collégues et considerent que les activités de
perfectionnement ne sont pas toujours adaptées au programme.

Quant a I'évaution, dle est régie par des comités évauateurs du département de Sciences
humaines et dle cible principdement les enseignants non permanents. Des questionnaires
digtribués aux éudiants et complétés par les comités servent a la recommandation ou au retrait
de la priorité d emploi de I'ensdignant évalué. A la sesson d automne 1994, les enssignants
permanents s auto-évaluérent en velllant eux-mémes aux procédures et en S organisant avec
d’autres collegues pour la collecte des données. Les professeurs souhaiteraient que I éva
luation demeure une responsabilité départementale et que le processus s étende a I’ ensemble
des professeurs qui enseignent dans le programme. Tout en consdérant les efforts déployes,
la Commission note que I’ évauation ne se fait par sur une base systématique et repose sur des
méthodes qui ne sont pas intégrées dans une politique officidle. La Commisson suggére
donc au Cégep d'intégrer I'évauation dans sa Politique de gestion des ressources humaines
afin gu dle devienne un dément de formation et d amédioraion de I’ ensaignement.



L’ efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d gpprécier I'efficacité du programme : les modes et instru-
ments d’ évaluation des apprentissages; le taux de réussite des cours; le taux de diplomation;
I’ atteinte des objectifs.

Selonla PIEA, les comités de programmes, conjointement avec le département, ont la respon-
sahilité de vérifier la congruence des plans de cours et le directeur des éudes cele de les
approuver. Pourtant, le département de Sciences humaines n’ approuve pas les plans de cours
de sorte que I'équivdence et I'efficacité des modes et instruments d' évaluatiion semblent
laissées a I'initiative des professeurs. Lors de la visite, les éudiants rencontrés se sont plaints
du manque d’ uniformité d’ un professeur al’autre. C'est pourquoi

la Commission recommande au Cégep deveiller al’ application desa PIEAen
matiere de plans de cours et d’ assurer au besoin le soutien requis pour
I”’amélioration des modes et instruments d’ évaluation.

La Commission invite le département de Sciences humaines a continuer le travail d§ja entre-
pris relaivement a un guide sur les plans de cours. L’utilisation de manuels communs et
I’ examen synthése sont auss des points qui devraient conduire a I’améioration des pratiques
d évduation.

L’analyse des plans de cours pour Introduction pratique a la méthodologie des sciences
humaines et Economie globale démontre que les objectifs et les contenus sont conformes a
ceux du plan cadre ministéried. Toutefois, les plans d' évauation du cours Economie globale
sont peu détaillés sur la nature des évaluations et |es criteres de correction. Les outils d éva
luation sont diversifiés et suivent une progression facilitant I gpprentissage des ééves et les
standards vises par I’ évad uation semblent bien adaptés au niveau collégid.

A propos du taux de réussite des cours, la Commission note qu'il se Stue dans la moyenne des
colleges du réseau public. Le Cégep doit par contre porter une attention particuliere au taux
de persévérance qui est ala baisse. Les taux de diplomation se stuent dans la moyenne du
réseau public (26 % en 1991 et 25 % en 1992, sauf pour la période maximae qui est 35 % en
1991 dors que la moyenne des cégeps est de 41 %). Méme s le taux de diplomation n'est pas
anormaement bas et qu'il faut tenir compte d’ une clientde plus faible, le Cégep doit demeurer
attentif au cheminement scolaire de ses &udiants.
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La Commisson note les efforts entrepris pour développer I'activité d'intégration a I’ intérieur
de certains cours, entre autres dans le cours Individu et Société Avec I'implantation de la
démarche d'intégration, le Cégep devrait &re mieux a méme de témoigner de I'atteinte des
objectifs du programme.

Magré les diverses mesures mises en place par le Cégep pour favoriser la réusste de ses
éudiants, la Commission remarque que le nombre des admis et des diplémés diminue depuis
les derniéres années. Le Cégep mentionne qu’ en 1994, 74 finissants sur 151, ont réuss le test
de francais. Le Cégep ne fait pas de suivi systématique de ses diplémés, pourtant éément
maeur qui permettrait de juger de I’ efficacité de son programme. C'est pourquoi en conformi-
té avec son plan d’ action

la Commission recommande au Cégep d’ adopter des mesures lui permettant
de suivre le cheminement scolaire de ses éléves et celui de ses diplOmés.

Lagestion du programme

Le sous-critere retenu pour |’ évauation de la qudité de la gestion du programme met |” accent
ar les dructures de gestion, la quaité des communications entre les intéressés et le degré
d implantation de I’ gpproche programme.

Au moment de I'implantation du nouveau progranme de Sciences humaines et du renouveau
de I'enseignement collégid, il elt é&é nécessaire que se développe la concertation entre les
différents intervenants dans le programme. Td ne semble pas avoir &€ le cas et il faut recon-
naitre que les remplacements successifs a la Direction des éudes n'ont pas favorise le didogue
nécessaire et n'ont pas permis que se développe un projet éducatif partagé a I'intérieur du
Cégep. De plus, le rapport et la visite ont permis de constater un mangue de communication
évident entre les différents groupes engagés dans e programme.

Il en et résulté des tensons sérieuses entre le département de Sciences humaines et ceux de
Mathématiques e de Techniques adminidratives, ce qui a rendu difficile I'articulation des
grilles de cours et empéché une concertation centrée sur le programme.  Par suite d'une
certaine confuson des réles et des responsabilités dans les structures administratives du
Cégep, des conddérations liées a la charge de travall ont pris le pas sur les exigences
pédagogiques. C'est pourquoi la Commisson, afin que séablisse un climat de confiance
entre les départements,
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recommande au Cégep : 1) derevoir lesresponsabilités et lesrolesdesprinci-
paux intervenants dans le programme; 2) de prévoir un lieu de réglementsde
conflits et 3) de revoir la gestion du programme en établissant clairement la
jonction entrela pédagogieet larépartition destachesdemaniéreaenarriver
a un consensus sur le futur du programme de Sciences humaines.

Heureusement, la qualité des relations entre les professeurs et les professonnels, dont la
consdillére en Mesure et Evaluation qui a dga accompagné deux comités d évaluation, et le
plan d'action proposé par le Collége, permettent d’'envisager un partenariat essentied a
I'amdioration de la qudité de la formation. L’engagement des individus dans un projet
éducetif commun et en effet une condition nécessare pour amdiorer la qudité de la
formation.

Les éudiants sont peu présents dans le rapport, mis a part le questionnaire sur la charge de
traval. Bien que le comité de programme puisse S adjoindre une représentation éudiante,
cdle-ci n'a pas &é sollicitée. La Commisson suggere donc au Cégep de prendre en compte
I opinion des éléves dans la gestion du programme.

Conclusion

Le programme de Sciences humaines, tel que mis en oeuvre au Cégep de Granby Haute-
Y amaska, est un programme qui comporte des points postifs : les mesures d' ade et de soutien
mises en place, la qudité des services de la bibliotheque et la compétence et la disponibilité
des professeurs sont des éléments qui témoignent de I’ encadrement recu par les éudiants et
d'un intér& manifeste pour leur réusste scolaire.  Toutefois, la Commission congtate que le
progranme comporte des difficultés de mise en oeuvre e que plusieurs points essentiels
doivent ére amédiores.

C' et pourquoi €lle formule des recommandations sur |es points suivants

- Préciser |’ orientation du programme en développant une vision commune du pro-
gramme.

- Sassurer del’application de la PIEA.

- Sassurer d’un suivi du cheminement scolaire des éléves et des diplomés.
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- Revoir la gestion du programme en concertation avec les per sonnes engagées dans sa
mise en oeuvre.

La Commission énonce également des suggestions, dont cdlle de revoir la compostion des
profils et la charge de travail de I'éeve, d’ adapter le contenu des cours de mathématiques a
la clientdle spécifique de Sciences humaines, d'intégrer I'évduation du personned dans sa
Politique de gestion des ressources humaines et de prendre en compte I’ opinion des éudiants
dans lagestion du programme.

La prise en compte des recommandations et des suggestions devrait contribuer a parfaire la
mise en oeuvre du programme e, par le fait méme, andiorer la qudité de la formation. Le
Cégep est conscient des problemes soulevés puisqu’il a remis, lors de la viste, un plan
d'action e un decripteur de programme incluant un profil de formation. La Commisson
reconnait I’ intérét des actions envisagées et encourage le Cégep ay donner suite.
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Suitesdel’ évaluation

En réponse au rapport d’ éva uation prdiminaire, le Cégep de Granby Haute-Y amaskaa soumis a
la Commission la liste des actions a entreprendre ou déja entreprises visant a améliorer le
programme. Le plan d' action et le descripteur de programme, remis ala Commission lors de la
vigte, ont dga permis la rédisation de travaux sur le profil de compétences du finissant et sur le
processus d éaboration de |’ épreuve synthése. Cestravaux sont en coursdepuisfévrier 1996. La
Commission note également le travail entrepris sur larévison des grilles de cours et la volonté de
développer une dynamique axée sur une vison programme plutdt que sur latache des enseignants.

Le Cégep amis en place des moyens pour S assurer de |’ gpplication de sa PIEA et pour réaliser
I analyse des données quantitatives sur le cheminement des déeves. Une relance des diplémés de
Sciences humaines sera égd ement effectuée en janvier 1997.

Certaines opérations misesen oeuvre par le Cégep ont engendré uneréflexion sur lesresponsabilités
et les réles desintervenants dans e programme : soulignons, entre autres, I’ éaboration de laPIEP,
lesforums de discussion et la consultation du projet éducetif qui devraient amener des changements
dans les pratiques pédagogiques et organisationnelles.

La Commission prend bonne note des engagements du Cégep et S atend a recevoir au moment
opportun un rapport faisant éat des progrés accomplis au regard des recommandations faites dans
le rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président



