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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le Cégep de
Drummondville a é&¢é évaué, par la Commission dévauation de I'enseignement collégid (CEEC),
dans le cadre de I'opération d'évauation de ce programme dans I'ensemble des colleges qui le
digpensaient en 1994-1995. Cette évaluation porte particulierement sur lacomposante deformation
spécifique du programme révise, en gpplication depuis I’ année scolaire 1991-1992.

Le rapport d' auto-évauation, diment adopté par le conseil d’adminigtration du College, a é¢é
préparé conformément au guide spécifique’ et remis ala Commission le 6 mars 1996. Un comité
visiteur I'aanalysé, puis aeffectué une visite au Collége les 24 et 25 avril 1996%. A cette occasion,
il apu rencontrer, notamment, ladirection du Collége, I'équipe d'auto-évauation, les professeurs et
des éudiants®. Cette visite a permis de réaliser un examen complémentaire des principaLix aspects
delamise en oceuvre du programme.

Le présent rgpport décrit d'abord les principal es caractéristiques du programme, tout en le Stuant
dans I'offre de formation et |e projet éducatif du College. 11 décrit ensuite brievement le processus
d'auto-évaluation retenu par le Collége. |l expose, enfin, les conclusions auxquelles en est arrivée
la Commission gprés I'andyse du rapport d auto-évauation et la prise en compte de I'information
recullie lors de la visite au Collége. Pour ce faire, il procede critére par critére, puis de fagon
globde. Commele préciseleguide spécifique, lescriteresretenus pour cette évauation sont lescing
suivants : la cohérence du programme, la vaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement,
I adéquation des ressources humaines, I efficacité du programme et la quaité de la gestion du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I'évaluation de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Lecomitévisiteur était composédeM™**Marie Bolduc, professeurede psychologie, Collégedel'Outaouais,
Ruth Dupré, professeure d'économie, EcoledesHEC et Diane L ariviére, conseillere pédagogique, Cégep de
Granby Haute-Y amaska. M. Jacques L'Ecuyer, président de la Commission, présidait le comité M. Yves
Prayal, agent de recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le Cégep de Drummondville offre treize programmes conduisant & un DEC : Sx au secteur pré-
universitaire, dont celui en Sciences humaines, et sept au secteur technique®. Le programme
conduisant au DEC en Scienceshumai nesreprésenteuneproportionimportantedel'effectif étudiant
du Coallege; cette proportion, qui se chiffrait a 31 % en 1995-1996 (610 / 1980 éudiants) sest
maintenue aux aentours de 30 % au cours des dix dernieres années.

Le Collége a gouté I'objectif suivant a ceux déerminés par le Ministére pour le programme :
«comprendre lestechniques et lesméhodesfacilitant letravail derecherche en Scienceshumaines».
L estechniques et méthodes visées sont «lalecture, laprise de notes, lacapacité de résumer untexte,
la connai ssance du fonctionnement de la bibliothéque et les régles du travail en équipe».

L'éudiant alechoix entre quatre profils: Individu, Société, Monde et Administratior?. Pour chacun
de ces profils, un cours différent, déterminé par le Collége, congtitue le sixieme cours du tronc
commun : La carte du monde pour le profil Monde, L'espéce humaine et son évolution pour le
profil Société, Individu et société pour le profil Individu et 1déologies et régimes politiques pour
le profil Adminigration.

L'é&udiant doit sefamiliariser avec six disciplines des Sciences humaines et en gpprofondir au moins
trois des six en choisissant deux cours, ou plus, dans chacune de cestrois disciplines. Cesrégles
des choix de coursrépondent adeux typesdimpératifs. En premier lieu, le Collége désire permettre
aux éudiants de se familiariser avec le maximum de disciplines du champ des Sciences humaines et
de sarréter sur certaines d'entre eles pour connaitre leurs principaux objets dandyse. En second
liey, il falat permettre «'utilisation maximale des ressources humaines et matérielles en place».

L 'effectif &udiant aeu tendance aaugmenter dansle programme au cours des dix derniéres années,
passant de 459 en 1985-1986 a610 en 1995-1996. Le profil Administration est le moinsfréquenté
avec, grosso modo, 12 % de I'effectif du programme depuis larévision de 1991.

4.  Programmes du secteur pré-universitaire : Arts, Danse, Lettres, Musique, Sc. humaines, Sc. pures,
programmes du secteur technique : Musique populaire, Soins infirmiers, Techniques administratives,
Techniques de bureautique, Techniques de I'informatique, Technologie de I'él ectronique, Technologiede
I'estimation et de I'évaluation immobiliére.

5. Avant 1991, le programme offrait le choix entre neuf profils : Administration, Droit, Géographie, Histoire,
Philosophie, Psychologie, Sc. del'éducation, Sc. religieuses, Sc. sociales.
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L'équipe professorae responsable des cours de la formation spécifique dans le programme de
Sciences humaines comptait 26 enseignantsen 1995, dont 16 avec le statut de «permanent atemps
complet». Ces professeurs sont regroupés dans trois départements : Sciences humaines,
Mathématiques et Techniques administratives.

Le programme sinscrit dans le Projet éducatif du Collége qui, entre autres, comporte les objectifs
suivants relativement aux compétences a développer chez les éudiants:

- «viser le développement de compétences durables et transférables»;
- «favoriser I'acquisition d'une culture riche, diversifiée et intégrée»;
- «favoriser lamaitrise du francai's écrit et parlé».

La Commission congtate que le développement de telles compétences sinscrit dans le droit fil des
objectifs poursuivis par le Ministere avec le programme de DEC en Sciences humaines.



Evaluation du programme
L e processus d'auto-évaluation

L'équipe dauto-évduation se composait de l'adjointe a la Direction des éudes, des aides
pédagogiques individuels (AP!) et de trois professeurs du département de Sciences humaines?.
Cette équipe abénéficié del'ass stance d'un comité de lecture, congtitué de deux autres professeurs
dudépartement. Enoutre, €lleaconsulté réguliérement les professeurs de ce département, organisé
des rencontres de consultation auprés des professeurs des départements de Mathématiques et de
Techniques adminidratives, et recueilli le point de vue des &udiants.

Lerapport produit par I'équipe d'auto-évauation est tres complet et bien documenté. Par ailleurs,
la Commission désire souligner la collaboration manifestée par |es personnes rencontréeslorsdela
vigte

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descritéresretenus, laCommission fait sesprincipa es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des
invitations susceptibles de contribuer al’ amdioration del’ un ou |’ autre aspect de samise en oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-critéres : le caractéere intégré
du programme; la séquence des activités d' apprentissage; le rédisme et I'équilibre des exigences.

Le rapport du Collége montre bien la contribution de chacun des cing cours du tronc communala
réalisation des objectifs du programme; il en va de méme pour la contribution des différents profils.
Par allleurs, |laCommission abordera plusloin laquestion delacontribution del'activité dintégration
al'atteinte des objectifs du programme.

6. Cestrois professeurs avaient été «partiellement dégagés de leur charge d'enseignement pour les fins de
cette opération».
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Deux améliorations pourraient étre apportées en ce qui concerne la couverture des objectifs
minigérids assignés au programme. La premiére améioration se rapporte au groupe d'objectifs
relatifs alaméhodologie. Lestrois plansde cours éaborés par trois professeurs différents pour le
cours|nitiation pratiquealaméthodol ogi e des Scienceshumaines (IPM SH), annexés au rapport
dauto-évauation, différent sur des points importants. Deux d'entre eux respectent les objectifs
prévus par le Ministére pour ce cours, mais letroiséme se cantonne principaement al'objectif 2.1,
portant sur le développement «des méthodes de travail intellectud nécessaires a la poursuite des
€tudes supérieures». Céda est dautant plus surprenant quil est expliqué dans le rapport que les
professeurs du département de Sciences humaines se sont dotés des 1992 d'un plan cadre pour le
cours IPMSH. La Commission reviendra sur ce point en évauant le programme sous l'angle de
I'efficacité. Ladeuxiéme amédioration possible porte sur I'objectif 3.3, relatif alacapacité delire et
comprendre des textes rédigés en anglais sur des sujets se rapportant aux Sciences humaines. |
n'est couvert par aucun des cours du tronc commun. Le Collége a é¢é le premier surpris de le
réaliser en procédant al'évauation de son programme. LaCommission I'invite donc amener abien
les actions quiil a envisagées pour remédier a cette situation, en n'omettant pas de fournir ala
bibliothéque les documents nécessaires.

Leprincipa point faible du programme se rapporte ala progression du niveau de complexité des
apprentissages et al'articulation des cours. D'un profil al'autre, un méme coursn'est pasforcément
placé dans laméme session. Cela peut poser probleme lorsque des cours identiques figurent ala
session 1 dans un profil et alasession 3 dans un autre ou, encore, alasession 2 dans un profil et a
la sesson 4 dans un autre. Normalement, dans un tel cas, les cours en question devraient étre
dédoublés de maniere a pouvoir étre offerts a des groupes d'étudiants dont |e degré d'avancement
dans le programme est semblable. Danslesfaits, cependant, cetterégle n'est pas souvent respectée
pour desraisonsd'ordreadminigtratif. Ladisparitédesgroupesqui enrésultevient donc compliquer
latéche des professeurs qui doivent déja composer avec I'hétérogénéité des éudiants propre au
programme de Sciences humaines. 1lsdoivent choisir en conséquencelesméthodes pédagogiques,
de plus, latentation peut éreforte d'adapter le degré d'approfondissement delamatiere en fonction
des connaissances et des habiletés acquises par les déves les moins avancés dans le programme.
Par alleurs, le choix des cours pour lacomposition des différents profils semble avoir relevé autant
de lanécessaire prise en compte des ressources humaines disponibles et du degré de popul arité des
coursaupresdes éudiants, que d'unevolontéintégratrice autour du théme retenu pour chaque profil.
Enfin, on observe des chevauchements entre un certain nombre de cours de méme que I'utilisation
de thémes identiques dans plusieurs cours. Le College est Iui-méme conscient d'une bonne partie
de ces faiblesses et |es attribue, principalement, al'hétérogénéité des groupes.



-6-

La Commission recommande donc au Collége derevoir la cohérence interne
du programme en assurant la progressivité des apprentissages d'une session
a l'autre et en resserrant I'articulation des cours a l'intérieur de chacun des
profils.

Pour ce faire, le Collége pourra, par exemple, se doter dinstruments spéciaisés tds que la
taxonomie du domaine cognitif de Bloom, regrouper les cours dun méme profil autour de fils
conducteurs &, au besoin, restructurer les profils, voire en réduire le nombre.

Leprofil Administration parait trésspécidiséavec quatre coursen administration, auxquel ssgoutent
trois cours en mathématiques. La Commission comprend que la décision d'inclure un nombre
important de cours en administration résulte delavolonté de bien préparer les éudiants ades é&udes
universitaires dans ce domaine. Méme s unetelle préoccupation peut érelégitime, laCommission
suggeére au Collége de mieux tenir compte du fait que lafindité du programme est beaucoup plus
large, en n'excluant pas la possibilité de la diminution du nombre de cours en administration.

Defacon générde, les exigences propres a chaque activité d'apprentissage sont établies de fagon
clare et rédige et se reflétent adéguatement dans les plans de cours et dans la pondération.
Toutefois, selon les résultats d'un sondage fournis dans le rapport d'autoévauation, «plusieurs
diplbmés ont mentionné gu'une augmentation de la charge de travail devrait étre envisagée pour
fadiliter la trangtion entre le cégep & l'université». Une telle augmentation serait particuliérement
souhaitable, d'aprés les commentaires des éudiants recueillis par le Collége, dans le cas du cours
Histoire de la civilisation occidentale. La Commission invite le Collége a donner suite a son
intention d'«analyser, dans une démarche concertée, I'ensemble des plans de cours associés ala
formation spécifique du programme dans le but d'assurer des exigences de contenu et de travall
personnel équivaentes et conformes aux objectifs du programme.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Troissous-criterespermettent d' gpprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éudiants : I adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux caractéristiques
des éudiants; les services de consell, de soutien et de suivi aing que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; la disponibilité des professeurs.
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L es professeurs du département de Sciences humaines connaissent fort bien les caractéristiques de
leurs &udiants. A c6té d'un groupe d'éudiants forts et vraiment intéressés par la matiére, inscrits
dans le programme par inclination personndle, existe un autre groupe, important, congitué
d'éudiants peu motivésau départ parce quiilsattendent leur admission dansun autre programmeou,
encore, parce quil sagit déudiants au dossier scolaire faible qui se sont inscrits dans|e programme
en raison de |'absence de préal ables spécifiques. Deplus, leséudiants du programme, lesgarcons
surtout, consacrent adu travail rémunéré un plus grand nombre d'heures queles é&udiants des autres
programmes &, en contrepartie, réservent moins d'heures au travail personne requis par leurs
études’.

Les méthodes pédagogiques utilisées dans le programme ont éé choises en fonction des
caractéristiques des éudiants; en voici quelques exemples. De l'importance est accordée a
I'apprentissage desméthodes de basedutravail intellectuel (lecture, résumés, etc.) pour venir enaide
au fort noyau déudiants desservis par un dossier scolaire faible. Delavariété e introduite dans

les méthodes pédagogiques utilisées dans un méme cours (exposes magisiraux, travail en équipe,

recours a du matériel audio-visud, travail sur leterrain, etc) afin de soutenir I'attention. Lerecours
aux sratégies de participation est privilégié pour aborder les matiéres les plus rebutantes pour

beaucoup d'&udiants, notamment I'utilisation et le traitement des données quantitatives. Les
professeurs utilisent souvent des activités de vérification et de suivi (évduations, travail dans le

journa debord, etc.) pour mieux encadrer lesétudiantsfaibles. ll1ssefforcent dillustrer leurs propos
al'aide dexemples parlants et de présenter |es applications concretes qui peuvent étre faites des
théories enseignées. La seule réserve de la Commission au sujet des méthodes pédagogiques se
rapporte au support informatique qui Savere insuffisant dans le cas de certains cours, le cours
IPMSH en paticulier. Cda dit, le choix judicieux des méhodes pédagogiques condtitue,

indubitablement, I'un des points forts du programme.

Les nombreuses mesures de soutien mises en place par le College et par le département, dont
quel ques exemples suivent, sont également aranger parmi les points forts du programme.  Depuis
la session d'automne 1994, le Collége offre un trimestre d'accueil, dintégration et d'orientation
proposant le choix entretroischeminements: letrimestre dintégration au collégid (TI1C), letrimestre
dorientation du choix de carriére (TOC) et un trimestre combinant les deux cheminements
précédents (TIC-TOC). Cestrimestres d'accueil sont congus de fagon ane pas alonger ladurée

7.  Par exemple, d'aprés un sondage réalisé en 1995, le pourcentage des étudiants qui travaillent contre
rémunération plus de 15 h / semaine s'éléve a 49 % pour le programme, mais a seulement 15 % pour
I'ensemble du Collége.
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des éudes. A la session d'automne 1994, 14 éudiants admis dans le programme de Sciences
humaines ont &éinvités, aprésandyse deleur dossier, asinscrire au trimestre d'accueil et 9 dentre
eux ont accepté.  Sitousles éudiants encouragés asinscrire dans ces cheminements nelefont pas,
enrevanche plusieurs éudiants demandent d'eux-mémes|leur admissiorf. En outre, le département
met I'accent sur le repérage des éudiants a risque et sur leur encadrement individudl.  Ses efforts
semblent porter fruit : une &ude réaisée en 1994 a montré que les taux d'abandon éaient un peu
moins élevés chez les éudiants arisque aind suivis (12 %, soit 6 / 50) que chez les é&udiants «sans
probleémes» (16 %, soit 12 / 75). Par alleurs, les éudiants éprouvant des difficultés peuvent
bénéficier de I'assistance de nombreux centres d'aide (en francais, en méhodologie du travail
intellectud, etc.), mis en place par le département de Sciences humaines, seul ou en collaboration
avec d'autres départements. Des professeurs, assistés par des éudiants, lesaidants’, animent ces
centres. Ceux-ci sont organisés intelligemment, bien fréquentés, efficaces et, avantage indirect, de
nature a développer le sentiment d'appartenance au programme. Enfin, le département a concu, et
continue aenrichir, une «boite aoutils» al'intention des &udiants:: il sagit de guides d'apprentissage
pour ceux qui éprouvent des difficultés méthodol ogiques ou d'organisation de leurs éudes.

La Commission est convaincue de l'importance et de I'utilité de toutes les activités de soutien et
d'encadrement dont bénéficient les éudiants du programme. Elle donne par alleurs raison au
Coallége lorsquiil prévait, autitre desactions envisagées, «planifier des activités d'apprenti ssage pour
la deuxiéme année faisant appd [...] aune autonomie accrues]». |l adautant plusraison deveiller
a ce que |'abondance des mesures d'encadrement ne vienne pas freiner le développement du sens
del'autonomie chez ses éudiants, qu'il sagit del'une des attitudes que le projet éducatif du College
se propose de développer chez les éudiants.

Ladisponibilitédes professeursen dehorsdes heuresde coursest excellente. C'est I'unedesraisons
qui expligue le taux de satisfaction éevé a l'endroit des professeurs manifesté par les éudiants
rencontrés par le comité visiteur. La Commission note par ailleurs que les professeurs du
département ont su prendre des arrangements qui limitent lesinconvénientsliés au principe del'aire
ouverte atribuée au département et dont il est question dans le rapport dauto-évauation. Dans
plusieurs cas, ils ont pu se regrouper par discipline et aménager des bureaux de consultation.

8. Les trimestres d'accueil sont déja connus des nouveaux étudiants en raison de la publicité qu'en fait le
Collége auprés des éléves du secondaire de larégion.

9. Cesétudiants recoivent du Collége une bourse de 500 $ par session.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particulierement |’ adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d’ évauation et de perfectionnement de
ces professeurs.

L 'effectif del'équipe professorde est suffisant, les qualifications des membres de cette équipe sont
fort adéquates et leurs compétences savérent convenablement diversifiées. La Commission
remarque que plusieurs professeurs bénéficient d'une formation dans deux disciplines; elleconsidére
Cette caractéristique comme un atout, de nature a faciliter la gestion des ressources humaines.

L 'évauation des enssignants est une pratique en usage depuis quelques années déja au Cégep de
Drummondville. Cette pratique a é&é renforcée en 1995 par I'adoption d'un Programme d'accuell,
d'ass stance professionnelle et d'éva uation du personne enseignant. Ce programmeprévoit I'accueil
des nouveaux professeurs aing qu'une démarche d'assistance pour les nouveaux professeurs, pour
les professeurs qui en font la demande aing que pour ceux qui ont fait I'objet de plaintes. 1l et
complété par un cadre d'évaluation du personne enseignant en deux volets : I'évauation formative
des nouveaux professeurs, responsabilité des départements, et I'éva uation adminigtrative detout le
personnel enseignant, responsabilité delaDirection desétudes. Celle-ci arédlisé, avec I'accord des
intéressss, I'évauation adminigtrative de tousles professeurs du département de Sciences humaines
al'occasion del'auto-éval uation demandée par laCommission. Lesprofesseursdu département n'en
éaent dalleurs pas a leur premiére expérience en lamaiere : ils avaient dga é&é évaués a plus
dunereprise. Uneréflexion améme é&é engagée au département, apartir des résultats de sondages
aupres des professeurs, pour bonifier le processus d'évaluation et les instruments utilisés.

Lerapport dauto-éva uation fournit desdonnéesfort complétes sur lesactivitésde perfectionnement
suivies par les membres de I'équipe professoradle. Dans I'ensemble, les professeurs sont actifs en
matiere de perfectionnement, auss bien pédagogique que disciplinaire.

Enfin, un programme annuel de Méritas'® témoigne du souci manifesté par e Collége de soutenir la
motivationde sesprofesseurs. Au coursdesdernieresannées, |edépartement de Scienceshumaines
et plusieurs de ses professeurs ont compté parmi les récipiendaires de Méritas.

10. Les 8 catégories suivantes sont retenues : matériel didactique, communication, recherche pédagogique,
innovation pédagogique, soutien a l'enseignement et a |'apprentissage, développement d'activités
éducatives, développement social et communautaire, reconnaissance de la qualité d'un enseignant.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont éé retenus pour évauer | efficacité du programme : les modes et
insruments d’ évaluation des apprentissages; le taux de réussite dans les cours, le taux de
diplomation; |e degré d' ateinte des objectifs du programme par |es dipldmés.

Le Cégep de Drummondville demande achacun de ses départements de se pourvoir d'une politique
départementdle d'évauation des apprentissages et de la rendre conforme a la Politique
institutionnelle d'éval uation des apprentissages (PIEA). Ledépartement de Scienceshumaines
a respecté cette directive et ses modes et insruments d'évaluation des gpprentissages parai ssent
adéquats, a une exception pres cependant. Conformément ala PIEA, lorsqu'un cours est donné
pour la premiere fais, le plan de cours correspondant doit étre approuvé par |'assemblée
départementa e puis par laDirection des éudes, selon des criteres et une procédure décritsdansun
guide éabli par le College. Pourtant, aing que celaaété vu précédemment, il existe des différences
importantes entre les trois plans du cours IPMSH annexés au rapport d'auto-évauation. La
Commissonsuggere donc au Collége de resserrer le processus d'approbation des plansde cours
dans le but, notamment, d'assurer une meilleure équivalence d'un méme cours donné par plus dun
professeur, le cours IPMSH en particulier.

La Commission aanaysé de maniéere gpprofondielesmodes et instruments d'éva uation utilisés pour

les cours d'1PMSH et d'Economie globale. Dansle cas du cours dIPMSH, il a éé dgadit que
saeuls deux des trois plans de cours fournis respectent les objectifs prévus par le Ministére; la
Commission ne sattachera ici qu'a ces deux plans de cours. Ces derniers sont trés complets et
condtituent d'excellents guides pour les éudiants. Les objectifs qui y sont mentionnés ne sont pas
énonces, en fait, comme ceux définis par le Minigtére, maisils y correspondent pour I'essentiel.

Quant au matériel d'évaduation, il n‘accompagne que I'un des deux plans de cours considérés. |l

savére fort adéquat par rapport aux objectifs visés. La démarche d'évaluation retenue semble
exigeante, notamment en ce qui atrait a la quantité de travail demandée. Le recours fréquent a
I'éva uation formative peut savérer bénéfique pour les é&udiants désireux den tirer tout le profit.

Quant aux objectifs identifiés dans les plans du cours d'Economie globale, ils sont exhaustifs,

correspondent a ceux du Ministére et sont méme plus détaillés que ces derniers dans I'un des deux
plans de cours éudiés. Dans le cas de ce cours comme dans celui du précédent, le matériel

d'évauation n'a &é tranamis quavec I'un des deux plans de cours. Ce matériel savére satisfaisant.

L'ensemble des objectifs du cours est couvert; lacharge detravail et le niveau de difficulté associés
al'évauation correspondent ala norme habituelle.
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Lestaux deréussite dansles cours du tronc commun varient beaucoup d'un coursal‘autre. |lssont
trés élevés — au-dessus de 85 %, mis a part un taux de 80 % — et nettement au-dessus de la
moyenne cal culée pour |'ensemble des colléges membres du SRAM dans le cours Histoire de la
civilisation occidentale. 1ls sont tant6t au-dessus de lamoyenne du SRAM, tant6t au-dessous,
dans les cours Introduction & la psychologie et Economie globale. 1Is sont trés souvent au-

dessous de la moyenne du SRAM dansles cours|PM SH et Méthodes quantitatives en Sciences
humaines. La Stuation est particulierement préoccupante dans le cas de ce dernier cours : dans
quatre des sept sessions considérées, les taux sont inférieurs a60 %. La Commission prend acte
des actions envisagées par le College pour «andyser les causes des variations observées dans les
taux de réussite» de ces cours. Elle I'invite a porter une attention particuliére aux faibles taux
enregistrés dans e cours Méthodes quantitatives en Sciences humaines, arechercher les causes
de cette Situation puis a apporter les correctifs appropriés.

Lestaux de diplomation enregistrés dans le programme sont au-dessus de lamoyenne SRAM. Par
exemple, pour les éudiants des cohortes «A»'* de 1991 et de 1992, il s atteignai ent respectivemen,
42 % et 35 % apres 4 sessons, au lieu des 29 % et 26 % de lamoyenne SRAM. LaCommission
voit dans ces bons résultats les conséquences de I'effort d'encadrement important consenti par le
College et le département.

Le département a expérimenté une premiére activité dintégration aux sessions dhiver e dautomne
1993. Dans le travail qui leur était demandé, les éudiants devaient «analyser un probléme en
gopliquant aumoinsdeux approchesen Scienceshumaines». Deplus, ilséaent invitésarédiger leur
travail «dans une langue claire et correcte, en faisant ressortir le vocabulaire de base des Sciences
humaines». Lebilan réaisé par le College amontré que cette activité dintégration avait gpporté une
«contribution sgnificative» a |'atteinte de plusieurs des objectifs du programme, particulierement
«ceux qui sont reliés au domaine dela"méhodologi€’ et du "langage'». Le département aintroduit
le cours Démarche d'intégration des acquis en Sciences humaines (DIASH) pendant I'année
1995-1996. Ce cours, placé ala4° session, comprend des exercices dintégration de I'ensemble
des connaissances acquises dans le programme ains que la rédisation d'un projet; au Collége,
I'épreuve synthese sidentifie avec ce projet. La Commission comprend que ce nouveau cours est
encore dans sa phase d'expérimentation. Compte tenu de l'information et de la documentation
supplémentaires obtenueslorsdelavisite dévauation, les modaitésretenues pour lamise en oeuvre
du nouveau cours ne semblent pas idédes. On consacre beaucoup de temps a la théorie de

11. Lescohortes «A» regroupent les étudiantsinscrits au collégial pour lapremiére fois.
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l'intégration, ce qui fait que le projet est entrepris trop tard dans la sesson pour que les éudiants
puissent retirer les bénéfices habituds de ce genre de travail. Auss, laCommission invitet-dlele
College atirer davantage parti des acquis de I'expérience de 1993 et a centrer davantage I'activité
dintégration sur le projet aréaliser dansle cadre du cours DIASH.

Le département arédisé, en 1995, une enquéte (questionnaire écrit) aupres danciens éudiants du
programme pour obtenir leur opinion sur leur niveau de préparation aux éudes universitaires et sur
leur cheminement a l'université. Sur les 223 anciens étudiants regjoints, 94 ont répondu, ce qui
représente un taux de réponse de 42 %. 1l est intéressant d'apprendre que 69 % des répondants
éaent al'université, que 9 % n'y éaent plus et que les 22 % retants n'y éaient jamaisalés. On
retient également que, dans le cas des répondants inscrits a l'université, les programmes préparant
al'ensaignement sont les plus populaires et que la plupart de ces éudiants (82 %) «se disent dans
la moyenne ou au-dessus de lamoyenne lorsguiils évauent leur niveau de réussite al'université».

Enfin, les finissants du programme se sont tres bien classés au dernier test ministérid de francais
(1995) avec une moyenne de 75,7 %, supérieure alamoyenne calcul ée pour I'ensemble du réseau
(71,4 %).

Lagestion du programme

Le sous-critere retenu pour I'éva uation de laqudité de lagestion du programme met I'accent sur les
Structures de gestion, laqudité des communicationsentre lesintéresses et le degré dimplantation de
I'approche programme.

Le rgpport tranamis par le Collége identifie clairement les structures engagées dans la gestion du
programme, décrit leurs responsabilités respectives et rappele les faits sallants qui ont marqué la
gestiondu programme au cours desderniéresannées. Par allleurs, lesinformations supplémentaires
obtenues lors de la viste ont permis de constater une bonne qudité de communication entre les
différentsintervenants et, en particulier, entre les professeurs. La Commission partage néenmoins
I'opinion du College selon laquelle «'dbsence de liens formels» entre le département de Sciences
humaines et ceux de Mathématiques et de Techniques adminidratives entrave I'atteinte d'une
véritable gpproche programme. D'gpres la Commission, c'est surtout e manqgue de liens formels
entre les départements de Sciences humaines et de Techniques administratives qui pose probléme.
Manifestement, les &udiants et, dans une moindre mesure, les professeurs du profil Administration
se sentent plus ou moins bien intégrés au programme.  La Commission encourage e College dans
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son projet de mise sur pied, a court terme, de comités de programme; ele le fait dautant plus
fadlement que la richesse de la composition des comités de programme prévus au Cégep de
Drummondville appareit de bon augure quant aleur efficacité. Elle invite auss le Collége a porter
une atention particuliere a l'intégration du profil Adminigtration au programme de Sciences
humaines.
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Conclusion

Auterme de son éva uation, laCommission en arrive alaconcluson que le programme de Sciences
humai nes (300.01) du Cégep de Drummondvilleest un programmedequaité. Denombreux points
fortssont aporter au crédit du programme. Lesméthodes pédagogi ques utilisées sont bien adaptées
al'effectif éudiant disparate avec lequd les professeurs doivent composer. Par allleurs, plusieurs
mesures d'encadrement proposent aux éudiants qui éprouvent des difficultésles différentesformes
d'aide dont ils pourraient avoir besoin. Une mention spécide doit étre accordée aux centres daide
mis en place par le département de Sciences humaines, seul ou en association avec d'autres. Bien
organi s, bien fréquentés, ces centres sont animés par lesprofesseurset quelqueséudiants. Enplus
d'ére efficaces, ils contribuent & développer le sentiment d'appartenance au programme et a
instaurer un trés bon climat de travail. 1l n'y a donc rien d'éonnant & ce que les professeurs se
montrent tres disponiblesen dehorsdes heuresde cours. Les pratiquesd'évaluation desenseignants
en usage depuis d§a quel ques années au College méritent également d'étre signa ées, de méme que

le programme de Méritas. Enfin, le programme sinsere dans un excdlent projet éducetif

inditutionnd.

LaCommission acependant constaté quelacohérenceinternedu programmedevrait &reamdiorée.
C'est pourguoi dle arecommandé au Collége:

- d'assurer la progressivité des apprentissages d'une session a |'autre et de
resserrer |'articulation des cours dans les différents profils.

En plus de cette recommandation, la Commission a suggéré au College de resserrer le processus
d'approbation des plans de cours afin d'assurer une meilleure équivaence dun méme cours donné
par plus dun professeur, en particulier dans le cas du cours IPMSH, et de mieux intégrer au
programme le profil Adminigration.

LaCommission aégaement formulé, aufil du texte, quelquesremarques destinées abonifier lamise
en oeuvre du programme.
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Suitesdel'évaluation

En réponse au rapport préiminaire d'évauation, le Collége sest dit globalement d'accord avec les
condusions de la Commission et I'a informée des mesures dga envisagées pour répondre a la
recommandation formulée dans cerapport. Le College aégadement fait connaitre ses réactions aux
suggestions et aux commentaires de la Commisson.

En réponse a la recommandation — améliorer la cohérence interne du programme —, le Collége
annonce son intention de «revoir I'organisation des quatre profils pour assurer un cadre qui fadlite
des apprentissages progressifs» et de repenser les plans de cours «pour sassurer que ceux-Ci
proposent bien des apprentissages progressifs et quiil 'y a pas de redondance entre les contenus
et lesthemes abordés». Ces mesures devraient étre misesen pratique au trimestre d'automne 1997.

De plus, donnant suite a l'une des deux suggestions de la Commission, le Collége arévisé le plan
cadre du cours IPMSH et il en a résulté une meilleure harmonisation des plans de cours des
professeurs en charge de cet enseignement. Le Collége aégdement fait bon accuell aplusieursdes
commentaires de la Commisson. Cest ainsg que I'équipement informatique du laboratoire de
méthodologie en Sciences humaines aé&é mis ajour & enrichi, ou encore que I'une des causes des
faibles taux de réussite dans le cours de Méthodes quantitatives en Sciences humaines a éé
identifiée, une mesure corrective adoptée et que cdlle-ci adga produit des résultats.

Lesmesuresaing amorcéesdevraent permettre debonifier leprogramme. LaCommission souhaite
recevoir en temps opportun un rapport faisant état des rédisations du College relativement ala

recommandation qu'elle lui adresse.

LaCommisson dévauation de I'enseignement collégid

Jecques L'Ecuyer, président





