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I ntroduction

La Commisson d'évauation de I'enseignement collégid (CEEC) aévaué le programme menant au
DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le College de Valeyfidd dans le cadre de
I'opération d'évaluation de ce programme dans I'ensembl e des colleges qui le dispensaient en 1994-
1995.

Le rapport d auto-évaluation, diment adopté par le consell d adminigtration du College, a éé
préparé conformément au guide spécifiquet et remis ala Commission le 6 février 1996. Un comité
visiteur |'a analysé, puis a effectué une visite au Collége les 20, 21 et 22 mars 1996%. A cette
occasion, il a pu rencontrer la direction du Collége, le comité d évauation du programme, les
responsables de la session d accueil et d'intégration, desprofesseurs et deséudiants®. Cettevisite
a permis de rédiser un examen complémentaire des divers aspects de la mise en oeuvre du
programme.

Le présent rapport décrit d'abord les principaes caractéristiques du programme, tout en le Stuant
dans|le projet éducatif et I'offre de formation du College. 11 décrit ensuite brievement le processus
d'auto-évauation retenu par le Collége. |l expose, enfin, les conclusons auxquelles en est arrivée
la Commission gpres I'andyse du rapport d’ auto-évauation et la prise en compte de I'information
recuellie lors de la vidite au College. Pour ce faire, il procéde critére par critére, puis de fagon
globae. Commele préciseleguide spécifique, lescriteresretenus pour cette évaluation sont lescing
suivants : la cohérence du programme, lavaleur des méthodes pédagogiques et de |’ encadrement,
I’ adéquetion des ressources humaines, I’ efficacité du programme et la qudité de la gestion du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I'évaluation de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Lecomitévisiteur était présidé par M ™€ L ouise Chené, commissaire; il comprenait également M. Paul Stubbs,
directeur des études au Collége John Abbott, M. André Delorme, professeur de psychologieal’ Université
de Montréal et M. Raymond Munger, professeur d’ économie au Collége de Sherbrooke. Paul Vigneau,
agent de recherche ala Commission, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le Collége de Vdleyfidd offre le programme Sciences humaines depuisgu’il est devenu un cégep
en1968. L’ effectif de ce programmereprésente environ 30 % del’ effectif totd, cequi enfait leplus
important du Collége®. 1l est cependant en |égére décroissance depuis quel ques années, passant de
35,2 % a26,5 % entre I’ automne 1991 et I automne 1995.

Le Collége offre trois profils de programme : sans mathématiques, avec mathématiques et
administration. Le profil sans mathématiques a perdu pres du quart de son effectif entre
I’automne 1991 et |’ automne 1995, passant de 384 a 298 éléves, le profil avec mathématiques
connait une baisse |égére mais constante depuis I’ automne 1992, passant de 204 a 131 ééves,
I effectif du profil administration est en chute libre puisgu’il aperdu 50 % d'inscrits entre 1991 et
1995, passant de 123 a61 éléves. Cedernier profil est reativement peu différencié du profil avec
mathématiques, comprenant notamment deux cours de mathématiques de plus que ce dernier et
deux cours d adminigtration.

Le projet éducatif du College S appuie sur une palitique de la formation fondamentde qui ainspiré
la définition des objectifslocaux du programme Sciences humaines. Le Collégerevoit actudlement
samisson afin del’ adapter davantage aux besoinsrégionaux. Lesliens entre son projet éducetif et
le programme Sciences humaines pourront éventuellement étre raffermis.

Le College de Vdleyfidd veut consolider son programme Sciences humaines en lui donnant un lieu
d' appartenance, soit un pavillon regroupant les déves & les professaurs, e en intengfiant le
recrutement dans les secteurs de Chéateauguay et de Vaudreuil.

4.  L’effectif moyen du programme Sciences humaines est de 558 éléves au cours des cing derniéres années
par rapport a un effectif moyen de 1788 éléves pour le College. A I'automne 1995, il y a 490 éléves en
Sciences humainestandis que le Collége compte un total de 1848 éléves atemps complet al’ enseignement
ordinaire.



Evaluation du programme
L e processus d'auto-évaluation

Le consal d'adminigtration a établi un comité d' évaluation comprenant des représentants de la
direction et des départements associés a la formation spécifique du programme, soit les départe-
ments de Sciences humaines, de Mathématiques et de Techniques administratives. Le
département de Sciences humaines était représenté par son coordonnateur inté&rimaire, professeur
de sciences politiques, et par un professeur de psychologietandis que les deux autres départements
avaent chacun un représentant, soit un professeur de mathématiques et un professeur
d adminigration.

Lerapport d auto-éva uation S gppuie sur laconsultation des principauix intéressés, en particulier les
professeurs et les éléves. Le Collége a notamment consulté sept dipldomeés qui ont formulé leur
appréeciation du programmelorsd’ une entrevue de groupe et il aprésenté des donnéessur laréussite
des diplomés a I’ Université de Montréa. La visite a auss permis de rencontrer un groupe de
finissants du programme.

Le College a respecté I échéancier fixé par la Commisson et afait parvenir son rgpport a temps.
Méme g, de fagon générde, le processus suivi et satisfaisant, laCommission anoté un maaise sur
lafacon d' organiser le processus et de le mener aterme. Le College avait adopté en mai 1995 des
recommandations touchant I’ échéancier de I’ évduation du programme Sciences humaines, le
partage des responsabilités et la compostion du comité d’ évaluation. Quatre sous-comités du
département de Sciences humaines ont procédé a des collectes d'information sur I'activité
d intégration, sur les cours du tronc commun, sur lasatisfaction éudiante et sur le cours Economie
globale de méme que sur les cours de méthodologie.

Le comité mandaté pour réaliser I'auto-évaluation a bien fonctionné jusqu’a ce que les deux
professeurs de Sciences humaines e retirent du comité aprés une mésentente avec les autres
membres. Aing, ces professeurs n'ont pas asssté aux deux derniéres rencontres. En outre,
soucieux de respecter I échéancier fixé, e College n' apas &€ en mesure de consulter les professeurs
du département de Sciences humaines sur la version finale du rapport. Ces derniers se sont ains
sentis exclus de la phase finde du processus. La Commission attache beaucoup d’ importance ala
paticipation des professeurs et regrette cette stuation qui risque d amoindrir I’efficacité de
I’ évauation.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéresretenus, laCommission fait ses principa es condatations, souligneles points
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou | autre aspect de samise en
oeuvre.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-criteres : le caractere intégré
du programme; la séquence des activités d' apprentissage; le rédisme et I'équilibre des exigences.

La Commission note le sérieux de la démarche entreprise en Sciences humaines pour assurer une
progression des apprentissages dansle programme. Cette démarche s est déroulée en deux temps:
en 1988, le département a intégré des objectifs de formation fondamentae aux objectifs du
programme dans la foulée de la Politique de formation fondamentale du College. Cesobjectifs
visent notamment «da capacité de communiquer, la maitrise de la langue francaise parlée et écrite,
I'acquisition de la rigueur et de I'autonomie intellectudle, le développement de la créativité,
I’ ouverturealacuriositéintelectudle et adesnotionsd’ esthétique, ains qu' alacapacité d’ utilisation
d habiletés quantitatives». Ensuite, en 1990, dors que le programme éait dans sa phase finde de
révison al’ échelle du Québec, un groupe de professeurs a voulu donner une plus grande unité au
programme en gppliquant I’ approche de Jan Palkiewicz centrée sur le développement de lapensée
et de I’ action responsable dans une perspective d’ acquisition de compétences au collégid. Lefil
conducteur chois a €été |’axe méthodologique du programme centré sur |’ gpprentissage de la
méthode scientifique. En sinspirant de I’ gpproche de Pakiewicz qui distingue une séquence
d apprentissage dela pensée scientifique en quatre stades— pensée empirique, pensée conceptuelle,
pensée rationnelle et pensée décisionnelle —, on a classe les objectifs du programme tels qu’ils
gpparai ssaient dans les documents du Ministere en 1990.

Lesséquencesd’ apprentissage construites n’ ont pas été g ustées aux objectifs adoptés en 1991 qui
différaient de ceux soumis alaconsultation I’ année précédente. De plus, tous les professeurs n’ ont
pas adhéré au modde Pakiewicz, les professeurs d adminigtration, par exemple, ne le connaissent
pas. En outre, |’ analyse plus détaillée du cours Economie globale ne permet pas de bien voir
comment ce cours S insere dans cette logique.
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Méme s |" approche retenue n'a pas recueilli I’ adhésion de tous, la Commission aremarque qu' dle
est partagée par laplupart des professeurs qui donnent plusieurs cours du tronc commun. Aing, ces
professeurs font des liens explicites entre les divers cours du tronc commun, par exemple desliens
entre des cours de méthodologie et des coursdisciplinaires. 11 S agit d’ une premiere éape, diment
franchie, en vue de consolider la cohérence du programme, maisil faut dler plus loin e mettre en
rapport ces objectifs locaux avec les objectifs du programme tes qu'ils sont définis depuis 1991,
tout en maintenant laprogress on des gpprentissages caractérisant lemodée Pakiewicz. LeCollége
doit S assurer que les réaultats de cette opération inspirent lamise en oeuvre du programme.

I doit également couvrir I’ ensemble des objectifs du programme, y compris la compréhension, en
langue anglaise, de I’essentiel de textes portant sur les Sciences humaines. Des professeurs de
Sciences humaines ont souligné que |’ on pourrait développer desliensavec le coursd anglaisdela
formationgénérae propre et quel’ on pourrait égaement donner latraduction anglaise des concepts
intégrés au lexique qui seradorénavant utilisé dansles cours du programme. LaCommissioninvite
le Collége a mettre en oeuvre ces moyens Smples et prometteurs.

La Commission a par ailleurs congtaté que le travail rédisé sur le plan pédagogique ne S est pas
encore traduit sur le plan organisationnd par une définition conséguente des profils de programme.
L’ appelation des profils ne permet pas d’ éablir, par exemple, desliens directs entre ceux-ci et les
projets deformation desdéves, sauf dansle casdu profil administration. Le Collegeindiquequ'il
entend réviser |'gppellation et le contenu des trois profils du programme. Les profils sans
mathématiques et avec mathématiques se judtifient difficilement par les prédables universtaires
d autant que le profil sans mathématiques inclut le cours Méthodes quantitatives. Ce dernier
profil défini par la négetive peut paraitre aux yeux de certains comme moins vaorisant d’ autant qu'il
attire plusieurs éudiants peu motivés ou dont I’ orientation professonnelle N’ est pas encore définie.
Toutefois, les finissants de ce profil rencontrés par laCommission ne reculaient pas devant les défis
intdlectuds. |ls &aent fiersde leursrédisations et estimaient avoir énormément progressé en deux
ans aur les plans de la rédaction, de la méthode de travail et de I’ intégration des concepts de base
en Sciences humaines.

Le Collége pourrait décider soit de redéfinir ses profils, soit de consolider la cohérence du
programme autour de |’ axe méthodologique et de I gpproche de Pakiewicz sans nécessairement
définir des profils, mais en donnant la possibilité aux ééeves de choisir des cours qui correspondent
aleursintéréts, unefois réusss les cours du tronc commun du programme.
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En conséquence, la Commission recommande au Collége de préciser son plan
de formation de facon a consolider la cohérence du programme. Sil tient a
maintenir des profils, elle lui recommande de les définir a partir des objectifs
du programme, des compétences et des savoirsqu'il s attend a trouver chez
ses dipldmés et des carriéeres auxquelles ces profils sont les plus susceptibles
de donner acces.

Defacon générae, les exigences de travail sont établies de facon claire et elles sont rédistes.
Lesélévessavent aquoi S attendre et les professeurs respectent ce qui éait prévu dansles plansde
cours. Cependant, les déves estiment qu'il y a surcharge de travail dans certains cours comme
Initiation pratiqgue aux méthodes des sciences humaines et Histoire de la civilisation
occidentale. Dans le premier cas, les professeurs ont d§ja fait les gjustements requis tandis que
dans le second cas, ' est plut6t I écart entre les exigences de deux professeurs qui ressortait, I'un
d entre eux donnant le cours pour la premiere fois, dors qu’ en temps normal les deux professeurs
attitrés au cours suivent leméme plan de cours avec lesmémes exigences detravail. LaCommission
invite le Collége a prendre les mesures appropriées pour éviter une trop grande disparité dans la
quantité de travail exigée dans un cours donné par plus d’ un professeur.

Per alleurs, la Commisson souligne I’ initiative du College qui achangélapondération habituelle de
certains cours de nature plus «théorique», lamodifiant de (3-0-3) &(2-1-3) afin de permettre aLix
professeurs d' encadrer en classe la rédisation de travaux pratiques portant sur des concepts vus
dans les cours théoriques.

En somme, la Commission reconnait I’ intérét de miser sur le fil conducteur méthodologique et sur
le modé e de Pakiewicz pour ordonner les apprentissages arédiser dansle progranme, mais dle
croit queletravail de définition de profils cohérents sera plusfecile arédiser s le College S assure
gue e département de Sciences humaines collabore davantage avec |es départements qui donnent
les autres cours de la formation spécifique et avec ceux qui dispensent les cours de la formation
générae propre.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Trois sous-criteres permettent d gpprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del’ encadrement
des éudiants : I adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux caractéristiques
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des éudiants; les services de consail, de soutien et de suivi ang que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; la diponibilité des professeurs.

L’une des forces de la mise en oeuvre du programme tient a I’adéquation des méthodes
pédagogiques et de I’ encadrement des déves. La Commission a pu congtater que les catégories
retenues dans le rapport pour présenter les méthodes pédagogiques, soit I’ exposé magistrd, les
travaux pratiques en classe et hors classe et | encadrement individuel, ne rendaient pas justice aux
moyens pédagogiques variés utilisés par lesenseignants. Leurs exposés magistraux font notamment
apped a des supports visuels (cartes, etc.) ou a des documents audiovisuels; a I’ occasion, les
professeurs invitent un conférencier. De plus, ils utilisent les exposés des ééves, les mises en
commun, etc. Lestravaux pratiques se font généralement en équipe et le laboratoire est utilisé de
fagonintensive. Enfin, laCommission est convaincue del’importance accordée par les professeurs
aux échanges sur | adéquation des méthodes pédagogi ques aux objectifsvisés et aux caractéristiques
desdéves. Ceséchanges pédagogiques sefont souvent sur une base disciplinaire, mais|’importance
accordée aux travaux pratiques témoigne de la préoccupetion partagée par tous les professeurs de
S adapter aux caractéristiques des ééves, notamment au besoin de les encadrer efficacement.

Le Collége disgpose de plusieurs méthodes pour dépister les deves en difficulté et leur fournir le
soutien approprié.  Les professeurs touchés sont également informés par les responsables des
centres d aide que certains de leurs éléves bénéficient de leur service. C'est |e cas notamment du
Centre d'aide en francais. La Commission reconnéit I &propos de teles initiatives et dle invite le
Collége a expéimenter divers mécanismes permettant de consolider la collaboration entre les
responsables des services d' aide et de soutien du College et les professeurs du programme Sciences
humaines.

La Commission aégadement rencontré lesresponsables delasesson d accuell e d'intégration (SAI)

din de mieux comprendre la formation et le soutien donnés auix éléves de cette sesson qui se
destinent au programme Sciences humaines. Elle tient a souligner le soin que met e College a
S acquitter desamission defavoriser I’ acces aux éudes supérieures et abien encadrer seséudiants
par des mesures d’ orientation et d’ aide alaréussite. Lasession d' accuell et d'intégration s adresse
a des déves qui ont générdement un faible niveau de pensée formdle, une faible estime d' eux-

mémes, des lacunes sur le plan du travail intdlectud et un probléme d'isolement. Le groupe
d automne se compose d’ déves qui présentent un dossier académique faible, ¢’ est-a-dire une
moyenne au secondaire et un résultat en francais inférieursa 65 %. Lesdévesidentifiesal’ adedu
systéme de dépistage des éudiants faibles pour intervention (DEFI) développé par le SRAM sont
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tenus de s inscrire ala sesson d accuell et d'intégration. A I’ hiver, le groupe et congtitué d’ ééves
qui ont échoué plus de lamoaitié de leurs cours au trimestre d' automne.

Lesdeux cours pivots delasesson sont en constante adaptation depuis|’ automne 1994, soit depuis
gue ce «programme» et opérationnel. Ce souci congtant d’ adaptation témoigne de la volonté de
fournir aux éeves les cours qui répondent le plus a leurs besoins. Le premier cours, Méthode
d apprentissage, développelaméthode detravail intellectud desééves(travail derecherche, prise
de notes, gestion du temps, lecture et éude efficaces, etc.) tandis que le second, Groupes
d’entraide et de travail, développe des habiletés interpersonnelles et aide apréciser |’ orientation
professonndle.

Ces dléves peuvent bénéficier au besoin de cours d appoint en francais, en mathématiques, en
physique et en chimie. ls sont normalement inscrits a des cours de laformation générde, francais,
philosophie et anglais, t, dansle cas de ceux qui se destinent au programme Sciences humaines,
aux cours de psychologie et d’ économie du premier trimestre.

Les deux professeurs et le personne professionne —1"un d' eux atenu a rencontrer la Commission
méme sil é&ait en congé pour le trimestre — responsables de la SAl se digtinguent par leur
dynamisme, leur professonnaisme et leur souci de contribuer alaréussite dejeunesqui S amenent
au collégid avec une préparation déficiente.  Cette petite équipe voudrait se concerter davantage
avec les autres professeurs qui enseignent aleurs ééves afin de définir des stratégies pédagogiques
communes et de mieux s entraider. La Commission suggere au Collége de mettre en oeuvre des
mesures afin de favoriser |a concertation des personnes engagées danslaSAl pour en maximiser les
effets. De plus, il conviendrait d’ évauer systématiquement lesrésultats dela SAl &fin d'y apporter
au besoin des amdiorations.

L’ encadrement individue fourni par les professeurs du programme représente un autre atout de la
mise en oeuvre du programme, qu'il se passe en classe, au laboratoire ou au bureau. Le Collége
I’a démontré et lavisite I’ aconfirmé, les professeurs sont en majorité tres digponibles pour recevoir
leurséléves au sUjet destravaux scolairesou de problémes d’ orientation professonnelle. Lesééves
sont d'ailleursinvités a s adresser al’ un ou I’ autre professeur pour un probléme rdaif a un travall
pratique, aune recherche ou ala préparation aun examen. Les professeurs se montrent ouverts—
en mgjorité — a ce dépannage généraist.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particulierement |’ adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d’ évauation et de perfectionnement de
ces professeurs.

Le corps professora et compétent et expérimenté.  Une mgjorité est trés engagée dans leur
ensaignement e tient a assurer la réussite de leurs éléves. Cet engagement e retrouve dans les
préoccupations pédagogiques des professeurs, notamment |I'importance qu'ils accordent a
I’ encadrement personndiseé des éléves.

Le Collége a mis sur pied un processus d' adlocation des ressources humaines qui assure que les
cours de méthodol ogie sont donnés par des professeurs expérimentés et compétents. Cela parait
déterminant puisque lefil conducteur du programme et lafiliére méhodologique. La Commission
est consciente que le Collége rencontre des problemes d' dl ocation des téches entre le département
de Sciences humaines et cdui de Mathématiques au sujet du cours de Méthodes quantitatives.
Ces problémes sont délicats et peuvent toucher a la séeurité d’ emploi de professeurs. Toutefois,
il est important quele Collége maintienne laqudité del’ enseignement des cours de méthodologieen
confiant leur enseignement a des professeurs qui S engagent a suivre un plan de cours commun.

Les activités de perfectionnement réalisées par les professeurs au cours des dernieres années sont
générdement pertinentes. Laplupart des professeursont suivi une ou pluseursactivitésreliéesaleur
discipline ou a de nouveaux coursadonner. L’ actuele politique de perfectionnement privilégieles
priorités individuelles, mais le Collége est en train d’' daborer une nouvelle politique qui devrait
permettre de fixer des priorités indtitutionnelles en matiére de perfectionnement.

Lorsdel’ évduation du programme, le College ne disposait pas encore d’ une politique d’ évauation
du personnd enseignant, maisil vient d adopter une politique de gestion des ressources humaines
qui tient compte de I’ évauation des ressources humaines. Sur une base individuelle ou entre
collégues affectés au méme cours, des enseignants procedent al’ évauation de leurs cours afin d'y
apporter, le cas échéant, les amdiorations souhaitées. |l en a &é ains du cours d'Initiation
pratique aux méthodes des sciences humaines que les déves estimaient beaucoup trop chargé.

La Commission tient asouligner laqudité et la pertinence de certaines ressources matérielescomme
le laboratoire de Sciences humaines et le centre de documentation. De plus, elle encourage le



-10-

College a dler de I’avant avec son projet de créer un espace propre au programme Sciences
humaines.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont éé retenus pour évauer | efficacité du programme : les modes et
instruments d’ évaluation des apprentissages; le taux de réussite dans les cours, le taux de
diplomation; le degré d' ateinte des objectifs du programme par |es diplomés.

Les pratiques d évauation des gpprentissages sont relativement rigoureuses. 1l y a un processus
départementd d’ approbation des plansde cours. De son c6té, ladirection procede alavérification
de la concordance des plans de cours avec la Politique institutionnelle d’évaluation des
apprentissages (PIEA). Les éléves sont informés des regles départementales d’ évaduation des
apprentissages par lebiaisd’ une annexejointe acertains plansde cours. 1lsont confirmé qu'ils sont
informés adégquatement des exigences des cours et gu’ en cas de changement, le professeur leur en

fait part.

LaCommission aprocédéal’ andyse des plansde cours et desinstruments d' éval uation utilisés pour
les cours Economie globale et Initiation pratique & la méthodologie des sciences humaines
(IPMSH) dispensés au College en 1994-1995. Les plans de cours sont complets, clairs et
condituent d’ excdllents guides pour les ééves. Quant aux ingruments d évauation utilisés, ils
permettent de mesurer adégquatement le degré d' ateinte des objectifs du cours et confirment que ces
cours rencontrent le degré d’ exigence attendu d’ un enseignement de niveau collégid.

La Commisson constate une variation assez grande des taux de réussite de certains cours,
notamment Méthodes quantitatives et Introduction a la psychologie. Lesexplicaions fournies
différaient selon les interlocuteurs rencontrés; en tout cas, dles ne faisaient pas consensus et ne
semblaent pas entierement satisfaisantes pour orienter la prise de décison. En conséquence, la
Commission suggére au Collége d' examiner la variation des taux de réussite dans les cours
Méthodes quantitatives et Introduction a la psychologie ain de déerminer les moyens
appropriés pour amdiorer laréussite de ces cours.

Le taux de diplomation se maintient sous la moyenne du réseau public, en particulier pour la
cohorte A de 1992 (17 % par rapport 225 %). L’ écart avec ladiplomation des collégesaffiliésau
SRAM est assez important dans le cas des profils sans mathématiques (la diplomation maximde
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de la cohorte A de 1991 est de 22 % a Valeyfield et de 31 % pour les colléges du SRAM) et
administration (cohorte A de 1991 : 50 % a Valleyfield et 61 % pour les colléges du SRAM).

L es réaultats obtenus ne sont pas competibles avec laforce des élévesal’ entrée. Le Collége veut
augmenter letaux de persavérance, améliorer |’ efficacité des mesures de dépistage et de soutien des
élévesde méme quele sentiment d' gppartenance au programme. Laprésence de préaablesrdifs,
notamment le cours d’ Introduction a la psychol ogie qui est prédable aux cours de méthodologie,
peut avoir un effet pervers en réduisant lamarge de manoeuvre des ééves qui échouent a ce cours
et provoquer éventuelement |’ abandon du programme.

La Commission condate que le Collége veut amdiorer la Stuaion et dle lui suggére de prendre
toutes les mesures qui S imposent pour mieux connaitre les facteurs qui affectent la diplomation et
pour identifier les mécanismes relevant de sa compétence qui permettraient d améiorer la
diplomation dans |e programme.

La préoccupation de la rédisation des objectifs du programme par les éléves est présente au sein
du département de Sciences humaines qui a fait diverses tentatives pour se doter d'une activité
dintégration satisfaisante.  On a notamment utilisé les cours de Psychologie sociale et
environnementale, de Principes de gestion et d'Initiation a la méthodologie des sciences
humaines pour rédiser une activité de nature multidisciplinaire, et ce avec des succes mitigés. En
1994-1995, les deéeves ' ont pas rédise de travail multidisciplinaire au quatrieme trimestre. Aprés
avoir anayse les activités d' intégration de plusieurs colléges, le département de Scienceshumaines
amisau point une nouvele activité d intégration mise al’ essal pour la premiére fois cette année. 11
faudra attendre quelque temps avant d’ en apprécier les résultats.

Toutefois, les données sur |"acces aux études universitaires, la réussite des éléves du College de
Vdleyfidd au premier trimestre al’ universtéaing quel’ opinion desfinissants rencontrés permettent
de conclure que les dipldmés du College sont bien préparés pour entreprendre des éudes
univergtaires.

Lagestion du programme
Le sous-critere retenu pour I'éva uation de laqudité de lagestion du programme met I'accent sur les

structures de gestion, laqudité des communicationsentre lesintéresses et le degré dimplantation de
I'approche programme.



-12-

La gedtion actuelle du programme est problématique et, a défaut de redresser la Situation, peut
affecter la qudité de lamise en oeuvre du programme dans un avenir rgpproché.

LaCommisson note gu'il n'y a pas de structure programme, mais que |e département de Sciences
humaines a |’ avantage de regrouper les principaes disciplines du programme. Deux autres
départements interviennent dans I'ensaignement des cours de la formation spécifique, soit
Mathématiques et Techniques adminigtretives. Or, les rdations du département de Sciences
humaines avec ces deux départements sont soit conflictuelles, soit trés distantes. Le confit mgeur
implique les départements de Sciences humaines et de Mathématiques et il porte sur le cours de
Méthodes quantitatives. Au-delades problemes d attribution du cours a des professeursdel’un
ou |"autre département, la Commission croit que S la Stuation continue & s envenimer, c'est
I équivalence du cours sdon qu'il est donné par un groupe ou I’autre qui peut ére remise en
question. La Commission reconnait que e College dispose de professeurs compétents qui peuvent
enseigner ce cours dans les deux départements, mais €lle considere important que les professeurs
affectés acet enseignement central dans|e programme s entendent sur un plan de cours commun et
gu'ils acceptent de collaborer pour continuer & améliorer le cours. Ce conflit et les liens ténus
maintenus avec le département de Techniques adminigtratives nuisent a1’ daboration d’ une vison
concertée du programme et affectent lamohilisation des professeurs autour de priorités communes.

De plus, la Commission a observé un climat de méfiance entre les professeurs et la direction qui
entrave la communication entre les diverses instances et met en danger lacapacité de bien encadrer
lamise en oeuvre du programme. Aing, dle a noté que des fonctions de supervison ne sont pas
exercées: dbsenced évauation du personnel enselgnant non permanent, absence de vérification des
régles d’ approbation des plans de cours. La direction pourrait jouer un réle plus actif dans la
vérificationdel’ application delaPIEA. Certainséémentsdel’ organisation pédagogique nécessitent
auss des gugtements. Aingd, mémes ladirection —on pourrait gouter laCommission et leséleves
rencontrés par elle lors delavisite—remet en question lava eur pédagogique d’ un enseignement de
quatre heures consécutives en Méthodes quantitatives, ele accepte la contrainte d' horaire
demandée par certains professeurs qui tiennent a cette formule.

LaCommission croit que le Collége doit assumer un leadership éclairé et réviser certaines pratiques
de supervison, d organisation pédagogique et d application des politiques afin de revitaiser la
gestion du programme.
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En conséquence, elle recommande au College de mettre en place unestructure
de programme et de développer des mécanismes favorisant la concertation,
la participation et la mobilisation des personnes engagées a un titre ou a un
autre dans la mise en oeuvre du programme afin d amener toutes ces
personnes a agir ensemble en servant les mémes fins, soit la meilleure
préparation possible des éléves de Sciences humaines aux études
universitaires.

C’ est en assumant pleinement son leadership que ladirection pourraaider les départementsarégler
leurs conflitset qu' éle pourrarétablir lesréseaux de communication qui sont actudllement inopérants.
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Conclusion

La Commission reconndit la qudité de la mise en oeuvre du programme offert au College de
Vdleyfidd. Cette quaité repose sur la compétence, I’expérience et I’engagement du corps
professord ainsg que sur I’ adéquation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux
caractéristiques des éléves. Le souci de bien encadrer les ééves et remarquable et témoigne de
lavolonté de bien les préparer aux éudes universitaires. Ledynamisme et le professonnaisme des
responsables de la session d' accuell et d'intégration méritent égaement d’ ére soulignés.

Toutefois, laqudité delamise en oeuvre du programme pourrait &re affectée s le Collége ne prend
pas les moyens appropriés pour améliorer deux aspects essentiels de la mise en oeuvre du
programme, it la gestion et la cohérence du programme.  Elle formule les recommandations
uivantes :

- Réviser la gedtion du programme notamment en mettant en place une structure de
programme et en développant des mécanismes de concertation.

- Consolider la cohérence du programme en précisant le plan de formation.

La Commission suggeér e gdement de favoriser laconcertation des personnes engagées danslamise
en oeuvre de la session d' accuell e d'intégration, d examiner la variaion des taux de réussite de
certains cours et de prendre les mesures visant a mieux connditre les facteurs qui affectent la
diplomation dans ce programme &fin deI’amdiorer.
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L essuitesdel’ évaluation

En réponse au rapport préiminaire d' éva uation du programme Sciences humaines, le College afait
état d' actions rédlisées ou en cours de rédisation qui ont pour but d’ amdiorer laqudité delamise
en oeuvre de ce programme.

Implantation de cours d’ anglais de la formation générde propre (anglais préuniversitaire |
et 1) aveclesouci de développer desliensavec|’ objectif 3,3 du programme («comprendre,
en langue seconde, |’ essentiel des textes portant sur les sciences humaines»).

Harmonisation de la convention pédagogique du Département de Sciences humaines avec
laPIEA &fin notamment de mieux équilibrer lacharge detravail des éudiants qui suivent un
cours dispensé par plus d'un professeur.

Intégration des deux professeurs de psychologie de la session d' accuell et d'intégration
(SAl) au Département de Sciences humaines &fin de faciliter la concertation de ces
professeurs avec ceux de Sciences humaines; de plus, le Collége aprévu deslibérations a
I horaire afin de favoriser les rencontres des personnes engagées dans lamise en oeuvre de
laSAl et il aentrepris|’évauation del’impact de cette session.

Volonté de créer un espace propre au programme Sciences humaines.

Utilisation plus grande de I’ éva uation formative dans le cours IPMSH, I’ examen sommatif
se donnant alafin du cours.

Restructuration administrative en cours dansle but d amédiorer |a gestion des programmes.
Enfin, le Collége indique que le taux d’ échec observé dansle cours Introduction a la psychologie

est en baisse congtante depuis deux ans, il a diminué de 35 % a 16 % entre |’ automne 1994 et
I” hiver 1996.
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La Commission estime que les actions entreprises devraient contribuer aamdiorer la qudité de la
mise enoeuvre du programme. Elle s attend arecevoir au moment opportun un rapport présentant
les progres réalisés au regard des deux recommandations formulées dans ce rapport.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





