Rapport d'évaluation

Evaluation du programme
de Sciences humaines (300.01)
conduisant au dipldme d'études collégiales (DEC)

au College de Lévis

Octobre 1996

Commission d’évaluation de l'enseignement collégial

P
Québec e



I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le Collégede L évisaété
évadué par la Commisson dévduation de I'enseignement collégia (CEEC) dans le cadre de
I'opération d'évaluation de ce programme dans I'ensembl e des colleges qui le dispensaient en 1994-
1995. Cette évaluation porte particuliérement sur la composante de formation spécifique du
programme révise en application depuis 1991-1992.

Le rapport d auto-évauation, diment adopté par le consall d administration du College de Lévis,

a éé préparé conformément au guide spécifique fourni par laCommissiont; il lui aéétransmisle27
février 1996. Un comité de spécidistes|'aanalysg, puisaeffectué unevisiteau Collegeles 24 et 25
avril 19962 A cette occasion, il a pu rencontrer la direction du Collége, le comité d auto-

évauation, le personne enseignant aind qu’ une vingtaine d deves et une dipldmée. Cette viste a
permis de rédiser un examen complémentaire des principaux aspects de la mise en oeuvre du
programme.

Le présent rapport décrit d'abord les principales caractéristiques du programme, tout en le Stuant
dansle projet éducdtif et I'offre de formation du College. 11 décrit ensuite brievement le processus
d'auto-évauation retenu par le College. |l expose, enfin, les conclusons auxquelles en est arrivée
la Commission gpres I'andyse du rapport d’ auto-évauation et la prise en compte de I'information
recuéllie lors de la visite au College. Pour ce faire, il procéde critére par critere, puis de fagon
globde. Commele précisele guide spécifique, les criteres retenus pour cette évaluation sont lescing
suivants : la cohérence du programme, lavaleur des méthodes pédagogiques et de |’ encadrement,
|’ adéquation des ressources humaines, |’ efficacité du programme et la qudité de la gestion du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DEL'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL , Guidespécifiquepour I'évaluation
de programmes d'études — Le programme de Sciences humaines, Québec, mars 1995, 69 p.

2. Lecomitédevisiteétait composédeM ™ Ninon Saint-Pierre, adjointe aladirection des études, au Collége
danslaCitédelaVilla Sainte-Marcelline, M. Roch Hurtubise, professeur al’ Université de Sherbrooke et
M. Raymond Munger, professeur au Collége de Sherbrooke. M ™ L ouise Chené, commissaire, présidait le
comité M ™ Joce-Lyne Biron, agente de recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.



Description du programme

Le College de Lévis, fondé en 1853, est un établissement privé qui dispense les enseignements
secondaire et collégid. |l propose les programmes Sciences de la nature, Sciences humaines et
Sciences des communi cations visuelles au secteur préuniversitaire et un programme technique,
Administration et coopération.

Depuis le 1% juillet 1990, le Collége est régi par une corporation formée de I’ensemble de ses
composantes : personnel enseignant et non enseignant, parents, anciens, Fondation du Collége,
anciens adminigirateurs et représentants du milieu.

En 1989, gpres réflexion avec le personnel enseignant, la direction du Collége a propose de
nouvelles orientations pédagogiques pour le collégid en mettant I'accent sur |’ acquisition et le
déve oppement d’ habiletés de communiceation et de résolution de problémes. Le Collége s inscrit
dans une tradition axée sur laformation intégrale qui permet al’ déve de démontrer sestalentset sa
créativité et de prendre des responsabilités (par exemple, dans I’ animation du groupe Génies en
herbe du secteur secondaire ou dans la gestion du café éudiant), oude S insérer dansles activités
sportives, artistiques ou culturdles ou, encore, de faire bénéficier la collectivité par I’ engagement
bénévoale, entre autres choses, aupres des personnes agées des centres d’ accueil ou des jeunes du
primaire (aide aux devoirs). Toutes ces actions manifestent I’enracinement dans le milieu et
procedent d’un esprit de famille transmis par de nombreuses générations d’ ééves.

Le College de L évisaccuelleenviron 940 devesau secondaire et 285 dévesau collégid. L effectif
de Sciences humaines aatteint un creux avec une quarantaine d' ééves en 1990-1991 et 1991-
1992. En1994-1995, I' effectif s élevait a82 ééves, letiersdel’ effectif vient du secteur secondaire
de !’ éablissement. Treize professeurs éaent affectés alaformation spécifique : dix appartenant au
département de Sciences humaines et Techniques administratives et trois, au département de
Mathématiques.

Le College propose deux profils : Sciences humaines (60 éléves) et Sciences adminigratives (22
déves). Il sedigtingue par le programme de soutien qu’il adével oppé pour le port dite (basket-ball
et soccer).



Evaluation du programme
L e processus d'auto-évaluation

Le Collége amis en place des mécanismes adéquats pour effectuer la démarche d' auto-évauation
du programme. Un comité formé du directeur des services pédagogiques e d’ une enseignante a
rédise|’ auto-évaudion. S estjoint au comitéun consultant externe pour condtituer un questionnaire
sur les données perceptudl les, en effectuer le traitement et en rédiger e rapport.

Le département a été largement consulté tout au long du processus, hotamment sur | &propos des
actionsaenvisager. La collecte des données tant auprés des ééves que des dipldmés a permis a
75 répondants (65 €eves et 10 dipldmés) de donner leur avis sur plusieurs agpects du programme
(atteinte des objectifs du programme, communications et méthodes de travall, travail d intégration,
qudité de |’ enseignement, pertinence des cours au choix).

Le rapport d’ auto-évauation trace un portrait fidée de la mise en oeuvre du programme.

La Commission a congaté que le Collége avait sais I’occason offerte par le processus d' auto-
évauationpour prendre conscience deslacunes de son programme et amorcer lesaméiorationsdes
1995-1996; certaines actions envisagées ayant fait consensus au sein du département étaient en
cours de rédisation au moment de laviste. Aing en est-il de I’ explicitation des objectifs et des
modifications au plan de cours, d’une proposition d’un modele de développement des habiletés
méthodol ogiques aintégrer aux différents cours du tronc commun a partir de |’ automne 1996 et de
lanouvele grille pour les deux profils (1996-1998).

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéresretenus, laCommission fait ses principa es congtatations, souligneles points
forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou | autre aspect de samise en
oeuvre.



L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-critéres : le caractére intégré
du programme; la séquence des activités d gpprentissage; le réaisme et I'équilibre des exigences.

En sefondant sur leRapport du Collége—qui congtate’ intégration dansles cours du tronc commun
d objectifs rdiés ala résolution de problemes et al’ acquisition d’ habiletés de communication et
d une expéimentation de I’ activité d' intégration —, sur les observations faites et les témoignages
entendus au cours de la visite, la Commission conclut que le département de Sciences humaines et
Techniques adminigratives s est approprié les objectifs ministériels, aréuss ales harmoniser avec
les orientations éducatives du College et amis sur pied des activités d’ apprentissage qui permettent
d atteindre ces objectifs.

Les efforts d’ appropriation des objectifs doivent étre poursuivis car les adaptations exigées pour
I"intégration des objectifs départementaux ont, d’ une part, engendré une certaine ambiguité quant
auniveau réd desobjectifs poursuivis e, d' autre part, suscité des difficultésdans|’ appropriation que
certains professeursfont de cesobjectifsenlien avec ladisciplinequ'ilsenseignent : aing I'intégration
du processus de résolution de problémes ne se fait pas avec le méme niveau d’ gpprofondissement
et dle est diversement gppliquée sdonlesdisciplines. Enfin, malgréles efforts consentisdu point de
vue pédagogique, I” appropriation collective des objectifs généraix du programmen’ et pas achevée,
ce qui explique I'absence d'une vison programme explicite et patagée par I'ensemble du
dépatement. En effet, méme s la culture locae et trés forte, le College n'a pas encore réuss a
inscrire, dans sa démarche de développement d' une vision programme, |es professeurs des autres
départements, soit ceux de mathématiques et ceux de laformation générde.

La Commission estime gqu’ une méme compréhension du programme et |’ adoption de pratiques
communes qui S articulent autour d une vison programme qui tienne compte du profil du diplomé
ang que desvaeurs que le Collége veut transmettre a ses ééves pourraient sans alicun doute étre
facilitées par la créegtion d’ un comité de programme.

Le Collége envisage une intervention structurée qui déterminera «pour chague activité d’ appren-
tissage obligatoire un objectif méthodologique qui devra étre enseigné de maniére explicite ou étre
renforcé ou utilis® aing qu’ un «objectif reiéal’ gpprentissage du travail en équipe» (Rapport, p. 23,
2.2.A.1). La Commisson condgdere que I'intégration d objectifs de méthodologie du traval
intellectuel et de communication aux cours du tronc commun répond aux besoins exprimés par les
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éevesau coursdu processus d’ auto-éva uation; leinvite donc le Collége adonner suiteace projet.
De plus, laCommission suggéere au Collége de prendre les mesures nécessaires pour préciser la
visée de son programme de Sciences humaines en rgpport avec le profil du diplémé, et ceci en tenant
compte des caractéristiques et du projet d avenir de I'€effectif scolaire afin de s assurer de
développer, chez les déves, «des méthodes de travail intellectuel nécessaires a la poursuite des
études supérieures» (objectif 2.1 du programme officid).

Le Rapport du College rappelle les regles de programmation ayant cours de 1991 a4 1995 et qui
laissaient un choix relativement grand aux ééves quant au moment oul ils pouvaient choisr certains
cours de concentration; leRapport expliquelesmoatifsqui ont présidéaux changementsdanslagrille
de cours. Depuis 1993, les cours Méthodes quantitatives et Initiation pratique a la méthodo-
logie des sciences humaines sont donnés par la méme professeure (qui enseigne auss la
géographie, sixieme cours du tronc commun); depuis I’automne 1994, le cours Méthodes
guantitatives est donné en premier, ce qui favorise I'intégration de données quantitatives dans le
travail de recherche d IPM3H et permet ains d' en atteindre tous les objectifs.

Par ailleurs, laCommission a congtaté que le College avait substitué le cours Mathématiques 201-
337 au cours Méthodes quantitatives pour les @éves du profil Sciences adminidtratives. La
Commissions interroge sur le bien-fondé d’ une substitution d’ un cours du tronc commun ministériel
d autant plus que le cours de Satistiques ne renferme pas d' objectifs explicitant le rdle et laplace
que prennent les méthodes quantitatives a I'intérieur de la recherche scientifique appliquée en
Sciences humaines; certains liens doivent donc étre faits pour que les ééves du profil Sciences
adminigratives qui suivent le cours |PMSH avec les déves du profil Sciences humaines soient sur
laméme longueur d’ onde.

Enfin, le cours Economie globale d’ abord donné en premiére session a éé replacé en troiséme;
lesraisonsinvoquéestiennent delavolonté d améiorer I’ intérét pour le cours et son taux deréussite.
Aing le cours donné ala premiére session (I’ automne 1992) aeu un taux de réussite de 60 %°; le
cours aété dispensé al’ automne 1994 pour ceux de la cohorte 1993 avec un taux de réussite de
76 %.

Aprés avoir améioré I'articulation des activités d' apprentissage, le College a effectué des
modifications alagrille de cours et varesserrer ladéfinition de sesdeux profils (apartir del’ automne

3. Selonletableau5.3.T.1, lecoursaétédonnéal’ automne 1993 uniquement pour lesélévesdelacohorte 1992
qui y avaient échoué, avec un taux de réussite de 66 %.
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1996) en proposant un éventail plus restreint de cours dans six disciplines (au lieu de sept), y
compris les cours du tronc commun. |l faut auss noter que trois cours au choix seulement se
trouveront alafoisdans!’un et I" autre profils, les profils ne se différenciant donc pas uniquement par
la présence ou I’ absence de mathématiques.

Des profils plus serrés paraissent susceptibles d’améiorer I'intégration des apprentissages, de
fadliter les travaux qui Sinscrivent dans la Démarche d'intégration et d assurer un suivi du
cheminement desééves. Une certaine cohésion ou progression balisée des apprentissages découle
actudlement d échanges informels entre les professeurs; cette progression devrait ére explicitée
clarement. En cequi atrait alaséguence des cours, laCommission suggeére au Collége deretenir
la grille de cours 1996-1998 et d’ assurer la gtabilité de cette grille afin d' en vérifier lesréaultats.

Le Callége n’' aeffectué aucune modification alapondération des cours. Les gpprentissages afaire
and quelestravaux aréaliser et leur pondération sont indiquésdansles plansde cours. LeRapport
présente une évaluation de la charge de travail des éléves (tableau 2.4.T.1, p. 36) faite par les
professeurs en éablissant le nombre d heures nécessaire pour préparer les contrdles de lecture et
les examens, rédiger les exercices ala maison et réaliser les travaux courts ou longs. Selon ce
tableau, la charge de travail personnel est adéquate, sauf pour e cours de Psychologie ol dle est
un peu lourde. Toutefais, dans |’ Enquéte sur le programme de Sciences humaines au Collége
de Lévis (23 mai 1995) faite aupres des éléves et des diplémés dans e cadre du processus d’ auto-
évduation, 40 p. 100 des diplébmés considérent que la charge de travail pour I'ensemble du
programme et insuffisante et aucun ne latrouve trop lourde. Les ééves rencontrés confirment ne
pas investir le nombre d'heures prévu par les professeurs pour atteindre les objectifs des cours.
L’ écart entre |’ évaluation des professeurs et celle des éléves peut S expliquer, en partie, par lanon
rédlisation de lectures préparatoires (ex. : en Economie globale), ou encore de celles qui ne font
pas |’ objet d'un contrdle.

Devant I'écart important qui sépare I'évaluation faite par les professeurs des perceptions de
nombreux éeves, laCommisson suggere au College d examiner de fagon plus étroite la nature et
le volume des exigences en vue de laréussite du cours et du programme, et de prendre les mesures
qui S imposent pour augmenter lesexigences. Pour cefaire, lesprofesseurs pourraient, par exemple,
questionner lesélévesalafin de chague session sur lacharge detravail ouleur faire remplir un cahier
de bord.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des éudiants

Trois sous-critéres permettent d gpprécier lavaleur des méthodes pédagogiques et del’ encadrement
des éudiants : I’ adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et aux caractéristiques
des éudiants; les services de consell, de soutien et de suivi aing que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage; la diponibilité des professeurs.

Le Rapport fait mention d’un nombre varié de méhodes pédagogiques employées en clase e
appliquées différemment selon les disciplines. Sur les quinze méthodes répertoriées, les plus
fréquemment utilisées sont les exposes et les démongtrations suivis des laboratoires, des exercices
d application, des éudes de cas et des protocoles. Des discussions ont lieu en département pour
assurer I adéquation entre les objectifs du programme et les méthodes adoptées, ce qui asuscité une
prise de conscience de la nécessité de I'engagement cognitif de I'ééve (travail en équipe,
laboratoire), le souci d adapter ou de varier les méthodes et d' apporter des correctifs, le cas
échéant. De plus, |e département porte une attention particuliére al’ encadrement et au soutien des
nouveaux enseignants, il sent le besoin de préciser le niveau taxinomique des objectifs
d enseignement poursuivis par chaque méthode. Enfin, il envisage de réaliser «des activités de
perfectionnement des enseignants et des mesures de soutien au moment de I’ expérimentation de
nouvelles méthodes» (p. 44).

A plusieurs reprises, le Rapport du Collége fait éat des avantages et desinconvénientsd'un petit
effectif scolaire pour un milieu d éducation. Cela se traduit par une grande personnalisation des
rapports entre la direction pédagogique, le personnel enseignant et les deves. Le faible effectif
permet de congtituer des groupes stables, de dépister rapidement les difficultés d’ apprentissage et
de proposer les mesures de soutien gppropriées; ces mesures sont destinées aux ééves qui ont des
difficultés scolaires ou des problemes d' ordre personnel, qui S absentent souvent ou encore qui
manquent d organisation dans leurs éudes.

Ains un enseignant devient plus particulierement responsable de I encadrement de trois ou quatre
éleves en difficulté et peut dors gppliquer les mesures suivantes : attention quotidienne a I’ déve,
enseignement de stratégies de gestion de soi (temps, stress, motivation), suggestion de méthodes de
travail, écoute ettentive et proposition de consultations (orientation scolaire ou psychologie). Ce
systéme qui S gpparente au tutorat permet de raccrocher les éléves dont les difficultés s expliquent
par desfacteursaffectifset deleur permettrederéussr. Deplus, un diagnostic de mi-session permet
de dépigter les déves qui ne vont pas eux-mémes chercher I’ aide dont ils ont besoin.
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Enfin, il convient de mettre en relief les mesures de soutien en francais et I’ encadrement des éléves
inscrits au programme de sport dlite.

Le Centre d' aide en francais (CAF) implanté al’ hiver 1994 sous la responsabilité d’ un professeur
de francais vise deux buts : aider les déves qui ont des difficultés en francais écrit et favoriser une
préparation optimae a I’ épreuve de francais. Se greffe au soutien en frangais le cours Relation
d'aide en francais proposé depuis I’ hiver 1994 et appartenant a la composante de formation
générale propre au programme; ce cours permet de préparer des ééves forts a devenir des
«personnes adantes» qui assistent des éléves ayant de Srieuses difficultésenfrancais. L’ évauation
faite de ces deux composantes du soutien en francais a la suite du succes obtenu a | épreuve de
francais de plusieurs ééves aidés confirme la pertinence de ce type d' ade.

Chague année, de 15 a 20 ééves issus du programme de Sciences humaines sont inscrits au
programme de sport dite (basket-ball et soccer). Les entrainementsinscritsal’ horaire permettent
aux jeunes de concilier le sport et les éudes. Les responsables des équipes sportives sont en
relation éroite avec le personnel enseignant et font un suivi continu des déves quant a la présence
en clase, lamoativation al’ é&ude e I atteinte des objectifs de performance scolaire.

Une évaduation a éé faite du programme sport dite qui regroupe des ééves dont le rendement
scolaire n' est pasle méme; de fagon générae, les ééves de sport dite réussissent au-dessus de la
moyenne; toutefois en 1994-1995, plusieurs ééves faibles ou peu motivés éaent inscrits au
programme de soccer. Devant cette Situation, le Collége envisage d'améiorer I’ encadrement des
ééves et de prévoir un programme échelonné sur cing sessions pour les déves plus faibles.

Le milieu de dimension trés restreinte favorise I accessibilité aux professeurs et la possibilité de les
rencontrer, qu'ils soient a temps plein ou atemps partiel. Plusieurs ééments concourent a faciliter
I utilisstion de la disponibilité et, conséquemment, la création d' un sentiment d’ appartenance au
programme et au Collége : la proximité des bureaux du personnel enseignant et des salles de cours,
I’aménagement del’ horaire en deux blocsjumelés en deux joursdigtincts, I’ affichage des heures de
disponibilité, larapidité d obtention d’ un rendez-vous tant avec un professeur qu’ avec le DSP, la
présence du personnel enseignant aux activités organisées par les deves.

La Commission consdéere comme un point fort du programme|’ engagement detout le personnd au
service de la réussite scolaire, ce qui n'est pas sans lien avec le développement de relations
interpersonnelles favorisant I’ intégration scolaire et sociae des déves.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particulierement |’ adéquation des ressources
humaines : la qualification des professeurs; les procédures d’ évauation et de perfectionnement de
ces professeurs.

En 1994-1995, |e département comptait dix personnes affectées au programme, dont une seule a
temps plein dans le programme; a cette équipe, il faut gouter trois professeurs de mathématiques.

L’ effectif de 1’ équipe professorale et suffisant; ses qudlifications disciplinaires sont fort adéquates :
cing des treize personnes engagées dans la formation spécifique possedent une maitrise; sept ont
auss un dipléme en pédagogie.

Dix professeurs sont permanents, certains ensaignent auss dans un autre programme; d autres
ensaignent a la section secondaire de I’ éablissement; enfin, trois personnes sont a statut précaire.
Il vasansdire qu’ en matiére de recrutement, le Collége doit composer avec | es contraintes découlant
de lataille fort réduite de I’ effectif scolaire. Selon les témoignages entendus, tant de la part de la
direction que de I’ équipe enseignante, la t&che est lourde et a peu en commun avec les normes
courantes dans le réseau collégia (plusieurs préparations différentes par trimestre, tutorat d’ ééves
en difficulté, encadrement d’ un nouveau professeur, supervison d’ ééves). Quand elle considérela
qudité de I'encadrement et la disponibilité du personnd a temps plein e a temps patid, la
Commission comprend que le dévouement et le sentiment d’ appartenance congtituent des points
forts et permettent de maintenir un enseignement de quaité. Elle invite cependant le Collége a
redoubler d effort pour agrandir son bassin de recrutement d éléves; la congtitution de groupes
d ééves supplémentaires permettrait, a la fois, d améiorer la tache du personnd enseignant et
d assurer la pérennité du programme.

Le Collége de Lévis ne possede pas de politique officielle d’ évaduation de I’ enseignement ou des
ensaignantes et enseignants. Faire évaluer ses cours par les ééves est cependant une pratique
répandue dans le département; il arrive auss qu’ un professeur fasse passer ce type d' évauation a
deux reprises, soit alami-session et alafin; toutefois, il N’ existe pas de politique départementae sur
I évaluation des cours.

Le maintien delacompétence est favorisé, d' une part, par lesmécanismes établis danslaConvention
collective, d' autre part, par les activités de dével oppement pédagogique soutenues par e College.
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Magré un maigre budget, aucune demande de perfectionnement (disciplinaire ou pédagogique) n'a
été refusée au cours des trois derniéres années.

Par ailleurs, le département aréalisé, en 1990-1991 et 1991-1992, une démarche d’ autoscopie qui
est basée sur I” auto-éva uation au moyen del’ enregistrement de cours sur bande vidéo. Le groupe
d enseignants &ait divisé en dyades et chaque dyade éait autonome dans sa démarche. Le but
recherché visait surtout I’ éva uation delacommunication del’ enseignant ou de I’ enseignante en vue
de son améioration. Les professeurs du département qui ont participé a cette démarche sont
unanimesacondater I'impact postif sur leur motivation et souhaitent refaire |’ expérience. Un effort
collectif est fait en vue d'assurer la quaité de I’ enseignement par le parrainage des nouveaux
ensaignants qui peut s éendre sur plus d une année, comme c'est le cas pour une nouvelle
ensaignante de Psychologie. La Commission considére que ces pratiques d’ évduation et de
perfectionnement sont trés intéressantes et qu’ dles auraient avantage a étre inditutionnaisées. Elle
invitedonc le College ase doter d’ une politique générae desressources humaines et ay intégrer des
mesures concernant la dotation, I’encadrement, I'évaluation et la vaorisation du personnel
ensaignant.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont éé retenus pour évauer |'efficacité du programme : les modes et
ingruments d’ évaluation des gpprentissages, le taux de réussite dans les cours, le taux de
diplomation; le degré d' ateinte des objectifs du programme par |es dipldomés.

Le Rapport du Collége présente, pour chacun des cours, des modes d’ évaluation des apprentis-
sages variés et répartis dans le temps. En 1994-1995, |e College procédait al’ éaboration d' une
PIEA conforme au Réglement sur le régime des études collégiales qu'il aadoptée en juin 1995
et qui a été jugée entierement satisfaisante par la Commission; toutefois, ele n’ éait pas en vigueur
I’année d’ évauation méme s le département de Sciences humaines avait largement participéason
élaboration et a sarédaction et en avait amorce I’ gpplication.

Les témoignages entendus indiquent que I’ application de la PIEA dans chaque cours ne fait pas
I" objet de discussions en département. De plus, le département n’ a pas proceédé a une approbetion
formelle des plans de cours (les mécanismes d’ gpprobation des plans de cours n’ ayant é&é précisés
gu' en mai 1995) ni a une vérification de I’ adéquation des instruments d’ évauation aux objectifs a
atteindre.
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Le Collegelui-mémen’ apas développé d outils pour vérifier I’ atteinte des objectifs du programme.
LaCommission aprocédéal’ andyse des plansde cours et desinstruments d' éval uation utilisés pour
les cours Economie globale et Initiation pratique & la méthodologie des sciences humaines
(IPMSH). Il en ressort que, pour le cours IPMSH, |e plan de cours est de bonne qudité et que les
instruments d' éval uation sont adéquats et congruents aux objectifs visés. |l est possible cependant
gue les moddités d’ évauation du travail de recherche contribuent a hausser la note finde, et cela
méme il nesaurait étre question de remettre en cause le s&rieux des activitésrédisées. Danslecas
du coursEconomie globale, I analyse confirme les observations faites par le Collége, asavoir que
les objectifsdu coursdonné en 1994-1995 sont arevoir afind’y apporter |es précisions nécessaires
et d’ en assurer laconformité avec le plan cadre ministérid; par ailleurs, le Collége doit voir ace que
I’ ensemble des objectifs poursuivis soient éva ués adéquatement, y comprislacapacité d andyse et
I’ gpplication des notions gpprises. Enfin, il faut noter que les sept enseignants qui ont participé a
Iencadrement de I’ Activité d’intégration ont appliqué la méme grille des critéres de correction.

Outre |" absence d’ un processus formel d’ approbation des plans de cours, de critéresd' évaluation
départementaux communs, d une définition daire desfindités du progranme et d une réflexion quant
a la contribution de chacun des cours a I’ atteinte des objectifs du programme, la Commission
sinterroge quant a la capacité des processus d évaluation de garantir | atteinte des objectifs du
progranme. Eneffet, les standards du programme qui doivent émerger d’ une pratique consensuelle
et qui éabliraient lesexigences minima es du seuil de passage sont absents; larigueur del’ évauation
N’ est pas congtante, le niveau des exigences différant d’ un cours al’ autre (tableau 2.4.T.1, p. 36).

Devant ce constat, la Commission recommande au College d’ établir claire-
ment, en concertation avec le département, lesstandardsa partir desquelson
peut reconnaitre qu’ un objectif est atteint afin de pouvoir assurer la rigueur
et |’ équivalence de I’ évaluation des apprentissages.

Enfin, laCommission invite le Collége a donner suiteaux actionsqu'il envisage (p. 77) relativement
aux mécanismes d’ gpprobation des plans d’ éudes et de révisiondesingrumentsd' évauation, ces
actions éant de nature aaméiorer laqudité de I’ évauation.

Selon les données fournies par le College, les taux de réussite des cours du tronc commun se
comparent a ceux du réseau, et celamalgré desfluctuations explicables par laconjoncture (soit les
méthodes d’ enseignement, soit e groupe d ééves); le College consdere que les changements
gpportés asagrille depuis I’ automne 1993 ont amélioré le taux de réussite.
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Les taux de diplomation dans la durée prévue (deux ans) pour les cohortes 1991, 1992, 1993
(venant directement du secondaire) sont respectivement de 45, 30 et 48 p. 100. Selon les expli-
caions fournies pour la cohorte 1992 (p. 50 et au cours de la visite), ce sont les éléves du
programme port élite (soccer) appartenant au profil général qui ont fait baisser le taux de
diplomation, deux seulement des 14 édéves de ce groupe ayant obtenu leur DEC dans la durée
prévue. Des mesures ont &€ prises pour éviter larépétition du taux de diplomation anormaement
fable delacohorte 1992. Enrevanche, lesinformations obtenuesau coursdelavisiteindiquent que
les éléves du profil Sciences administratives, qui ne représentent que le quart de I’ effectif, sont
beaucoup plus performants. En considérant |es données fournies (notamment la cote de rendement
au secondaire oscillant autour de 70) et les témoignages entendus, laCommission considéere queles
taux de diplomation sont bons et que I’ encadrement sarré et les mesures de soutien ont sans aucun
doute joué un réle non négligesble dans ces réaultats.

Par alleurs, s le cheminement scolaire des édéves de sport dite qui quittent le programme est connu
du responsable, il n'en vapas de méme du suivi des autres déves qui abandonnent le programme
ou changent d' établissement. La Commission suggeére donc au Collége de mettre en place les
mécanismes appropries pour assurer le suivi du cheminement des déves autant a I’ intérieur du
programme qu'’ gprés leur passage au programme ou encore leur admission al’ université,

Depuis I'implantation du programme révise en Sciences humaines, les @éves ont rédise I’ Activité
dintégration; il sagisst d'un traval de recherche dans lequd |'déve devat intégrer des
connaissances sur un theme relié aux Sciences humaines en I’ obligeant a relier deux approches
disciplinaires, outre les objectifs reliés al’ intégration des connaissances, certains objectifs d’ ordre
méhodologique étaient auss poursuivis (se questionner, se documenter, observer, anayser,
expliquer, communiquer); I'ééve devait démontrer sa capacité a rédiser sa démarche de fagon
autonome et étre capable de rendre compte des résultats devant laclasse. Cetravail était encadré
par un tuteur responsable de quelques déves, trois stancesdetravail éaent obligatoires. L’ Activité
d’intégration ne remplacait pas un cours disciplinaire.

Le Rapport mentionne qued ladémongration de liens entreles deux disciplines choises &ait plutot
l&che, le traval d'intégration a favorise |'gpplication des habiletés reliées a la recherche
documentaire, alaclarification des concepts et alarédaction destravaux longs. Deplus, il apermis
de mesurer |’ ateinte d' objectifs départementaux relaifsalacommunicaion ordeet al’ utilisation de
I'informatique; sur ce dernier point, outre I’ utilisation du traitement de texte, certains déeves ont eu
recours au réseaul Internet, auquel est reliée la bibliotheque du Collége et ils ont pu congtater
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I"importance de I’ anglais pour profiter pleinement de ce nouveau média. La lecture de certains
travaux par laCommission confirme qu’ adéfaut d' intégration, lesélévesont réuss asuperposer des
ééments de deux disciplines (parfois plus) et queletravail leur asurtout fait prendre conscience de
I'intéré& d' éargir le champ danadyse pour comprendre une Stuation ou un probléme.
L’ encadrement apporté a ce travail de fin de parcours scolaire a permis a tous les éves d'en
atteindre, au moins, minimaement les objectifs.  L’expérience qu'ils ont fate de I' Activité
d’intégration, quoique modeste, S est révélée intéressante pour les professeurs puisqu’ils ont pu
élaborer le cours Démarche d’ intégration a partir de son évauation.

Encequi concernel’ épreuvedefrancals, laCommission tient asouligner le haut taux de réussite des
éléves de Sciences humaines, soit 84 p. 100, ce qui est comparable au taux deréussite (83,3 p. 100)
del’ensembledesdévesqui ont terminéleur DEC au Collége au printemps 1995. L e succésobtenu
al’ épreuve defrancaisest unindice delaforce des éléves dans cette discipline, maisauss lerésultat
de la préparation immédiate al’ épreuve aind que des moyens mis en oeuvre pour aider les deves
plusfables.

Lagestion du programme

Le sous-critere retenu pour I'éva uation de laqudité de lagestion du programme met I'accent sur les
Structures de gestion, laqudité des communicationsentre lesintéresses et le degré dimplantation de
I'approche programme.

Au Collége de Lévis, la gestion des affaires pédagogiques appartient au département, a la
Commission pédagogique et a la Direction des services pédagogiques. Toutefais, le Collegen'a
actudlement aucune structure de gestion de programme, | essentie delaconcertation sefaisant entre
les professeurs de fagon informelle, mais en excluant ceux de mathématiques et de la formation
générde. Le département de Sciences humaines et Techniques administratives ne semble pasjouer
de réle précis dans la coordination du programme, éant donné sa composition hétérogéne et
I’absence de contr6le des activités pédagogiques qui Sy déroulent. Les rapports entre le
département et la Commission pédagogique semblent inexistants. Enfin, il n’'a pas é&é possble
didentifier clairement qui exerce le leadership dans le programme. Au- dela des structures, les
responsabilités ne sont pas adéquatement réparties et exerceées, I’ organisation demeure minimale et
tributaire de multiples influences (éléves, professeurs, syndicat).
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L’ absence d affirmation d’ un leadership exercé dans une structure reconnue condtitue, et cdamalgre
les efforts remarquables de certaines personnes pour recentrer le programme et recréer une
cohésion, un des points faibles du programme, sinon le plusfable.

En conséquence, afin d’assurer le développement de son programme de
Sciences humaines, la Commission recommande au Colleége de fixer des
objectifsopérationnels clairs, et cela tant pour le plan de formation que pour
I’ organisation conséquente, de préciser le partage des responsabilités et de
déterminer les moyens pour les exercer.

La Commission croit quele Collége serait ains en mesure d’ assurer non seulement le dével oppement
du programme, mais le recrutement d’ un effectif dargi et la motivation de tous les intervenants.

Par alleurs, la Commisson tient a souligner I’ efficacité des communications informelles entre les
éeves, le personnd enseignant et la direction pédagogique et I attitude d' ouverture de la direction
pédagogique aux besoins des éléves.



-15-

Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission arrive ala conclusion que le programme de Sciences
humaines du Collége de L évisest un programme de qudité que le contexte particulier engendré par
le nombre restreint d' inscriptions rend cependant fragile.

Les points forts du programme sont, sans aucun doute, une approche éducative personnalisée qui
n'est pas sans lien avec les taux de réussite par cours, le taux de diplomation et la réussite a
I" épreuve defrancais. Tousles professeurs sont fiers d’ étre des éducateurs : par leur enseignement
de qudité, leur écoute atentive, leur digoonibilité et les mesures d’ encadrement qu'ils assurent, ils
sont d'abord au service des déves et de leur réussite.

La Commission congate néanmoins que, sur quel ques points, le programme devrait ére améioré.
C'est pourquoi ele formule des recommandations dans le but

- de rendre plus rigoureuse I’ évauation des gpprentissages en définissant clarement les
standards et les objectifs du programme;

- d'amédiorer la gestion du programme en précisant le partage des responsabilités et en
déterminant les moyens pour |es exercer.

Outre ces recommandations, |a Commission énonce des suggestions concernant |’ éablissement de
liens entre la visée du programme &t le profil du dipldomé, la stabilité delaséquence, I’ augmentation
des exigences des cours aind que la mise en place de mécanismes pour assurer le suivi du
cheminement des deves,

La prise en compte de cesrecommandations et suggestionsaing que des autres remarques formulées
au fil du texte devrait contribuer a parfaire lamise en oeuvre du programme.
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Suitesdel’ évaluation

En réponse au rgpport préliminaire d évauation qu'ele lui a adressg, le College a informé la
Commission de mesures déja réalisées et d autres qu'il entend prendre pour améiorer lamise en
oeuvre de son programme.

Aing deux actions ont dga été accomplies.

Le College aremplacé le cours Mathématiques 201-337 par le cours Méthodes quantitatives
360-300 dans la grille de cours, se conformant aingd au devis minigtérie du programme,

Le Collége a commencé a appliquer les regles de sa PIEA qui prévoient la vérification et
I’ approbation, par le directeur des services pédagogiques, des plans de cours adoptés par les
départements.

Par allleurs, |e Collége entend, dans un avenir prochain, accomplir d’ autres actions pour donner suite
aux recommandations et suggestions de la Commission.

Afind gugter lesexigences des coursaux objectifs du programme, respecter lapondération et mieux
préparer les deves aux éudes universtaires, le College a congu un guide d' auto- diagnostic de
I ensaignement accompagné de grilles d’ évauation que le personnel enseignant pourra utiliser pour
mesurer | adéquation de la charge de travail personnd (nature et volume des exigences) avec la
pondérationdu cours et agjouté des objectifs d’ ordre méthodol ogique aux objectifsministéries, de
plus, le département de Sciences humaines prépare une carte sémantique de concepts pour préciser
les liens entre les concepts al’ intérieur d’ un cours et dans |’ ensemble du programme e aind mieux
asseoir la cohésion du programme.

Afin de mieux attester larigueur et I’ équivalence de I’ évaluation des apprentissages, le College
entend éablir des standards a partir desguel's on reconnaitra qu’ un objectif a &é atteint.

Afin daméiorer la gestion de son programme, le Collége se propose de créer un comité de
programme et de réorganiser lacommission pédagogigue pour gu’ dlereflete davantage larédité des
programmes.
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En ce qui concerne le suivi du cheminement scolaire, le College mettraen place un tableau de bord
oufigureraletaux de réussite par cours et instaurera une relance annuelle aupres des déves qui ont
quitté ' &ablissement, qu'ils soient al’ université ou sur le marché du travail.

Enfin, en vue d’ augmenter |’ effectif du programme, le College prépare un profil qui lui sera propre
et en ferala promation.

L es mesures énonceées ci-dessus devraient permettre de corriger lesfaiblessesrelevées au coursde
I’évauation. La Commission s atend a recevoir, au moment approprié, un bilan des progrés
accomplis au regard des recommandations contenues dans |e présent rapport.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





