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I ntroduction

Le programme menant au DEC en Sciences humaines (300.01) offert par le Cégep de
Jonquiere a éé évaué, par la Commission dévduaion de I'enseignement collégid (CEEC),
dans le cadre de I'opération d'évauation de ce programme dans I'ensemble des colleges qui le
dispensaient en 1994-1995. Cette évaluation porte particulierement sur la composante de
formation spécifique du programme révise en application depuis I'année scolaire 1991-1992.

Le rapport d' auto-évauation, diment adopté par le conseil d’adminigtration du College, a éé
préparé conformeément au guide specifique fourni par la Commission. |l a éé recu ala CEEC
le 4 mars 1996. Un comité visiteur I'a analysé, puis a effectué une visite au College les 1* et
2 ma 1996'. A cette occasion, il a pu rencontrer la direction du Collége, le comité
d évauation, des professeurs et des étudiants’. Cette visite a permis de réaliser un examen
complémentaire des principaux aspects de lamise en oeuvre du programme.

Le présent rapport trace d'abord les grandes caractéristiques du programme, tout en le situant
dans le projet éducdif et l'offre de formation du College. |l décrit ensuite brievement le
processus d'auto-évauation retenu par le College. |l expose, critére par critére, les conclusions
auxqudles en est arrivée la Commission apres 'analyse du rapport d’ auto-évauation et la prise
en compte de I'information recueillie lors de la viste. Comme le précise le guide spécifique,
les critéres retenus pour cette évaluation sont les cing suivants : la cohérence du programme,
la valeur des méthodes pédagogiques e de I'encadrement, |'adéquation des ressources
humaines, I’ efficacité du programme et la qudité de la gestion du programme.

1. Lecomitévisiteur était composé de M. Jean-Paul Bernard, professeur d’ histoire al’ Université du Québec
aMontréal, de M ™ Nathalie Demers, professeure d’ anthropol ogie au Cégep de Drummondville, de M ™
Michéle Melanson, adjointe au directeur des études au Collége André-Grasset. M. Louis Roy, présidait
le comité ; M™ Jocelyne L évesque, agente de recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.

2. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le programme de Sciences humaines est offert au Cégep de Jonquiére depuis sa fondation en
1967. Il accuelle de 250 a 270 nouveaux ééves annuellement. Sa clientele, stable depuis
guelques années, represente environ 14 % de I’ effectif total du College et 52 % du secteur
préuniverstaire.

La formation spécifique est dispensée principalement par les professeurs du département de
Sciences humaines, qui regroupe sx disciplines. Certains cours sont auss offerts par des
professeurs des départements de Mathématiques, de Techniques administratives et de
Biologiee. En 1994-1995, 39 professeurs donnaient les cours de formation spécifique en
Sciences humaines.

Le projet éducatif du College s articule autour de la volonté ingtitutionnelle de créer un milieu
de vie gimulant pour les éléves par la recherche de la qudité dans le respect de la clientée.
Dans cette voie, des orientations ont é&é déterminées des la fin des années quatre-vingt afin
d offrir les meilleures chances de réussite aux éléves, d'assurer la qudité des apprentissages
et d offrir un soutien aux éeéeves en difficulté,

Le College offre deux profils en Sciences humaines, soit «Personne et société» comprenant
deux grilles de cours — avec ou sans mathématiques — et «Economie et gestion». Les ééves
sont inscrits dans I'un ou |'autre profil en fonction de leur orientation universtaire. 1l existe
égdement un «Programme d'intégration aux sciences et techniques humaines» pour faciliter
le passage du secondaire au collégia aux ééves présentant un dosser scolaire plus faible ou
dont le choix d’'un programme d’ é&udes n’' est pas arrété.



Evaluation du programme

L e processus d'auto-évaluation

Un comité d'évauation a é&é formé afin d'assurer la rédisation de I'auto-évauation du
progranme de Sciences humaines au Cégep de Jonquiere. Ce comité était composé de six
professeurs, de I’ aide pédagogique associée au programme, du coordonnateur a I’ enseignement
et de cdui a I'organisation scolaire ansg que de la consallére a la qudité de la formation.
Pluseurs ingtances ont &é mises a contribution lors du processus, sedon leurs champs
respectifs de responsabilités.

Divers moyens ont é&é utilisss pour recuellir les données nécessaires a |'évaudion
questionnaires aux professeurs et aux ééves, sondage aupres des dipldomés, entrevues avec des
éléeves, des enseignants et la direction, anayse documentaire et andyse de données statistiques
provenant de plusieurs sources.

La démarche d' auto-évaluation a éé rigoureuse et bien structurée et elle a dépassé, a certains
égards, les exigences de la Commission. Par exemple, huit cours de la formation spécifique
ont éé analysés afin de toucher toutes les disciplines offertes par le département des Sciences
humaines.

Il faut souligner la grande participation des professeurs qui, en collaboration avec leurs
représentants au comité d'évaluation, ont contribué activement a chacune des éapes du
processus. |ls ont méme développé des outils de cueillette de données et se sont approprié les
résultats des différentes éapes de I’ éva uation.

L a mise en oeuvre du programme
Pour chacun des critéres retenus, la Commission fait ses principales congtatations, souligne

les points forts du programme et formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al’ amdioration de I’un ou I’ autre agpect de sa mise en oceuvre.



L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’angle de trois sous-criteres : le caractere
intégré du programme; la séquence des activités d apprentissage; le réadisme et I'équilibre des
exigences.

En plus des objectifs minigériels, des objectifs inditutionnels transdisciplinaires ont éé définis
din de favoriser une progresson des agpprentissages dans le programme.  Ces objectifs
exigaent avant la révison du programme et ils ont &é maintenus. La maitrise de la forme,
la cuellette et le tratement de I'information sont visés en premiére année; le développement
des habiletés d analyse, de synthese et I’ intégration des connai ssances en deuxiéme annee.

Le College a andysé la contribution de huit cours de la formation spécifique a I atteinte des
objectifs minigtériels et inditutionnels, a partir d'une grille rigoureuse et efficace. Il et arivé
a la concluson qu'ils concourent a I'atteinte des objectifs, sauf a cdui touchant la langue
seconde.  Pris dans leur ensemble, les cours assurent |’ ateinte des objectifs ministériels du
programme, méme s quelques améiorations doivent étre apportées aleur agencement.

Concernant |’ apprentissage de la langue seconde, le Collége a décidé que la responsabilité en
incomberait aux deux cours danglais désormais obligatoires dans le programme.  Les
professeurs d’anglais ont dé§ja demandé a leurs collegues des Sciences humaines de leur fournir
des textes de référence dans leur discipline respective, textes qui seront utilisés comme outils
pédagogiques. La vidte de la Commission a permis de condater que les professeurs du
département de Sciences humaines ne voient pas vrament la nécessité d'intégrer I'anglais a
lintérieur de leur discipline e qu'ils croient que les déves y sxaent réticents La
Commission suggere aux professeurs de s approprier cet objectif en considérant son
importance dans la poursuite d'éudes universitaires. En devenant une préoccupation
départementde (assumée en collaboration avec les professeurs d'anglais), les déeves éant
mieux informés devraient en comprendre la pertinence et I’ accepter.

Une activité d intégration a €&té expérimentée pour la premiére fois a la session d hiver 1996.
Il Sagissait d'un traval long a I'intérieur d'un cours disciplinaire de géogrephie ou de
sociologie. Cette activité n’'éait pas obligatoire. Lors de la vidte, les éléves rencontrés qui
vivent cette premiere expérience ont exprimé I’opinion qu'il s agit davantage d’'un gros travail
de méhodologie auquel on intégre deux ou trois disciplines que d'une véritable démarche
dintégration des connaissances. Les professeurs concernés font le méme condat. La
Commission invite le College a rendre I'activité dintégration plus dgnifiante & a mieux
respecter son caractére intégrateur, par exemple, en utilisant une formule de type «projet». Le



-5-

cours Démarche d'intégration des acquis en sciences humaines qui a éé inséré ala grille de
cours de la cohorte 1995-1997 et sera dispensé pour la premiere fois a I’ hiver 1997, devrait
permettre de mieux éablir cette activité.

Durant la période éudiée, les ééves du profil «Personne et société» éaent divisés en deux
groupes qui suivaient deux grilles de cours différentes, I'une avec mathématiques (congtitué
d ééves plus forts) et I'autre sans mathématiques (regroupant générdement les déves plus
fables). L’analyse du cheminement des éléves de la cohorte de 1993 a permis de constater
gue, dans les faits e pour diverses raisons (échecs, modifications de choix de cours,
changement de programme ou de college), peu d’ ééeves ont respecté les grilles déterminées.
De plus, les déves avaient un choix restreint de cours. Le Collége a donc décidé, a compter
de I'automne 1996, de fusionner les deux grilles de cours et d offrir pour ce profil une grille
unique en deux séguences, les mémes cours éant dispenses a des moments différents.  Les
cours obligatoires et ceux de méhodologie seront offerts en 1° année. En 2* année, les éléves
pourront choisir les cours sdon leurs intéréts ou sdon les préaables nécessaires a leur
orientation universitaire. Pour le College, cette décison en plus de présenter |'avantage
d offrir plus de choix de cours, permet de condtituer des groupes réunissant a la fois des ééeves
plus forts et des ééves plus fables. La Commisson invite le Collége a analyser les impacts
de ce nouvel aménagement des profils et d'y gpporter au besoin les gjustements nécessaires.

Quant a I’ordonnancement des cours, la présence du cours Initiation pratique a la
méthodologie en Sciences humaines en 3° sesson, & méme en 4° sesson pour le profil
«Economie et gestion», est un probléme déja identifié par le Collége. Les déves ont signaé
cette lacune lors de la viste de la Commission; ils considérent qu'ils ont pu ére péndisés en
premiere année dans la production de certains travaux parce qu'ils ne possédaient pas les outils
méthodol ogiques nécessaires. A compter de I’ automne 1996, le Collége offrira les deux cours
de méhodologie en 1 année pour tous les profils. En outre, il entend s assurer que les plans
de cours et les évduations soient identiques pour tous les groupes suivant Smultanément ces
Ccours.

Selon le sondage mené auprés des éeves, les cours de méthodologie sont ceux qu'ils
gpprécient le moins.  La Commisson suggere au College de donner aux cours de
méthodologie une place centrde e a mieux les intégrer a I’ensemble du programme.  Une
meilleure complicité au sein du département contribuerait sans doute a les mieux Stuer dans
le programme.

La charge de travail demandée pour répondre aux exigences des cours est adéquate, méme s'il
existe des écarts d'un cours a I’ autre, ce que corroborent les ééves et les professeurs. La
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premiere sesson et moins exigeante et les ééves trouvent que c'est bien ang, a cause de la
nécessaire adaptation pour passer du secondaire au collégid. Les déves rencontrés considerent
gu'un éudiant qui travaille normaement peut compléer le programme dans la durée precrite.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des éudiants

Trois sous-criteres permettent d'apprécier la vaeur des méthodes pédagogiques et de
I’encadrement des éudiants : I’ adaptation des méthodes pédagogiques aux objectifs visés et
aux caractéristiques des éudiants; les services de conseil, de soutien et de suivi angd que les
mesures de dépistage des difficultés d'apprentissage; la disponibilité des professeurs.

Les professeurs sont soucieux d'utiliser une grande variété de dratégies et doutils
pédagogiques et de susciter la participation active des ééves : exposé magidtral, travail en
adier, expéimentation par les ééves, supervison de traval individud ou en équipe,
utilisation de documents audiovisuels, etc. Par cette diversité des méthodes pédagogiques, ils
pensent répondre aux différents besoins des éléves. Cependant, la connaissance fine des
particularités des deves du programme de Sciences humaines n'est pas évidente; pour
I’é&ablissement, la diversté et la caractérigtique qui semble le mieux les qudifier, puisque
tous ceux qui répondent aux exigences minimaes sont admis dans le programme.

En fusionnant les grilles de cours du profil «Individu et sociéé», le Collége a voulu stimuler
les deves plus faibles au contact de leurs pairs ayant de meilleurs résultats. Les professeurs
sont  toutefois conscients que la solution de la diversté sur laquelle ils misent (groupes,
méthodes pédagogiques) n'est pas une panacée. |ls ne veulent pas non plus diminuer le sauil
des exigences, et c'est fort bien. Le Collége cherche des solutions pour contrer les problemes
des déeves ayant des difficultés d’ apprentissage, qui S absentent et qui décrochent davantage.
La Commission I'invite a poursuivre la réflexion amorcée.

Le département vaorise la rigueur méthodologique et | aspect pratique des apprentissages. Les
ééves apprécient particulierement la diversité des activités de formation qui leur sont offertes.
Il S agit o une des forces du programme. A cet égard, les efforts déployés par les professeurs
pour développer des outils pédagogiques originaux, notamment des logiciels, sont a souligner.

Pluseurs services de soutien sont offerts aux ééves du programme de Sciences humaines :
information sur le programme en début de premiére session, encadrement de I'aide
pédagogique, services d orientation et de psychologie, Centre d’aide en francais, Centre «Le
Dépanneur» pour les méhodes de travail, suivi académique, sesson d accueil et d intégration
et laboratoire de Sciences humaines. 1l y a abondance de mesures, dont certaines sont
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spécifiques au programme comme le laboratoire de Sciences humaines. Cette ressource
répond aux besoins des ééves a plusieurs niveaux : support pédagogique, développement du
sentiment d' appartenance, encadrement des éléves en difficulté.

Le dynamisme, I'engagement et la créativité des professeurs sont remarquables. Les ééves
ont souligné que leurs professeurs sont disponibles, d'acces facile et qu'ils créent une bonne
ambiance. En plus d'offrir une disponibilité a leur bureau, ils assurent a tour de réle une
présence au laboratoire de Sciences humaines e, pour certains, au Dépanneur. Les ééves
sentent que les professeurs sont intéressés par ce qu'ils font. La compétence et |a disponibilité
des professeurs sont, pour les ééves, les points forts du programme.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Les deux sous-critéres retenus concernent plus particuliérement |’ adéquation des ressources
humaines : la qudification des professeurs aind que les procédures d évauation et de
perfectionnement de ces professeurs.

Tous les professeurs qui offrent les cours de concentration possedent la formation disciplinaire
requise pour dispenser leur enseignement et, pour plusieurs, une formation en pédagogie. Les
compétences de I’ équipe professorae sont diversifiées.

La répartition des cours disciplinaires entre les professeurs se fait en équipe, par consensus.
D’ autres déments interviennent pour I attribution des cours de méthodologie comme les mises
en disponihilité, les charges non comblées et le recours au personnel non permanent. De plus,
Ces cours ne sont pas trés populaires aupres des professeurs. L’ ensemble de ces facteurs amene
un renouvelement des équipes, probléme dont les professeurs sont conscients.  |ls tentent
d assurer une continuité en transmettant la documentation a leurs nouveaux titulares. La
Commission invite le College a s assurer que les cours de méthodologie soient dispenses par
des personnes qudifiées et intéressées par ces matieres.

Une politique de perfectionnement est en révison au College, mais ele n'est pas encore a
I’éape de conaultation. Cependant, plusieurs activités de perfectionnement sont offertes aux
professeurs. Des priorités annuelles sont éablies par la direction, en collaboration avec les
comités locaux prévus a la convention collective. Les professeurs déplorent que les ressources
ne puissent répondre aux besoins, d autant plus que les colts du perfectionnement sont plus
devésen région.
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Concernant I’évaluation des enseignants, les départements se prononcent sur le personnel non
permanent mais il 'y a pas de procédure formele d' évauation pour les autres professeurs.
L’évaduation du personnel enseignant sera un des volets de la Politiqgue de gestion des
ressour ces humaines (PGRH) avenir.

Les ressources matérielles mises a la disposition des déves et des professeurs du programme
sont adéquates. |l faut souligner cdlles du laboratoire de Sciences humaines qui sont utilisées
et appréciées par les dléves. La hibliothéque et les ressources documentaires, méme s dles
pourraient é&re amdiorées, sont suffisantes.  L'intégration des outils informatiques a
I'ensemble de I'enssignement confére une «couleur locde» au programme de Sciences
humaines de Jonquiére.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres ont été retenus pour évaluer I’ efficacité du programme : les modes et
ingruments d évauation des apprentissages; le taux de réusste dans les cours; le taux de
diplomation; le degré d' ateinte des objectifs du programme par les diplémés.

La nouvele PIEA, mise en vigueur a I’automne 1995, a éé développée par le Collége en
fonction de la continuité puisqu’ dle sinscrit dans la tradition de I'ingditution. C'est une PIEA
de trangition qui sera revue quand I’ approche par compétences sera complétement implantée.
La Politique départementde d évduation des apprentissages (PDEA) du dépatement de
Sciences humaines a éé réviste en adéquation avec la nouvelle PIEA. Ces politiques sont
appliquées, méme 9 dles ne font pas I'unanimité chez les professeurs. Certains professeurs
congderent que des déments de la nouvelle PIEA sont des irritants, mais ils en respectent les
exigences.

Les praiques d'évduation des cours sont explicites et équitables, ce que les ééves ont
confirmé lors de la viste de la Commisson. Les plans de cours, qui ont fat I'objet d'une
évdudion méhodique lors de I'auto-évauaion, sont clairs e respectés. L'ateinte des
objectifs prévus aux plans cadres ministériels des cours a auss é¢é vérifiee. La direction des
études andyse les plans des cours dga existants par échantillonnage et systématiquement
lorsqu’ un programme est révisé ou un nouveal cours introduit.

La Commission a Vvérifié la capacité des moyens d évauation des apprentissages utilises a
mesurer adéguatement et équitablement |’ atteinte des objectifs visés. A cette fin, dle a analysé
les plans de cours et les outils d’ évauation des cours Initiation pratique a la méthodologie des
sciences humaines et Economie globale dispensés en 1994-1995. | ressort que les plans de
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cours précisent bien les objectifs visss. Les évdudions sommatives sont diversifiées, dles
sont congruentes avec les objectifs poursuivis et les seuils d exigences sont bien adaptés au
niveau collégid, et ce pour les deux cours analysés.

Quant a la réusste des cours, les professeurs avaient acces a cette information avant
I'évduation du programme et ils I’ont toujours examinée. La recherche de facteurs explicatifs
des taux de réussite parfois faibles ou fluctuants n’est pas facile. La présence dans un groupe
des déves du profil «Personne & société» sans mathématiques est I'dément le plus souvent
identifié. Les professeurs ne voient pas ce qui pourrait ére fait collectivement pour ces éléves
plus fables. Puisqu'ils les supportent individuelement le mieux possible, ils S accommodent
des taux de réussite et de persavérance plus faibles de ce groupe. Méme S un certan
pragmatisme simpose, il padit nécessaire de poursuivre la réflexion sur les mesures a
entreprendre pour aider ces éléves.

Lestaux de persévérance n’ont pas fait I’ objet d’ une anayse poussée de la part des professeurs.
Comme pour la réussite des cours, ils misent sur des groupes ou se trouvent des éeves plus
forts pour résorber les difficultés des plus fables et augmenter leur persévérance. La
Commission suggere au département d’ andyser les causes d abandon des ééves; cette anayse
faciliterait le développement des outils d' intervention appropriés.

Les dipldmés ont éé consultés sur la qualité de la formation recue. Les deux tiers de ceux qui
ont répondu au sondage sont d’avis qu'ils ont été bien préparés aux éudes universitaires. Les
opinions les plus postives concernent la compétence des professeurs, la rigueur de la
formation, I'éargissement des connaissances e I'ambiance qui régnait dans ce programme.
Parmi ceux qui souhatent des améiorations, certains consdéerent la formation regue trop
générde ou pas assez exigeante. Ces remarques des dipldmés devraient faire partie de la
réflexion sur I'amdioration du programme.

Les éléves de Sciences humaines du Cégep de Jonquiére réussissent moins bien au test
minigérid de francais que ceux de I'ensemble du réseau; I'écart négatif avec la moyenne
provincide varie de 5 % a 20 % selon les années.  L’importance de la formation spécifique
dans le programme donne une mission aux ensaignants quant a la qudité de la langue dans
leurs disciplines. 1l faut donc velller & ce que cela congtitue une préoccupation partagée par
tous les professeurs du département des Sciences humaines. La maditrise de la langue et
d alleurs essentielle au développement des capacités d'andyse e de synthese, qui sont des
objectifs inditutionnels du programme. C'est pourquoi, la Commission suggére au College
de prendre les mesures pour rehausser de fagon significetive le taux de réussite des deves au
test ministérid de francais.
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Lagestion du programme

Le sous-critere retenu pour I'évaluation de la qualité de la gestion du programme met I'accent
ar les structures de gegtion, la qudité des communications entre les intéressés et le degré
dimplantation de I'approche programme.

Diverses ingtances participent a la gestion du programme de Sciences humaines : département
(comprenant plusieurs comités), direction des études, professeurs des autres départements. Des
mécanismes formels et informels de collaboration ont é&é mis en place et la structure de
communication semble adéquate. La direction du College appuie les initiatives des professeurs
et met a leur dispostion les ressources matéridles requises, le laboratoire de Sciences
humaines en est une illugration.

Le dépatement des Sciences humaines porte une vison programme et préconise la
concertation transdisciplinaire.  Cependant, il n’'existe pas encore de structure programme, ni
d amorce de Structure. La concertation qui existe a I'intérieur du département doit S éendre
a I’ensemble des professeurs des autres départements; aingd, ele permettrait sans doute de
mieux ateindre les objectifs de maitrise du francais & de I'anglais. La Commisson suggeére
au Collége de prendre les mesures nécessaires ain que la concertation rgoigne tous les
intervenants du programme de Sciences humaines et que soit aing renforcée |’ approche
programme.
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Conclusion

Le programme de Sciences humaines, tel que mis en oeuvre au Cégep de Jonquiere, est un
programme de qualité qui permet aux ééves de bien se préparer aux éudes universitaires. Sa
quaitérepose en grande partie sur lacompétenceet I’ engagement des professeursdont lesinitiatives
sont encouragées et supportées par ladirection. Laqualité et la diversité des outils pédagogiques
utilisés sont également asouligner. |l en est de méme delaqudité des plans de cours et desmoyens
d évaudtion.

Cependant, des amdiorations pourraient étre gpportées alamise en oeuvre du programme. C'est
pourguoi la Commission aformulé queques suggestions al’intention du College.  Elles visent une
meilleure gppropriation de I’ objectif concernant la compréhension de la langue anglaise; la
vaoristtion des cours de méthodologie, I'acquisition d'une meilleure connaissance des
caractéristiques des éléves et des causes d’ abandon du programme; I’ augmentation du taux de
réussite des édeves au test ministériel de francais, la mise en place d'une Structure programme
permettant de rejoindre tous les intervenants.

Dans certains cas, des pistes de solution ont d§ja été identifiées par le College. Le travail de
réflexion doit toutefois se poursuivre et susciter les actions qui S imposent, en accord avec la

dynamique du milieu.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président



