Rapport d'évaluation

Politique institutionnelle d’'évaluation
des programmes

du College moderne de Trois-Rivieres

27 aolt 1996

Commission d’évaluation de l'enseignement collégial

Québec e



I ntroduction

I ssud’ une école secondaire fondée en 1955, le Collége moderne de Trois-Riviéres est un éablisse-
ment d’ enseignement collégid privé subventionné depuis 1988. |l est spéciaisé en Techniques de
gestionde bureau ouil dispense un programme de DEC aenviron une centaine d’ &udiants et quatre
programmes d’ AEC aenviron deux cents adultes.

Lapoalitique inditutionndle d’ éval uation des programmes (PIEP) comprend huit sections. Lesdeux
premieres présentent lesfindités et les objectifsaing que le partage des responsabilités. Les deux
suivantes exposent le systéme d' information sur les programmes d' &udes et |le mode de détermina-
tion des programmes a évduer. La cinquieme section, la plus daborée, définit les étapes et les
modalités de rédisation du processus d' évaluation d’ un programme d’ é&udes. Lestrois derniéres
abordent le mécanisme de révison de la politique, I arrimage avec les évaduations menées par la
Commission et I’ entrée en vigueur de lapolitique. Une annexe expose le cdendrier des évduations
des programmes.

Evaluation de la politique

La Commisson d évaduaion de I'enssignement collégid a évadué la palitique inditutionnelle
d évauation des programmes du Collége moderne de Trois-Riviéres, lorsde saréunion tenuele 27
ao(t 1996. Cette évaluation a été rédisée en s inspirant du cadre de référence de I’ évaluation des
PIEP publiéen octobre 1994*. Ce document précise notamment les orientations et ladémarche de
la Commission, les composantes essentiellesd’ une PIEP et lesmodalités et critéresd évaluation de
cette politique.

Cette PIEP et adaptée a la nature et aux caractéristiques d’un établissement prive subventionné
dispensant un nombre restreint de programmes.  Elle comprend les composantes et les déments
essentiel's pour encadrer efficacement leséva uationsingtitutionnellesdesprogrammesd’ éudes. Elle
se digtingue en particulier par une description complete du processusd’ évaluation d’ un programme
d éudes. La Commission formule ci-gprés quelques remarques susceptibles d' enrichir quelques
composantes et @éments de la politique.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. L’évaluation des politiques
institutionnelles d’ évaluation des programmes d’ études. Cadre de référence. Octobre 1994, 25 pages.



Finalités et objectifs

Les findités et les objectifs sont formulés clairement et ils engagent des actions que | on retrouve
danslesautres composantesdelapolitique. LaCommission notelapréoccupation del’ amédioration
continue de la qudité des programmes d’ é&udes.

Afin de mieux encadrer larédisation des objectifs de la palitique par les divers intervenants, cette
section pourrait é&tre complétée par laformulation de quel ques princi pes déontol ogiques ou éthiques
permettant de baliser leursactions. Ces principes pourraient s appliquer notamment alaprotection
des rensaignements personnels dans lestravaux d' évauation et éclairer les quelques considérations
éthiques qui peuvent étre dégagées dansles régles de collecte et d' interprétation des données ains
gue dans la rédaction du rapport d’ évaluation.

Partage des responsabilités

Adapté aux caractérigtiques du College, le partage des responsabilités est dans I’ ensemble précis
et en harmonie avec la description des étapes du processus d’ évaluation d'un programme. La
direction, en particulier la Direction des éudes, exerce un leadership qui assure une supervison
étroite des activités d’ évaluation. La description des taches du comité d évauation lui permet
d exercer le leadership nécessaire a I’ accomplissement de son mandat.

La composition de ce comité est toutefois présentée sommairement dans la section portant sur
I’évauationcontinue(p. 6: C.1.). Afind exposer clairement sonrole dans|’ évauation approfondie,
il serait préférable del’ introduire alasection portant sur le partage desresponsabilités et d’ en éayer
les régles de sa composition.  La politique mentionne que le directeur des éudes est membre de ce
comité. Comme cedernier doit par allleurs approuver lesrésultats destravaux du comité (devisp.
12 et plan de suivi p. 6), il conviendrait de distinguer les opérations d’ évauation auxquelles il
participe du processus décisionnel qui en découle.

Par allleurs, laparticipation des principaux intéresses, en particulier les professeurs, est bien assurée.
Ces derniers peuvent notamment réagir sur les conclusions du rgpport d’ évauation avant saverson
finde |l serait intéressant que leur participation a I’ dlaboration du devis d' évauation comporte
égdement une conaultation sur la version finde du devis, en particulier lors de I’ éva uation appro-
fondie d’'un programme,
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Systéme d’information sur les programmes

Lesfonctions du syseme d'information assurent un lien avec les autres composantes de la politique.
La contribution du tableau de bord a |’ évaluation continue et a ' évauation approfondie et bien
illustrée. Toutefois, la concordance entre les données du tableau de bord et les données et
indicateurs retenus pour I’ évauation continue et pour |’ évauation approfondie n'est pas toujours
évidente. La politique gagnerait adistinguer données et indicateurs et a donner une définition plus
précise de ces derniers. Les données du systéme devraient également étre harmonisées avec les
évauations envisagées, notamment pour lestaux de réussite de chague cours (considérés lors de
I évauation continue) et pour les données perceptuelles recueillies aupres des professeurs (utilisées
lors de I’ évduation approfondie).

Le systéme d'information contient la plupart des données et indicateurs permettant une évauation
approfondie, y compris des données perceptud les portant sur plusieurs dimensions du programme.
L e texte mentionne toutefois que ces données et indicateurs sont collectés atous lestroisans. Ce
délai ne permet pas larédisation d’ une évauation continue, ajour, de chague programme, comme
le souhaite le Collége. 11 n"assure pas non plus une évauation gpprofondie ou périodique basée sur
des données récentes. Afin de permettre au systeme de fournir des données récentes et utiles pour
entreprendre ou rédiser des évaluations, il faudrait enlever ce délai de trois ans pour la production
de données, en particulier les données statistiques.

Mode de déter mination des programmes d’ études a évaluer

Ladescription de cemode et adéquate. LaCommission notele caendrier réaiste des évduations.
Elle souligne égdement le lien trés dair avec I utilisation du systéme d information pour déterminer
I évauation en profondeur d’ un aspect ou de la totdité du programme.

Processus d’évaluation d’un programme

Claire, précise et complete, la description des étapes du processus est adéquate pour assurer
I efficacitépotentielledesopérationsd’ éval uation : préparation, cheminement adminigtretif et contenu
d undevisd évauation; modalitésderédisation desopérationset contenu d’ unrapport d’ évauation;
modalités de suivi de |’ évauation, en particulier le retour annuel sur larédisation du plan d action.
LaCommission souligne également laprésentation du rapport d’ éva uation en assembl ée regroupant
tous les enseignants et les cadres du College.



Ladescription du processus établit lesliensavec lesdonnées et indicateurs du systémed' information
et dleprésentelesobjetsconsdéréslorsdel’ éva uation en profondeur d' un programme. Cesobjets
ou critéres ne couvrent pas les méthodes pédagogiques et I’ encadrement. Or, cette dimension est
fondamentale notamment pour déterminer | adaptation des méthodes pédagogiques alanature des
objectifs du programme et pour expliquer dansunelarge mesurel’ efficacité du programme atravers
I’encadrement donné aux éudiants. Une couverture compléte des dimensions d’ un programme
nécessiterait égadement d’ enrichir certains objets ou critéres décrits par les déments suivants : la
charge de travail des éudiants (cohérence), I’ adéquation des ressources matérielles et financiéres
(ressources) et les interventions de la direction concernant la gestion du programme (gestion).

Par alleurs, la politique prévoit une consultation auprés des employeurs. Cet apport pourrait ére
dargi par le recours a d' autres personnes extérieures au Collége et détenant une expertise dans le
domaine. Un tel recours pourrait ére important, en particulier lors de I’ évauation compléte d’'un
programme ou il contribuerait a dargir les pergpectives de I'évaudtion e a en augmenter la
crédibilité.

M écanisme de révision de la politique
La description de ce mécanisme et complete. Basée sur le principe de I’ évauation continue de

I" applicationdelapolitique, larévis on comprend notamment uneidentification desobjectifs, critéeres,
intervenants et actions posees.



Conclusion

La Commisson estime que la palitique ingtitutionndle d’ évauation des programmes d' éudes du
College modernede Trois-Rivierescontient lescomposanteset lesél émentsessentie salarédisation
d évduations de qudité et ala prise en compte de cette fonction d’ évauation dans la gestion des
programmesd’ éudes. Adaptée aux caractéristiquesdu Collége, cette politique sedistingue par une
description compléte des étapes du processus d' évauation, qui refléte un souci de rigueur et de
transparence. LaCommission note égdlement lagestion du systémed’ information sur les program-
mes qui assure un lien avec les autres composantes de la politique.

LaCommisson aémis par ailleurs quel ques remarques destinées aamdiorer quelques démentsde
lapolitique, notamment ladéfinition de quel ques principes déontol ogiques, lacomposition du comité
d évduaion d un programme, la collecte des données du systeme d' information, la définition ou la

précison de quelques criteres ou objets d évauation lors de I'évauation gpprofondie d un
programme.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid
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