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I ntroduction

Instituée par laloi 83 sanctionnée en juin 1993, la Commission d’ évaluation de I’ enseigne-
ment collégial est un organisme autonome chargé d’ évaluer les politiques ingtitutionnelles
d’ évaluation des apprentissages, les politiques institutionnelles relatives a I’ évaluation des
programmes d’ études ainsi que la mise en oauvre des programmes d’ études offerts dans les
établissements collégiaux québécoais.

En mars 1994, la Commission annongait aux établissements collégiaux qu’ elle entreprenait
I’ évaluation de lamise en ceuvre des programmesd’ informatique. Le présent rapport résume
les résultats de cette évaluation en faisant ressortir lesforces et les principaux problemes des
programmes conduisant au diplédme d’ études collégiaes (DEC), au certificat d' éudes collé-
giales(CeC) etal’ attestation d’ étudescollégiales(AEC). 1l contient égal ement des propositions
en vue d' améliorer lamise en cauvre de ces programmes.

Lerapport se divise en quatre parti es respectivement consacrées aladémarche delaCommis-
sion, al’ évaluation du programme conduisant auDEC ainsi qu’ aucec et al’ AEC. En annexe?,
la Commission présente un résumé de |’ évaluation réalisée dans chacun des colléges qui
offraient I’ un ou I’ autre de ces programmes au cours de I’ année scolaire 1993-1994.

1. Loi sur la Commission d’évaluation de |’ enseignement collégial et modifiant certaines dispositions
[égislatives (1993).

2.  Voir|’annexe 1.



Premiére partie
La démarched’évaluation

En janvier 1994, la Commission faisait connaitre son approche en matiére d’ évaluation des
programmes d’ études en publiant un cadre deréférence® ou elle exposait lesgrandeslignes du
processusd’ évaluation et dressait laliste des critéres et des sous-criteresqu’ elle utiliserait. La
Commissionindiquait alorsqu’ elle privilégie un processus rigoureux et dynamique fondé sur
la participation des établissements et |e recours a des experts externes. En mai 1994, laCom-
mission précisait dansun guidegénéral pour I’ évaluation desprogrammesd’ études’ les étapes
de ce processus €t, pour chacun des critéres et des sous-critéeres, donnait des exemples de
guestions d’ appréciation qui pourraient étre retenues.

L’ évaluationd’ un programme se déroul e en quatre étapes: durant lapremiére, laCommission
prépare un guide spécifique d’ évaluation avec la collaboration d’un comité consultatif; la
deuxiéme est réservée a la réalisation de I'auto-évaluation du programme par chague
établissement qui I’ offre; latroisiemeest consacréeal’ analyse desrapports d’ auto-évaluation
et ala visite de tous ces établissements; a la derniére étape, la Commission prépare pour
chaqueétablissement un rapport préliminairequ’ ellelui transmet pour commentaires, puiselle
adoptelerapport final d’ évaluation. Cerapport final, d’ abord transmisal’ éablissement et au
ministre de I’ Education, est un document public.

Premiére étape

Formation du comité consultatif et élaboration d’un guide spécifique d’ évaluation
LaCommission formait au printemps 1994 un comité consultatif® pour |’ assister tout au long
du processusd’ évaluation. Ce comité, composé de personnesissues du milieu collégial et du
milieu de I'informatique, a travaillé a I’éaboration du guide spécifique® indiquant aux

3. Commissiond' évaluation del’ enseignement collégial, L’ évaluation des programmesd’ études. Cadrede
référence, Québec, janvier 1994, 13 p.

4, Commissiond’ évaluationdel’ enseignement collégial, Guidegénéral pour |eséval uationsdes programmes
d’ étudesréaliséespar la Commission d’ évaluation del’ enseignement collégial, Québec, mai 1994, 26 p.

5. Ontrouveraal’ annexe 2 laliste des membres du comité consultatif.

6. Commissiond’ évaluationdel’ enseignement collégial , Guidespécifique pour I’ éval uation de programmes
d’' études. Lesprogrammes|nformatique, Programmeur-programmeuse analysteet Techniquesdemicro-
informatique, Québec, aolt 1994, 61 p.



établissements les criteres a retenir pour réaliser I’ auto-évaluation de leurs programmes’.
Chague critére y est explicité par des questions permettant a I’ éablissement de décrire la
situationvécue, d enfairel’ appréciation et, lecaséchéant, d’ indiquer lesactionsqu'’il envisage
de poser pour améliorer cet aspect de lamise en ceuvre du programme. Le guideinvite auss
I établissement af ormul er uneappréciation global ede son programmeenidentifiant sesforces
et ses faiblesses |es plus importantes.

Deuxiéme étape

Réalisation des auto-évaluations

Le guide spécifique d’ évaluation a été transmis aux établissements a la fin du mois d’ ao(t
1994. La Commission leur demandait alors de lui remettre leur rapport d' auto-évaluation le
1* février 1995 ou le 1* avril 1995 pour ceux qui devaient également évaluer le programme de
Techniques d’ éducation en services de garde. Les établissements ont donc eu entre cing et
sept mois pour réaliser |’ opération et transmettre leur rapport.

LaCommissiontient asouligner I’ excellent travail réalisé par | es établissements engagés dans
le processus : ils ont su réaliser des évaluations rigoureuses et utiles qui se reflétent dans la
gualité de leurs rapports d' auto-éval uation.

Troiséme étape

Analyse desrapportsd’auto-évaluation et visite des colléges

A cette étape du processus, la Commission a augmenté le nombre de ses collaborateurs en
constituant une «bangue d’ experts»®. Ces experts se sont gjoutés aux membres du comité
consultatif pour former lescomitésvisiteurschargésd’ analyser lesrapportsd’ auto-évaluation
et de visiter les établissements. Chacun de ces comités visiteurs était présidé par un
commissaire et comprenait au moins un membre du comité consultatif; aces deux personnes,
S gjoutaient un ou deux experts et un agent de recherche delaCommission qui agissait atitre
desecrétaire. Entrele23février et le 23 novembre 1995, laCommission avisitéles47 colleges
et campus publics ainsi queles 7 établissements privés qui avaient évalué leurs programmes
d’ informatique. Une visite durait une ou deux journées selon le nombre de programmes
dispensés par I’ établissement.

7. On trouvera la liste des critéres et des sous-critéres retenus pour I’ évaluation des programmes d’'In-
formatique al’ annexe 3.

8. Enplus des 11 membres du comité consultatif, la Commission a pu compter sur la collaboration de 27
experts externesissus du milieu collégial et 10 autres venant du milieu socio-économique. Laliste de ces
experts externes se trouve al’ annexe 4.



Le programme d’ une visite comprenait des rencontres avec ladirection de!’ éablissement, le
comité responsable de |’ auto-évaluation, des professeurs® ainsi que des étudiants et des
diplémés. Cesrencontresont permisalaCommissiondevérifier et decompléter I’information
contenuedanslerapport d’ auto-évaluation, et d’ assurer sacompréhension desdonnéeset des
appréciations présentées par |’ établi ssement.

La Commission a été favorablement impressionnée par la qualité et I'intérét des échanges
gu’elle aeus a cette occasion. Elle remercie tous ceux qui y ont participé.

Quatrieme éape

Préparation desrapportspréiminaireset delaversion finaledesrapportsd’ évaluation
Avec |’ aide de son comité consultatif, la Commission a préparé un rapport préliminaire pour
chacun des programmes évalués. Cerapport, élaboré apartir du rapport d’ auto-évaluation et
des résultats de la visite, comprend une bréve description du programme ains que les
conclusions de la Commission au regard de chacun des critéres d’ évaluation retenus. |l
contient un relevé des forces du programme et, le cas échéant, des recommandations,
suggestions et commentaires susceptibles d’ en améliorer lamise en cauvre®.

Apresson adoption par laCommission, lerapport préliminaireaététransmisal’ établissement
concernéqui adisposéd’ undéai d’ un moispour lecommenter. Ainsi, lesétablissementsont
pu fournir del’ information supplémentaire et préciser |es actions déja engagées ou en voie de
seréaliser pour améliorer lamise en cauvre des programmes éval ués.

LaCommission apar lasuite apportéles modifications appropriéesaux rapportspréliminaires
et procédé al’ adoption de laversion finale des rapports. Conformément alaloi qui larégit,
dle a fait parvenir a chagque établissement le rapport d’ évaluation qui le concerne et en a
transmis une copie au ministre de I’ Education.

Laréaction des établissements indique clairement qu’ils veulent profiter de cette évaluation
pour améliorer leur programme. Plusieurs d entre eux ont déja déposé un plan d’ action qui
tient compte notamment des recommandations de la Commission.

9. Généradement, le comité visiteur de la Commission rencontrait la plupart des professeurs du département
d'Informatique; d’ autres professeurs, associésalaformation spécifiquedu programme, ont parfoisparticipé
a cette rencontre.

10. Lasituation observée détermine, selon le cas, laformulation d’ une recommandation, d’ une suggestion ou
d’ un commentaire. Une recommandation appelle des suites dont la Commission veut étre informée.



Deuxieme partie
L’ évaluation du programme d’infor matique conduisant au
dipléme d’ études collégiales (420.01)

Description du programme
Obj ectifs généraux

Leprogrammeviseaoffrir uneformation polyvalenteoul’ accent est missur laprogrammation
et I'analyse informatique. Onze objectifs généraux ont é&é déterminés par le ministre de
I Education™:

1) «identifier, recueillir et analyser lesinformations sur les besoins des usagers en matiere de
traitement del’information; 2) maitriser les concepts et méthodes propres asadiscipline; 3)
rédiger de facon structurée des programmes opérationnels et efficaces a I’ aide de divers
langages de programmation et notamment en coBoL; 4) utiliser correctement le matériel
informatique; 5) utiliser abon escient les diverses structures de données; 6) programmer des
applicationsdansdes environnements utilisant des systemes de gestion de bases des données,
7) utiliser de fagon profitable des ressources des systémes d’ exploitation; 8) appliquer les
techniques requises pour participer atoutes les étapes du dével oppement des systémes; 9)
prendre conscience desimpacts de I’ informatisation dansle milieu ainsi que desimplications
lies a la sécurité, a la confidentialité, a la protection des droits d’auteurs et a I’ éthique
professionnelle; 10) rédiger correctement les textes formatifs, éectroniques, techniques et
adminigtratifs;, 11) communiquer efficacement avec les divers intervenants aux différentes
étapes du dével oppement de systémes informatiques».

Structure du programme

Le programme comprend de 90 a91* unités réparties en deux blocs : des cours de formation
générae (18 2/3 unités), soit langue et littérature, philosophie et éducation physique; descours
de formation spécifique (informatique), dont dix-neuf sont déterminés par le Ministre et six
sont laissés au choix du college. Parmi les cours de la formation spécifique, cing relévent
d’ autresdisciplinesquel’ informatique, soit I’ administration, lapsychol ogie et |les mathémati-
ques.

11. MEQ, Cahiersdel’ enseignement collégial 1993-1994, tome 1, p. 245.

12. Une unité est une «mesure équivalant a 45 heures d' activités d’ apprentissage» (RREC), soit des heures de
cours théoriques, de laboratoire, de stage ou de travail personnel de I’ éudiant. Ainsi, un cours dont la
pondération est (2-1-3) comprend 2 heures de cours théoriques, une heure de laboratoire et 3 heures de
travail personnel achaque semaine pendant 15 semainespour untotal de 90 heuresd’ activitésd' apprentissa-
ge, ce qui confére deux unités au cours.



Le programme ne prévoit pas formellement de stage en entreprise, bien que deux cours per-
mettent laréalisation d’ un projet en troisieme année.

Lediplbme d’ études secondaires et | e préal abl e des mathématiques 536 sont exigés pour étre
admis au programme.

Données générales sur le programme

Tous les colléges publics, al’ exception d’ un seul, offraient le programme conduisant au DEC
en 1993-1994. Ils éaient donc 46 a offrir le programme cette année-la comparativement a 24
seulement 15 ans plus tot.

De 1990, annéedelarévisiondu programme, 21994, I’ effectif éudiant aconnu une croissance
importante, les inscriptions en premiére année augmentant presque de moitié, soit de 1827 a
27178, Apres quatre ans, 27,9 % des étudiants inscrits pour la premiere fois dans le
programme en 1990 avaient obtenu leur dipléme dans le programme, 12,6 % avaient obtenu
un dipldme de DEC dans un autre programme 1,5 % avait obtenu un autre dipléme que le DEC
et 58,0 % n’ avaient pas obtenu de dipldme™.

L esrésultats globaux del’ évaluation

LaCommission aévauéleprogrammeTechniquesdel’ informatique de chacun des 46 colle-
ges sous |'angle de cinq critéeres, soit la pertinence, la cohérence, la valeur des méthodes
pédagogiqueset del’ encadrement desétudiants, I’ adéguati on desressources humaines, maté-
ridleset financieresains quel’ efficacité du programme. Seulelacomposantedelaformation
spécifique a été évaluée.

La Commission areconnu la qualité du programme conduisant au DEC dans la quasi-totalité
des colléges qui I’ offraient en 1993-1994. Seuls six colléges ont vu leur programme jugé
problématique, mais ceux-ci ont déja entrepris d’ améliorer lasituation.

Laqualité du programme repose sur sa pertinence ainsi que sur |’ utilisation adéquate que les
colléges ont su faire de leur marge de manceuvre en choisissant des cours et en adaptant les

13. SOURCE: Ministéredel’ Education du Québec, Direction généraledel’ enseignement collégial, fichier PSTPR
€t INSPR.

14. SOURCE : Ministére de I’ Education du Québec, Direction générale de |’ enseignement collégial, systéme
CHESCO.



contenus de formation en fonction de I’ évolution technologique. Elle repose également sur
la compétence du personnel enseignant et sur la disponibilité dont la plupart des professeurs
font preuve al’ égard des étudiants. La Commission, qui a eu I’ occasion de les rencontrer
presgue tous lors des visites, a pu constater combien, dans |’ ensemble, ils s' étaient engagés
danslavie du programme. Ilsont su également maintenir ajour |eurs connaissances malgré
les nombreux changements survenus au cours des derniéres années et méme si les moyens
consacrés au perfectionnement disciplinaire dans les colléges sont limités.

Les colleges ont aussi institué de nombreuses mesures en matiere de conseil, de soutien et
d’ aideal’ apprentissage. Cesmesuresont été complétées, dans quel ques colleges, par desini-
tiatives propres au département comme, par exemple, lacréation d’ un centre d’ aide en infor-
matique.

Leprincipal problemeobservédans|eprogrammeconcerneletaux dediplomation. Unefaible
proportion seulement des étudiants obtiennent leur dipléme dans les délais prévus et,
comparativement a leurs camarades des autres programmes du secteur technique, ils sont
moins nombreux aterminer leurs études. Ce faible taux de diplomation oblige aremettreen
guestion les moyens qui sont utilisés actuellement par les colleges pour recruter |es étudiants
eninformatique. 1l oblige également arevoir les liens qui unissent les cours de laformation
générale et ceux des disciplines contributives a ceux de laformation en informatique.

D’ autres problemesméritent d' étresigna éssur leplandel’ accessibilité deslaboratoireset des
équipements ainsi qu’ en matiére de soutien technique. L’ organisation des stages et |’ éva-
luation des apprenti ssages présentent également certaines difficultés.

L esforcesdu programme

La pertinence du programme

Defacon générale, le programme offert est pertinent et le contenu de laformation correspond
aux besoinsactuelsdumilieudel’ informatique. Cerésultat estimportant en soi car lesobjec-
tifs généraux du programme ont été déterminés par le Ministereil y asix ansdgja. C'est dire
guelateneur de ces objectifs et e cadre ministériel qui les supporte étaient adéquats, car mal-
gré les nombreux changements technologiques, |es colléges ont pu gjuster le programme et
maintenir sapertinence. Tout au plus, devant I’importance grandi ssante de lafonction«Appui
al’ usager», la Commission asouligné a plusieurs colleges la nécessité de mieux préparer les
dipldmés alamanipulation et ala configuration de I’ équipement informatique.



Le programme actuel comprend une formation polyvalente ou la formation de base en

informatique, celle qui procure aux étudiants la connaissance de la méthodologie et des
concepts scientifiquesdeladiscipline, occupe uneplaceimportante. Leprogrammecomporte
également la souplesse nécessaire pour étre adapté par chacun des colléges selon les besoins
identifiés: il nerenfermeapeu preésaucune contrainte quant aux outilset au matériel informati-

ques a utiliser™ et il laisse aux collégesle choix de six cours, ce qui représente pres du quart

delaformation en informatique. Plusieurs colléges ont profité de cette flexibilité pour déve-

lopper un créneau particulier, et ainsi répondre plus adéguatement aux besoinsdes entreprises
de leur milieu. Le Cégep André-Laurendeau, par exemple, offre une formation sur quatre
plates-formesinformatiquesdifférentes; au Collége Dawson, un accent est missur |’ utilisation

«d’ ordinateurs centraux»; au Campus de Lennoxville du College Champlain, on s’ est orienté
résolument vers la micro-informatique et la gestion de réseau; au Collége Vanier, on a
augmenté le volet de programmation contenu dans le programme. D’autres colléges ont

mentionné que la spécialisation et la diversification des développements en informatique au

cours des derniéres années avaient rendu difficile le maintien d’ une formation polyvalente.

Eux aussi seront ameneés vrai semblablement adonner une «couleur locale» aleur programme
et amettre |’ accent sur un aspect en particulier de I’informatique.

La Commission areconnu I’ intérét pour chaque collége de choisir un créneau de I'informa-
tiquequi lui soit propre et en afait une suggestion aplusieursreprises. Elle atenu asouligner
cependant que la détermination d' un créneau spécifique exigeait delapart d’ un collége qu’il
détienneune connaissance approfondiedes besoinsdu marchédutravail. Lesmoyensutilisés
acet égard varient en nombre et en qualité d’ un établissement al’ autre, laplupart utilisant des
mécanismes informels tels que des visites en milieux de stage ou encore des rencontres non
structurées avec des dipldmés. Dans un contexte d’ évolution constante de la technologie et
des besoins du marché du travail, les liens qu’ entretiennent les colléges avec les entreprises
auraient avantage a étre resserrés, d’ oul la suggestion maintes fois faite par la Commission
d' utiliser des mécanismes formels, complets et récurrents pour recueillir de fagon plus soute-
nue et plus systématique I’ opinion des employeurs et celle des dipl6més.

A enjuger par lamaniére avec laguelleles colléges ont utilisélamarge de mancauvre accordée
par le programme actuel et, surtout, I’ impact positif decelle-ci sur lemaintien delapertinence,
laCommission estime quelasouplessedu cadre ministériel doit étre conservéedanslarévision
des objectifs et des standards du programme que s appréte afaire le ministre de I’ Education.

15. Laseule contrainte de ce type est I’ enseignement du langage coBoL. Cette contrainte n’a plus sa raison
d étre.



En conséquence, la Commission recommande au ministredel’ Education de définir les
objectifset lesstandardsdu programme de mani ére a ce gue chacun descoll éges puisse
ajuster le contenu de la formation et choisir des outils informatiques qui corres-
pondent aux besoins du marché du travail et a I’ évolution technol ogique.

L e personnel enseignant

Laqualité de la mise en cauvre du programme repose en bonne partie sur |’ engagement des
professeurs envers leur profession ainsi que sur leur disponibilité a aider et a supporter les
étudiants. Lestémoignages que la Commission aregus de la part des étudiants vont presque
tous en ce sens: les professeurs sont attentifs aux besoins et accessibles pour répondre aux
guestions.

L esprofesseursont généralement réussi afairedeleur département un lieu d’ échangesimpor-
tant en matiere de pédagogie et de stratégies de miseen ceuvre du programme. Desdiscussions
ont souvent lieu concernant la séquence des cours, |es méthodes pédagogiques ou la charge
detravail desétudiants. Larépartition descoursentrelesprofesseurs est généralement établie
a |’aide de critéres ou la compétence et I’ équilibre de la tache sont considérés. Certains
colleges, comme les cégeps de Sainte-Foy et Rimouski, favorisent également la rotation des
cours entre les professeurs. Le principal mérite de larotation est d’ avoir instauré une poly-
valence qui permet aux professeurs d’ enseigner dans plus d’ un domaine alafois, tout en les
rendant aptes afournir |e soutien pédagogigue qu’ un étudiant est en droit de recevoir. Pour
toutes ces raisons, la Commission a encouragé les professeurs a maintenir ce mode de répar-
tition des cours et acontinuer d’ enseigner |e programme dans une perspective de dével oppe-
ment de leur polyvalence.

Lapertinence des stratégies d’ enseignement, leur efficacité et leur impact font habituellement
I’ objet d'un bilan de fin d’ année par laplupart des départements d’ informatique. Les straté-
gies proprement dites sont adéquates et parfois méme originales comme celles qu’ utilisent le
Cégep André-Laurendeau avec la pédagogie de la réussite et le Collége de Valleyfield avec
I’ utilisation de I approche dite de la «qualité totale».

La pertinence de leur formation académique et leurs nombreuses années d’ expérience en
enseignement conferent aux professeursles qualifications requises pour offrir un programme
de qualité. Cependant, I'informatique étant un domaine ou I’ évolution des savoirs et des
technologies est trés rapide, ces professeurs doivent continuellement maintenir & jour leurs
connaissances par un perfectionnement disciplinaire approprié.

10



Detresnombreux colléges et enseignants ont signalé alaCommission les difficultés que pose
le perfectionnement en informatique. D’une part, les activités de perfectionnement discipli-
naire telles que des colloques ou séminaires spécialisés sont souvent colteuses particuliére-
ment pour les colleges éloignés des grands centres; d’ autre part, les budgets consacrés au
perfectionnement sont limités et, en bonne partie, réservés au perfectionnement pédagogique
des enseignants. La répartition des budgets de perfectionnement entre les enseignants fait
I’ objet d’ ententelocaleentrele collége et le syndicat représentant ses professeurs, ce qui, dans
la plupart des cas, a conduit a une répartition a parts égales entre I’ ensembl e des professeurs
sans égard aux besoins particuliers de secteurs commel’ informatique. Ajoutonsenfin quede
nombreux établissements organisent al’ intention deleurs professeurs des activités de perfec-
tionnement pédagogique, souvent créditées et donc reconnues aux fins d avancement dans
I’échelle salariale; en revanche, il est rare qu'ils offrent des activités de perfectionnement
disciplinaire et que celles-ci soient créditées. Pour toutes cesraisons, les professeursd’ infor-
mati quedoivent le plussouvent recourir al’ autof ormation pour maintenir ajour leursconnais-
sances.

La Commission estime que les colleges doivent se préoccuper du perfectionnement discipli-
nairedeleurs professeurs au mémetitre que deleur perfectionnement pédagogique. Car dans
un domaine comme I’ informatique, le perfectionnement disciplinaire est un facteur essentiel
de la qualité de la mise en cauvre d’ un programme. Certains colleéges ont déa adopté des
mesures appropriées. Aux cégeps de Riviere-du-Loup et de Victoriaville, par exemple, des
effortsfinanciersont été consentis afin defaciliter le perfectionnement disciplinaire; au Cégep
de L évis-Lauzon et au Collége de Sherbrooke, on encourage les professeurs afaire des stages
en entreprise. 1l faudragénéraliser ces pratiques et en mettre d’ autres sur pied pour supporter
adéquatement ces enseignants. A ce sujet, plusieurs professeurs ont signalé I’intérét des
sessions de formation organisées aleur intention par le Cégep de Sainte-Foy, il y aquelques
années. La Commission souhaite vivement que de telles initiatives se renouvellent. Des
séminaires ou conférences spécialisées pourraient aussi étre offertsrégionalement s'ilsétaient
ouverts a I’ ensemble des personnes intéressées des établissements d’ enseignement et des
entreprises des secteurs public et parapublic. La participation a des chapitres locaux d’ asso-
ciations professionnelles pourrait faciliter |es regroupements nécessaires.

L eproblémedu perfectionnement disciplinairen’ est paspropreau seul programmed’ informa-

tique; d’ autres programmes ou |’ évolution technol ogique est rapide sont aussi touchés. Les
colléges comme les professeurs et leurs représentants syndicaux doivent s'en préoccuper.
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En conséquence, la Commission recommande aux collégeset aleurspartenairessyndi-
caux de prendre en compte les besoins particuliers de perfectionnement disciplinaire
des professeurs de domaines comme celui de |’ informatique dans la détermination de
leur budget de perfectionnement. Ellerecommande aussi aux collegesd’ encourager le
développement d’initiatives telles que des sessions de formation s adressant a des
regroupements d’ établissements.

Lesservicesde conseil, de soutien et d’aide al’ apprentissage

Des efforts appréciables ont été accomplis par laplupart des colléges pour assurer laréussite
du plusgrand nombre possible d’ étudiants. Lesservicesd’ aide aux étudiants sont nombreux
et divers. Les colleges de Beauce-Appalaches, Chicoutimi et Shawinigan, par exemple,
utilisent destestsde dépistage afin d’ identifier et de mieux encadrer les étudiantsen difficulté,
d’ autres, commele Cégep de LaPocatiéreet le Collége Héritage, favorisent letutorat; d’ autres
encore, commelescollégesde Rosemont, delaGaspésie et desiles, del’ Outaouaiset de Saint-
Hyacinthe, ont missur pied un centred’ aideeninformatique. LaCommissionasoulignéavec
un intérét particulier cette derniére initiative et I’a associée aux forces du programme des
collégesen question. Enfait, cescentresd’ ai de permettent ades étudiants qui rencontrent des
difficultés d' apprentissage d’ étre aidés par un camarade plus expérimenté. Cette activité se
déroule dansun local réservé acettefin. Souslasupervision d un ou de quelques professeurs
du département, la gestion du centre ainsi que I’ aide a |’ apprentissage sont assumées par un
groupe d’ étudiants.

Malgré I’ encadrement offert par les colleges pour assurer la réussite des étudiants et les
nombreux services misaladisposition de ceux-ci, laCommission aremarqué guelaclientéle
cible n’est pas toujours rejointe et que les participants aux diverses mesures ne sont pas
toujours ceux qui connaissent le plus de difficultés. Dans ce contexte, I’ gjout de mesures et
deservicesn' apparait pas une solution indiguée; peut-étre vaudrait-il mieux consacrer davan-
tage d’ efforts adépister les étudiants susceptibles de connaitre des difficultés d’ apprentissage
et & les inciter plus fortement, comme au Cégep de Saint-Laurent et au Collége Edouard-
Montpetit, ase prévaloir des différents servicesd’ aide™. Un meilleur dépistage et un incitatif
plusstrict aparticiper aux mesuresexistantesd’ aide pourront certainement aider des étudiants
aréussir. Detoute évidence cependant, ces mesures ne pourront pas a elles seules contribuer

16. Lesmesuresde dépistage du Collége Edouard-Montpetit sont particuliérement intéressantes. Tousles étu-
diants sont évalués, alasixiéme semaine de la premiére session, dansles cours de frangais, de philosophie
et dansau moinsun coursdeleur formation spécifique. L’ objectif est d'identifier lesétudiants susceptibles
d éprouver desdifficultésdanslapoursuitedeleurs étudescoll égial es, pour ensuitelesinciter aseprévaloir
desdifférents servicesd aide du collége. Selon le bilan desdeux premiéres annéesd’ expérimentation de ce
programme, les professeurs et |es étudiants en sont satisfaits.
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ahausser substantiellement letaux dediplomation. D’ autresmoyensdevront étreutilisés. La
section suivante en présente quelques-uns.

L es principaux problémes

Lefaibletaux de diplomation

Lefaibletaux de diplomation demeurele principal probleme observé dansle programme. La
Commission a cherché, lors des visites, a explorer avec les colleges les facteurs pouvant
expliquer ce résultat. La faiblesse des dossiers scolaires des étudiants, leur manque de
préparation pour poursuivre des études supérieures et, surtout, leur conception parfois fausse
delanaturedu programme sont souvent donnéscomme caused’ abandon. Lesétudiants, pour
leur part, font valoir que le programme est exigeant et quelacharge de travail est imposante.

LaCommissions' estintéressée au cheminement scol airedesdeux cohortesqui avai ent débuté
leurs études en informatique al’ automne 1990 et a1’ automne 1991. Une cohorte comprend
deux groupes : I’un, appelé groupe A, est formé d’ étudiants qui proviennent du secondaire;
I"autre, appelé groupe B, est constitué d’ étudiants qui ont réorienté leurs études apres avoir
complété une partie ou latotalité d’ un autre programme d’ études.

Letableau 1 présente le taux de diplomation pour I’ensemble de ces deux groupes selon la
durée maximale d’ observation, ¢’ est-a-dire en incluant tous les diplémés jusqu’ en 1994.

_ _ Tableau 1
Taux dediplomation des nouveaux inscritsau programme (groupesA et B)
Cohorte d’automne 1990

Taux de diplomation® Taux de diplomation®
aprés3ans aprés4ans

DEC AUTRE SANS DEC AUTRE SANS

INFO DEC SANCTION INFO DEC SANCTION
Nouveaux inscrits
venant du secondaire 14,0 % 6,1 % 79,1% 26,0 % 12,4% 60,5 %
(groupe A)
Nouveaux inscrits
venant d'un autre 23,0% 9,8% 66,0 % 29,7 % 12,9 % 55,6 %
programme collégial
(groupe B)
L es deux groupes
(A et B) réunis 18,6 % 79% 72,4% 279% 12,6 % 58,0 %

17. Lesindividus qui ont recu undipldme autre que le DEC (moins de 2 % d’ une cohorte) ont été exclus dela
population.
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SOURCE : MEQ, Direction générade de |’ enseignement collégid, fichier cHESCO.

Letableau 1 permet de constater que :

< Lenombre de diplémés en informatique est faible : moins d’ un étudiant sur cinqg (18,6 %)
réussit aobtenir son DEC aprés|adurée prescrite des études (3 ans) et un peu plusdu quart
seulement (27,9 %) aprés quatre ans.

< Letaux dediplomation apréstroisans des étudiants qui ont fréquenté un autre programme
avant des'inscrireeninformatique est un peu plus élevé que celui desétudiantsqui arrivent
directement du secondaire : 23,0 % contre 14,0 %. Cet écart se rétrécit toutefois apres
guatre ans et les deux groupes affichent pratiquement le méme taux de diplomation.

< Plus de la moitié des étudiants (58,0 %) n’ont obtenu aucun dipléme apres quatre ans.
Parmi ceux-ci, 8 % ont cependant complété les cours d’ informatique du programme.

Cesrésultats sont décevants sous plusi eurs aspects, en particulier parcequ’ilsrévelent un taux
d’ abandon scolairetresélevé. Laperformance du programme apparait encore plus probléma-
tique lorsgqu’ elle est comparée a celle de I’ ensemble du secteur technique au collégial. Le
tableau 2 représente cette comparai son.

Tableau 2

Taux de diplomation dans le méme programme et dans e méme collége
selon la moyenne au secondair e des nouveaux inscritsau collégial en 1990 (groupe A des cohortes)
compar aison entrele programme Techniques del’infor matique
et I’ensemble du secteur technique

Informatique Secteur technique
Moyenne au secondaire 68,3 % 67,9 %
Diplomation apres 3 ans 14 % 23%
Diplomation apres 4 ans 26 % 37%

SOURCE : MEQ, Direction générade de |’ enseignement collégid, fichier cHESCO.
L e tableau 2 permet de constater que :

< L’effectif étudiant en informatique a une moyenne au secondaire comparable a celle de
I”’ensembl e du secteur technique.

< Letaux dediplomationeninformatiqueestinférieur (d’ environ 10 %) acelui del’ ensemble
du secteur technique aussi bien aprésladurée prescrite des études (3 ans) qu’ aprés quatre
ans d’ observation.
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Dans|’ ensemble, donc, letaux de diplomation eninformatique est tresbas. Lestableaux 3 et
4 permettent de suivre le cheminement scolaire des étudiants, d'abord dans I’ ensemble des

colléges et dans chacun d’ eux ensuite.

Tableau 3

Comportement du groupe A pour la cohortedel’automne 1990 et 1991

dans|’ensemble des colléges

Nombre Moyenne Taux deréinscription® Taux de Taux de
d'inscrits au en deuxiéme année diploma- diplomation
secon- tion aprés4ans
daire MP AP MP AP Total apresMFS) ans :A"z
MC MC AC AC
MC
Cohorte 896 68,3 % 57 % 18% 1% 4% 80 % 14 % 26 %
1990
Cohorte 933 69,3 % 61 % 18% 2% 4% 85 % 14 % -
1991

SOURCE : MEQ, Direction générale de I’ enseignement collégial, fichier CHESCO.

1 MP/MC : Mé@me programme, méme collége.
AP/MC : Autre programme, méme collége.
MP/AC : Méme programme, autre college.
AP/AC : Autre programme, autre collége.

L e tableau 3 permet de constater que :

< Une proportion importante des étudiants, soit autour de 40 % quittent le programme au

cours de la premiére année.

< Parmilesétudiantsqui abandonnent leprogramme, lamoiti€environ s'inscrivent aun autre
programme collégial, soit 18 % dans le méme college et 4 % dans un autre college.

Un taux d’abandons aussi éevé durant la premiere année d’ étude dans |e programme oblige
aquestionner I’ orientation de plusieurs étudiants. Desnotesau secondairetrop faiblesou une
perception inexacte du programme auraient di constituer des facteurs déterminants pour ne

pas choisir une formation en informatique.
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Comportement du groupe A pour les cohortesdel’automne 1990 et 1991

Tableau 4

dans chaque collége

Colleges Nombre Moyenne au Taux moyen Taux moyen Taux de
total secondaire de de diplomation
d’étudiants re- diplomation apreés4ans
danslesdeux inscription aprés3ans (cohorte 1990
cohortes 2°année % seulement)
% % (a)

Abitibi-Témiscamingue 36 69,4 53,0 28,0 45
Ahuntsic 96 69,8 54,4 5,2 29
Alma 23 65,9 60,9 17,5 42
André-Laurendeau 41 66,2 51,3 12,3 35
Beauce-Appalaches 34 66,8 59,3 9,3 39
Bois-de-Boulogne 37 72,6 59,4 16,3 41
Campus Lennoxville 21 67,5 57,0 4,7 22
Campus Saint-Lambert-L ongueuil 73 68,2 50,6 9,4 14
Chicoutimi 53 68,2 66,3 93 24
Dawson 52 73,2 71,5 26,7 32
Drummondville 22 70,5 59,1 22,9 50
Edouard-M ontpetit 85 68,5 53,0 48 22
Frangois-Xavier-Garneau 23 71,0 73,8 26,1 33
Gaspésie et desiles 25 65,5 40,2 83 13
Granby Haute-Y amaska 37 70,3 56,8 83 19
Héritage 26 66,6 46,0 78 7
John Abbott 21 72,5 42,7 9,7 33
Joliette-De Lanaudiére 30 67,5 50,1 32 6
Jonquiere 30 66,6 73,5 33,0 40
LaPocatiere 19 65,2 47,2 15,7 20
Lévis-Lauzon 57 69,8 71,7 224 26
Limoilou 58 68,0 82,4 27,7 35
Lionel-Groulx 41 70,8 85,5 24,6 45
Maisonneuve 109 69,3 44,0 84 18
Matane 9 66,1 67,0 11,3 33
Montmorency 31 69,7 51,8 6,7 8
Outaouais 94 67,7 57,4 53 21
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Colleges Nombre Moyenne au Taux moyen Taux moyen Taux de
total secondaire de de diplomation
d’étudiants re- diplomation aprés4ans
danslesdeux inscription aprés3ans (cohorte 1990
cohortes 2°année % seulement)
% % (a)
Région del’ Amiante 29 71,3 451 27,7 20
Rimouski 32 70,0 56,3 15,5 8
Riviéere-du-Loup 8 69,4 87,5 75,0 75
Rosemont 42 65,9 50,2 9,4 5
Saint-Félicien 27 68,7 88,6 36,9 33
Sainte-Foy 52 67,1 46,0 11,8 12
Saint-Hyacinthe 35 69,3 54,3 30 13
Saint-Jean-sur-Richelieu 32 69,9 53,0 13,0 19
Saint-Jéréme 36 72,7 72,0 28,0 39
Saint-Laurent 37 66,2 73,2 54 21
Sept-les 10 70,2 69,8 30,2 67
Shawinigan 10 68,0 90,0 30,0 60
Sherbrooke 69 68,5 52,5 14,3 39
Sorel-Tracy 32 69,2 69,1 9,7 7
Trois-Riviéeres 46 70,2 78,0 24,0 41
Valeyfield 44 67,6 68,3 11,2 25
Vanier 35 74,6 62,9 17,3 24
Victoriaville 29 65,1 65,4 13,9 13
Vieux Montréal 41 67,2 39,1 5,0 33

(8 Taux calculés par laCommission a partir des données du fichier CHESCO.
Lestaux deladerniéere colonne doivent étreinterprétés avec prudence car ilsne concernent qu’ une seule des deux cohortes,
cdlede 1990, et lenombred’ éudiantsest souvent petit. Unedifférence de seulement quel quesdipldméspeut aorssignifier
une variation substantielle du taux de diplomation. Celaexplique que, danscertainscas, letaux dediplomation aprés4 ans,
caculé apartir des seules données de la cohorte de 1990, soit plus faible que le taux moyen de diplomation observé aprés
3 ans, ce dernier ayant pu étre calculé en tenant compte des données des cohortes de 1990 et 1991.

Lestaux de réinscription en deuxiéme année et ceux relatifs aladiplomation montrent d’ une
part que des colleges ont recruté et sélectionné des étudiants pour qui I’informatique n’ était
pas un choix scolaire judicieux. Une dizaine de colléges voient ainsi leur effectif scolaire de
départ baisser de moitié environ dés la deuxieme année. Ces colléges comptent également
parmi ceux dont les taux de diplomation sont les plus faibles.
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D’ autre part, cesdonnéesillustrent que les colléges n’ ont pastous e méme succes avec leurs
étudiants. Ainsi, une quinzaine de colleges montrent un taux de diplomation en 3 ansde plus
de20%. Parmi eux, ontrouve des programmesde dimensionimportante comme aux colléges
Dawson, de Lévis-Lauzon, de Limoilou, Lionel-Groulx et Trois-Rivieres, tout comme des
programmes qui ne regoivent qu’ un petit nombre d’ étudiants comme ceux des colléges de
Riviére-du-Loup, de Sept-Tles et Shawinigan. En revanche, 19 colléges présentent un taux de
diplomation en 3 ansinférieur 210 %, 8 d’ entre eux sont de dimension importante, les autres
étant d’ envergure intermédiaire.

Enfin, la moyenne au secondaire de I’ effectif de chacun des colléges n’ apparait pas comme
un facteur déterminant pour expliquer lestaux de diplomation. Par exemple, les colleges de
Saint-Hyacinthe, de Sorel-Tracy et Montmorency ont destaux de diplomation trésbastout en
accueillant des étudiants dans |a moyenne alors que d’ autres, tels les colléges de Sherbrooke
et de Drummondville, en arrivent a de bien meilleurs résultats avec un effectif étudiant
présentant une cote similaire.

L’ efficacité du programme sembl e étre le résultat d’ une combinaison de facteursou laqualité
du plan deformation et les moyens utilisés pour en fairel’ application, ¢’ est-a-dire lapédago-
gie, I’encadrement et e suivi des étudiants ainsi que les ressources, semblent déterminants.
Un collége est plus susceptible d’amener ses étudiants a la diplomation S'il a su créer une
synergie entre chacun de ces moyens, et donc entre toutes les personnes responsables de
mettre en cauvre le programme. Le dynamisme des professeurs, lesliensqu’ils entretiennent
entre eux et avec les autres responsables du programme, leur disponibilité et leur ténacité a
suivre et a aider les éudiants en difficulté sont, en effet, des caractéristiques communes aux
meilleurs programmes. Les données du tableau 4 donnent a croire que ces conditions sont
plus faciles aréunir dans les programmes de dimensions modestes.

Lefaibletaux de diplomation constitue un probléme majeur observé dansle programme. Les
effetsd’ un échec sur les étudiants sont sérieux ainsi quelelaissevoir letaux éevéd abandon
des études. De plus, les abandons de cours et de programme entrainent des dépenses
substantielles qui grévent de fagon importante les ressources des colléges.

En conséquence, |a Commission recommande a chaque collége de se doter sanstarder
d’un plan d’action institutionnel pour augmenter la diplomation dans e programme
Techniques de I’ informatique.

Parmi les actions apoursuivre par chague collége, une priorité devra étre accordée au recrute-

ment d’ un effectif éudiant motivé et ayant une probabilité raisonnable de réussir ainsi qu’ au
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renforcement des liens qui unissent les cours de laformation générale et ceux des disciplines
contributives alaformation en informatique.

< Lerecrutement

Laplupart descollégesentreprennent annuellement un certain nombred’ actionsde promotion

et d' information sur laformation en informatique. Cette opération se déroule habituellement
au moment ou les éleves du secondaire font leur demande d’ admission et elle peut revétir des
modalités diverses selon les colleges : envoi d'information sous la forme d’ un dépliant aux

responsables de I information scolaire des écoles secondaires avoisinantes; visite des écoles
secondairespar | es professeurs du département; journée «portesouvertes» danslecollége. Or,

les discussions que la Commission a eues avec les professeurs et les étudiants I’amenent a
penser que plusieurs étudiants font une demande d’ admission et s'inscrivent au programme
en n'ayant qu’ une trés vague idée de I’informatique et de ses multiples applications. Leur
principale motivation serait liée souvent aux nombreuses possibilités d’ emplois qu’ offre le
domainedel’ informatique et le choix de plusieurs serait fondé sur leur expérience desjeux en

informatique. Certains parmi eux découvrent quand méme un intérét pour la matiere ensei-

gnée et poursuivent leurs études jusqu’ al’ obtention du dipléme. D’autres, par contre, sont

confrontés ades aspectsdelaformation qu’ ilsne soupgonnaient pas et pour lesquelsilsn’ ont

pasd’intérét; ceux-laabandonnent leurs études en informati que assez tot, faute demotivation.

Plusieurs collegesont adopté une phil osophied’ accessibilitéaux éudesqui s’ est traduite, dans
lesfaits, par I"inscription d’ éudiantsdont lesnotesau secondaire étaient plut6t faiblesou aqui
il manquait le préalable en mathématiques. La Commission comprend que les colléges ont
voulu ainsi «donner la chance au coureur» ¢’ est-a-dire admettre au programme des étudiants
qui alaient devoir detoute fagon valider leur choix de carriére assez tét dansleur parcours de
formation. Ce procédé aeu pour effet d’ attirer au programme des étudiants qui n’ avaient pas
toujours les antécédents scolaires leur permettant de réussir et aqui, surtout, il manquait une
certaine maitrise de lalogique.

Plusieursfacettesdel’ informatique, en particulier laprogrammation, ne s apprennent que par
ladéduction et I'inférence derésultats. C’est pour répondre a cette exigence qu’ un préalable
en mathématiques a été fixé pour étre admis au programme; la réussite de ce cours au
secondaire est utilisée comme indice de la capacité d’ un étudiant a pouvoir utiliser un raison-
nement abstrait. C’est ce qu’ont pu vérifier les colléges qui ont accepté des étudiants aux
prisesavec desdifficultésen mathémati quesen constatant qu’ uneinfimeproportion seulement
parmi ces derniersréussit a obtenir son dipléme.
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Le programme d' informatique au collégia est un programme difficile, qui exige beaucoup
d efforts et de persévérance delapart des éudiants qui S'y engagent. Lacharge detravail est
imposante et certains cours, comme les mathématiques ou la programmation, exigent des
étudiants gu'’ils soient déja bien préparés sur le plan intellectuel et en mesure de résoudre des
problémes abstraits. Aprés avoir rencontré plusieurs étudiants et discuté des problémes
d’ abandon avec les responsables du programme, la Commission a acquis la certitude que
I" autonomie personnelle, legolt desétudeset surtout I’ intérét vis-a-visdelamatiereenseignée
sont des prédispositions essentielles alaréussite.

Pour toutes cesraisons, il est primordial quelescollégesaccordent del’importancealaconsti-
tution d’ un bon effectif scolaire. Cequi nesignifiepas!’ exclusion systématique des étudiants
lesplusfaiblescar, bien encadrés une foisadmis au programme, certains parmi eux réussiront
aobtenir leur dipléme. 11 s agit plut6t de bien renseigner les étudiants de maniére arejoindre
ceux qui possedent certainsdes attributsjugés essentiel spour réussir. Desmesuresderecrute-
ment efficaces pourraient en effet éviter que les étudiants fassent une demande d’ admission
sans connaissance réelle de I’ informatique et de ses exigences et changent d’ orientation des
les premiéres illusions tombées ou, pire encore, abandonnent leurs études.

En conséquence, la Commission recommande aux colléges d améliorer leurs mesures
derecrutement afin de constituer un effectif scolaireayant une probabilitéraisonnable
deréussir.

Le nombre élevé des abandons dans le programme au cours de la premiére année oblige a
questionner |’ information et |es conseil s en orientation scolaire que ces étudiants ont regus au
secondaire. C'est acet ordre d’ enseignement que revient laresponsabilité premiére de guider
le choix de carriére des étudiants. Méme si |e changement d’ orientation pour un étudiant
admis au programme demeure possible, cette situation n’ est pasidéale car ellerisqued’ allon-
ger la durée des études et d accroitre le nombre de ceux qui abandonnent leurs études. La
Commission estime donc nécessaire que des efforts soient faits afin de diriger vers le
programme des étudiants qui en ont une connaissance suffisante ainsi que les capacités pour
réussir.

En conséquence, |a Commission recommandeau ministredel’ Education deprendreles
dispositions nécessaires pour que les responsables de I’information scolaire et des
services d'orientation au secondaire fournissent aux étudiants une information
adéquate concernant la nature et les exigences de la formation en informatique au
collégial et puissent les aider plus efficacement dans ce choix de carriére.
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< L’approche programme

Sur laquarantai nede coursque comptele programme, laCommission aconstaté que, defagon
générale, ceux qui relévent de ladisciplineinformatique sont bien agencés entre eux et placés
dans une séquence appropriée. A cet égard, |es professeurs des départements d’ informatique
possedent une vision claire et partagée des objectifs du programme et réussissent assez bien
alestraduire en un plan deformation cohérent ot laprogrammation et I’ analyse des systémes
informatiques constituent les axes principaux. Or, laformation spécifique comprend égale-
ment des cours qui rel évent de disciplines contributivestelles que les mathématiques, I’ admi-
nistration et la psychologie. Ces cours sont au nombre de cing dans le programme et n’ ont
souvent quetrespeu deliensavec ceux d informatique. Enfait, |’ intégration decescoursdans
le programme a rarement été complétement réalisée méme si, dans les colléges Edouard-
Montpetit, Joliette-De Lanaudiéere et Montmorency entre autres, des professeurs d’ informa-
tique et des professeurs d autres disciplines ont établi des liens de collaboration.

Ce probléme de cohérence se pose avec plus d’ acuité encore avec les cours de la formation
générae. Cescourssont souvent pergus comme étrangers au programme par lagrande magjo-
rité des étudiants voire par certains professeurs. Pourtant, |’ apport de la formation générale
apparait clairement dans les objectifs du programme, particuliérement en ce qui concerne la
rédaction detextes, lacommunication ou les problémesd’ éthique. Cette formation est égale-
ment importante pour un programme de niveau collégial dans la mesure ou la mission des
colleges est de former de bons techniciens, mais également des citoyens responsables.

Ce hiatus entre les composantes de la formation générale et de laformation spécifique est d
le plus souvent a un mode de gestion ou la formation est scindée en deux : technique d' un
coté, générale de I'autre. Plusieurs colléges sont conscients des problémes que souléve
I” application en parallele de ces deux types de formation, mais trés peu de tentatives ont été
faites en vue de lesintégrer dans un ensemble cohérent.

Le Cégep de Saint-Laurent figure a cet égard parmi les quelques colleges qui ont posé des
actions concrétes. Sachant I'importance et I’ intérét que revét le stage pour les étudiants ains
gue I’ opportunité qu’ offre cette activité de faire la synthése des apprentissages, ce cégep a
décidéd’ enassortir I’ accésd’ un certain nombre de conditions. Ainsi, lesétudiants ne peuvent
accéder au stageques'ilsont réussi les courssuivants: trois parmi quatre de chacun des cours
de francais, de philosophie, d’éducation physique et complémentaires, tous les cours de
formation spécifique de premiére et deuxiéme années, et cing cours sur six du cinquiéme
trimestre. L’ objectif du cégep est double en fait : permettre |’ acces au stage a des étudiants
mieux préparéset forcer cesderniersaréussir le plus grand nombre de cours, particuliérement
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ceux de laformation générale. La Commission utilise cet exemple pour illustrer le genre de
moyens dont pourraient se servir les colleges pour modifier laperception des étudiantsenvers
la formation générale et pour donner a celle-ci la place importante qui lui revient dans le
programme.

Il est aussi important que se dével oppe rapidement I’ approche programme et que s’ établisse
la concertation nécessaire entre | es professeurs du département et ceux des autres disciplines.
Des cours de formation générale mieux adaptés a la formation d’ étudiants en informatique
permettront derenforcer et d’ élargir lapertinence du programme, mai spossi blement aussi son
efficacité. Il y aun certain nombre d’ étudiants en effet (autour de 8 % pour une cohorte) qui
terminent leur formation spécifique en informatique mais a qui il manque quelques cours en
formation générale pour obtenir le DEC.

En conséquence, la Commission recommande aux colléges de mettre en place des
mécani smes efficaces de concertation entre les professeurs d’ infor matique et ceux des
autres disciplines qui participent au programme.

L es équipements et le soutien technique

Pour gu’un programme d'informatique soit de qualité, il est essentiel de compter sur des
équipements performants, en nombre suffisant, sur deslogiciels bien adaptés au contexte et
sur un support technique efficace. La Commission a pu constater que si les colléges sont
généralement dotésd’ ordinateurset delogiciel sadéquats, lenombredepostesdetravail et leur
accessihilité ne sont pas toujours suffisants. De plus, en plusieurs endroits, le soutien
technique laisse adésirer.

L es colleges se reposent généralement sur lanorme d’ un ordinateur pour deux étudiants afin
de déterminer le nombre d appareils que doit compter leur parc informatique. Cette norme
n’est cependant pas une norme de travail et ne signifie pas que dans chague cours, deux
étudiants doivent partager un méme postedetravail. Si celapeut sefairelorsquelanature des
apprentissagess'y préte, il est certain que dans plusieurs cours, entre autres ceux de program-
mation, il est nécessaire que chaque étudiant dispose d’ un appareil. Plusieurs colléges ont
reconnu cefait et organi sé en conséquenceleshorairesdelaboratoireset lesgroupesdetravail .
Maistel n’est pastoujoursle cas et laCommission adld recommander aune dizaine de colle-
ges de revoir leurs pratiques de fagon & assurer que chague étudiant dispose d’ un poste de
travail dansles cours qui le requiérent.

L’ accessibilité aux équipements revét une importance particuliere dans un programme
d’informatiqueou les éudiants sont amenés autiliser desappareilset deslogiciel s spécialisés.
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Plusieurs colléges, par exemple, utilisent desterminauxvAx et demandent aleurs éudiantsde
réaliser des exercices et desdevoirs qui requiérent que ces éguipements soient disponibles en
dehors des heures normalement prévues pour les laboratoires. Partout, les éudiants sont
appelés afaire usage de logicids spécialisés, par exemple, leslogiciels de contréle de réseau
gue les colléges ne peuvent ni présumer ni exiger qu’'ils possédent. Pour ces raisons, la
Commission juge essentiel queles étudiants jouissent d’ un acces suffisant aux éguipements
informatiques spécialisés nécessaires ala poursuite de leurs études.

Devant I’ expansion rapidede I'informatique et son utilisation de plus en plus fréguente dans
I’ ensembl e des programmes d’ éudes, la plupart des colléges ont revu la politique de gestion
deleursressourcesinformatiques, accrulaflexibilitéd’ utilisation deleurslaboratoireset confié
aleur Service informatique I’ entretien et la réparation de leurs éguipements. De moins en
moins de colléges possedent des laboratoires réservés uniquement aux étudiantsd’ informati-
gueet tréssouvent, les équipements sont misenréseau. Cette évolution aentrainé un accrois-
sement considérable de latéche du Service informatique qui doit souvent veiller ala bonne
marchedel’ ensembl e deséquipementsdu collége, y comprisceux desservicesadministratifs,
et assurer |’installation de logiciels spécialisés.

LaCommission apu constater, dans plusieurs colleges, deslacunes sérieuses dans | e support
technique donné au programme. Dans certains cas, les techniciens n’ étaient pas en nombre
suffisant; dansd’ autres, ilsn’ avaient pasregu | e perfectionnement qui leur aurait éténécessaire
pour bien suivrelesdével oppementstechnol ogiques. |l est arrivé quedescoursdu programme
aient été affectés par lesretards aréparer |’ éguipement ou a configurer de nouveaux logiciels.
La Commission estime gu’ un soutien technique efficace est un facteur essentiel delaqualité
d’un programme d’informatique. Elle a constaté que les colléges qui n’ affectaient pas au
programme au minimum |’ équivalent d'un technicien par 150 appareils ne pouvaient lui
accorder le soutien technique requis.

Plusieurs colleges ont indiqué ala Commission la difficulté qu’ils éprouvaient acombler les
besoins en ressources du programme d’ informatique. La Commission reconnait qu’ en cette
périoded’ austérité financiére, celaa été et sera sans doute encore plusardu. |l n’en reste pas
moins que laqualité et la pertinence du programme sont largement tributaires delaqualité des
équipements et du support technique. Pour cette raison, |la Commission estime gque tout doit
étre mis en cauvre pour assurer que | es ressources nécessaires soient disponibles. A cettefin,
chaque college doit s engager afournir au programme |les ressources essentielles nécessaires
ou cesser de I'offrir.  Ce type d’engagement obligera sans doute quelques colléges a
rationaliser leurs ressources, a établir des priorités parmi les programmes qu'’ils offrent et a
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accroitre, le cas échéant, leurs efforts du coté de I’informatique. Ou peut-étre décideront-ils
au contraired’ abandonner ce programme au profit d’ autres qui cadrent mieux avec leur projet
éducatif. 1l est possible également qu’il soit nécessaire d’amorcer des opérations de
rationalisation des programmes, a I’ échelle régionale ou nationale, pour mieux répartir les
ressources essentielles aleur bonne marche.

En conséquence, la Commission recommande aux colleges qui voudront continuer a
offrir le programme de s engager a fournir les équipements et le support technique
essentiels au maintien de sa qualité. Au besoin, ellerecommande aussi au ministre de
I’ Education d’ amor cer, en concertation avec les colléges, un processus derationalisa-
tion des programmes d' infor matique.

Lestage

Le déroulement d’ un stage en entreprise n’ est pas prévu dans le programme. Deux cours —
Projet defin d’ études 1 et 2 — permettent laréalisation pratique d' un projet par les étudiants,
mais rien ne spécifie formellement que celadoit se faire dans le cadre d'un stage. La quasi-
totalité descolléges privil égient néanmoins cetteformul e plutét que de confier aleursétudiants
laréalisation d’ un projet dansle cadre d’ un laboratoire. Ce choix est judicieux car le stageen
entreprise convient bien aun programme comme celui d’ informatique et, bien appliquée, cette
formule s est révél ée efficace et acontribué ala pertinence du programme. Dans!’ état actuel
deschoses cependant, certai nsproblemes aff ectent laqualité des stages, notamment |’ absence
definalitésclaireset explicitesainsi quele manguedesuivi et d’ encadrement pédagogique des
stagiaires.

Plusieurs colleges poursuivent tout a la fois des finalités qui visent tantét a augmenter la
somme des connaissances du stagiaire, tantdt a favoriser 1a synthése de ses connai ssances et
tantot encore afaciliter son intégration sur le marché du travail. Difficile alors detrouver des
lieux de stage «sur mesure» ou |’ éudiant aa accomplir des taches en lien avec des objectifs
de formation bien identifiés et intégrés au programme. Difficile aussi d’ établir correctement
la durée du stage lorsgue ses objectifs sont flous. Ainsi, par exemple, le Cégep de Matane a
organisé des stages tellement brefs que les seuls apprentissages possibles se limitaient a
I’ observation; d’ autres, comme les colléges de Chicoutimi, Jonquiére et Alma, ont organisé
desstagesqui ont nécessitéleregroupement de sept cours, limitant du coup des apprentissages
théoriques inclus dans le programme. Enfin, I'imprécision des objectifs du stage a rendu
difficilel’ @daborationd’ instrumentsd’ éval uation adéquats, capablesd’ attester laréalisationdes

apprentissages.
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En cequi atrait al’ encadrement pédagogique en cours de stage, il n’ est pas toujours d’ égale
qualité d' un college a I’autre. Alors que certains établissements, comme les colleges de
Riviere-du-L oup, Granby Haute-Y amaska, Sherbrooke, Saint-Jean-sur-Richelieuet Régionde
I’ Amiante, établissent des liens étroits avec le superviseur dans |’ entreprise, fournissent a ce
dernier desinstrumentspour I’ éval uation du stagiaire et demandent aux professeursderendre
visite aux étudiants a quel ques reprises, d’ autres acceptent des stages dans des milieux ou la
supervision est a peu prés inexistante sans qu’ elle soit compensée par un suivi systématique
delapart des professeurs.

L’ expérience des derniéres années permet de penser que la plupart des colléges voudront
continuer d' organiser un stage. Cette stratégie pédagogique apparait d ailleurstout indiquée
pour le développement des compétences pratiques, ¢ est-a-dire celles qui exigent des
démonstrations concretes de savoir-faire et de savoir-étre. De plus, I’informatique est une
discipline dont le volet de formation pratique est important et, a cet égard, le stage offre des
opportunitésd’ apprentissagediversifiées. Vusouscet angle, il seprésentealafoiscommeune
continuité et un complément de la formation recue en classe, en plus d’ étre un facteur de
rapprochement entre un college et les entreprises de son milieu.

En conséquence, la Commission recommande aux colléges de maintenir un stage en
entrepriselorsdelamiseen caivredu programmerévisé, d’ en préciser lesobjectifsavec
clarté et précision et d’ en assurer une supervision adéquate.

L’ évaluation des appr entissages

LaCommission aexaminé les plans de cours soumis a son attention de méme que lesinstru-
mentsd’ éval uation des apprenti ssages|esaccompagnant™®. Souscertainsaspects, I’ évaluation
des apprentissages en informati que est réali sée d’ une mani ére adéquate, notamment en ce qui
concerneladiversité des épreuves auxquelles sont soumisles étudiants. Plusieurs problémes
doivent cependant étre signalés, en particulier les exigences relativement faibles de certaines
évaluations et |le manque de validité de plusieurs instruments.

L es problémes originent souvent de plans de cours incomplets et imprécis. C'est dans ces
plans que sont consignés normalement les objectifs a évaluer et qu’ est décrite la fagon dont
ils seront mesurés. Or, cetteinformation est parfois manguante dans les plans de coursremis
aux étudiants ou encore ne contient pas suffisasmment de précision pour permettre a ces
derniers de percevoir I’ intention pédagogique poursuivie par e professeur ainsi que le bien-

18. Cette analyse concernelescoursProgrammation Il (420-201-90), Systemesd’ exploitation (420-331-90)
et le stage.
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fondé des évaluations avenir. Ainsi, dans plusieurs colléges, soit que |’ énoncé des objectifs
manquedeclarté, ou qu'il existe des différences entre le contenu annoncé au plan de cours et
celui enseignéen classe, ou encorequel’ instrument de mesure ne convienne pastout afait aux
objectifs.

D’ autre part, lesinstrumentsd’ éval uation des apprentissages utilisés par plusieurs collégesne
présentent pastoujoursunevalidité de contenu, ¢’ est-a-dire une capacité amesurer adéquate-
ment ce qui doit I’ ére. Dansle coursProgrammation |1, par exemple, lanature desobjectifs
poursuivis est de I’ordre de |’ utilisation et de I’ application. De tels objectifs auraient da
normalement conduire al’ élaboration d’ épreuves ou I’ éudiant doit organiser, restructurer et
appliquer ses connaissances. Or, souvent, les examens se limitent & mesurer uniquement le
niveau de connaissance des étudiants, laissant ainsi de c6té leur compréhension delamatiére
et leur capacité al’ appliquer.

En conségquence, laCommissionrecommandeaux colleégesd’ appliquer avecrigueur leur

politiqued’ évaluation desapprentissages afin quelesmodes et lesinstruments utilisés
dansleprogramme soient confor mesaux principesénoncésdanslapolitique et per met-
tent de mesurer adéquatement |’ atteinte des objectifs.

Conclusion

L’ évauation du programme Techniques de I’ informatique a coincidé avec la réalisation de
travaux menés par le ministére del’ Education en vuede sarévision. Lescollégesauront donc
tres bient6t a organiser la formation en informatique selon de nouveaux parameétres et a
modifier en conséguence la mise en cauvre du programme.

Parmi | es aspects du programme actuel qui devraient étre conservéslorsdelarévision, le plus
important est certainement la souplesse du cadre ministériel. Si lescollégesont pu maintenir
la pertinence du programme et le faire évoluer, c'est précisément a cause de la marge de
manoauvre dont ils pouvaient disposer. Et la plupart ont su bien utiliser cette latitude, non
seulement pour adapter e programme en fonction des besoins de leur milieu maisaussi, dans
certains cas, pour I’ orienter vers un créneau bien spécifique de I'informatique.

Larécurrence des changements technol ogiques et sesrépercussionssur |’ enseignement et les
équipements posent de grands défis a un programme comme celui d'informatique. Ces
changements obligeront sans aucun doute les professeurs a continuer de se perfectionner et
les ameneront périodiquement a modifier le contenu de laformation. Quant au ministére de
I’Education et aux colléges, ils se doivent de veiller & ce que les ressources allouées au

26



programme soient suffisantes pour en assurer la qualité et permettre le renouvellement des
équipements aintervalles réguliers.

Maisc' est le relevement du taux de diplomation qui constitue le défi e plusimportant auquel
tous doivent faire face. C’est un défi important pour le mieux-étre des éudiants, pour le
développement de la société et pour une gestion efficiente des ressources. La Commission
propose gue I’ on se donne comme objectif de doubler le taux de diplomation au cours des
cing prochaines années.
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Troisieme partie
L’ évaluation du programme Programmeur -programmeuse
analyste conduisant au certificat d’ études collégiales (420.52)

Description du programme

Objectifsdu programme

«Les objectifs du programme de CeC en informatique sont de permettre a la clientele adulte
d’ acquérir laformation correspondant au champ de spécialisation du programme de dipldme
d’ études collégiales 420.01 Informatique.» |l s agit donc des mémes objectifs énoncés pour
le programme du DEC, moins ce qui est prévu dans la composante de la formation générale.

Structure du programme

Le programme qui conduit au CEC totalise 63 1/3 464 unités. 11 comprend tous les cours de
la spécialisation du Dec. L’adulte doit donc compléter les 51 1/3 unités relatives aux cours
obligatoires et les 12 unités qui concernent les cours laissés au choix du collége.

Données générales sur le programme

Ce sont principalement des établissements privés® (sept au total) qui offrent cette formation
et réclament des frais de scolarité généralement supérieurs a 10 000 $. Le programme est
presquetoujoursoffert sur unebaseintensive. De1990a1993, I’ effectif étudiant aconnu une
croissance de |’ ordre de 111 %, les inscriptions augmentant de 857 a 1813.

Lesdonnéesfourniespar | es établissements permettent de croire que, dans|’ ensembl e, letaux
dediplomation est d environ 50 %. |l estimpossible de présenter ici cestaux pour chacun des
sept établi ssements compte tenu que parfoisles données sont incompl étes et que les périodes
de référence et |le nombre de cohortes sont souvent différentsdel’un al’ autre. LaCommis-
sion ad’ailleurs suggéré ou recommandé a la plupart d’ entre eux de se doter d’ un systéme
d’information fiable afin de mieux suivre le cheminement scolaire des éudiants.

19. Quelques cégeps offrent aussi le programme ou son équivalent. Ces programmes ont été évalués en méme
temps que les autres programmes dispensés par ces établissements et les résultats ont été joints a ceux des
programmes de DEC ou d' AEC. |ls nefont pas partie de cette section du rapport.



L esrésultats globaux del’ évaluation

LaCommission aévaluéle programmeProgrammeur -programmeuse anal ystedechacundes
sept établissements privés sous I’ angle de cing critéres, soit la pertinence, la cohérence, la
valeur des méthodes pédagogiques et de |’ encadrement des étudiants, |’ adéquation des
ressources humaines, matérielles et financieres ains que |’ efficacité du programme.

La Commission areconnu la qualité du programme conduisant au certificat (CEC) dans cing
des sept établissements qui I’ of fraient en 1993-1994.

Cette qualité repose principalement sur les ressources que chacun des établissements alloue
alamise en cauvre du programme. Le travail des professeurs mérite d’ étre souligné plus
particulierement : leur grandedisponibilité, |eursconnai ssancesapprofondiesdel’ informatique
et leurs efforts pour mener alaréussite le plus grand nombre d’individus sont des qualités
reconnues et appreciées par les étudiants. Le personnel de soutien technique fait également
partie desressourcesqui contribuent alaqualitédu programme. Par ailleurs, lesétablissements
offrent un programme pertinent, qui correspond aux besoins actuels du marché du travail.

L esproblemesdelamise en cauvre du programme sont en partiesimilairesaceux qui affectent
les deux autres programmes d’ informatique, a savoir un stage imprécis quant a ses objectifs
et des éval uations des apprentissages qui manquent de rigueur. Ces problémes sont toutefois
plus aigus dansle cas présent. Le troisieme probleme qui mérite d’ étre signalé est I’ absence
de mesures adéquates en matiére d’ intégration des étudiants et de dépistage des problémes
d’ apprentissage.

L esforcesdu programme

L e personnel enseignant et lesressour ces matérielles

LaCommission considérelaqualitédesressourcesdont bénéficiele programme commel’ une
desesprincipalesforces. Lesressourceshumaines sont généralement adéquates; e personnel
de soutien technigue est en nombre suffisant et |es professeurs possédent les qualifications
requises pour offrir un enseignement de qualité. Pour des raisons liées a la pertinence du
programme mais aussi a son attrait sur les candidats éudiants, |es établissements accordent
beaucoup d’importance a la qualité de leur parc informatique et sont soucieux d avoir de
I’ équipement alafine pointe de la technologie.



Latached’ enseignement qui incombe aux professeursest généralement lourde; ilsenseignent
environ 25 heures par semaine, sont disponiblesen dehorsdesheuresde courset généralement
velllent eux-mémesaleur perfectionnement. Laplupart desprofesseursréussissent aconcilier
ces responsabilités diverses tout en offrant un encadrement pédagogique dont la qualité est
reconnue par les étudiants. Les établissements utilisent divers moyens pour maintenir ou
augmenter |es compétences des professeurs. Le College MultiHexa, par exemple, ainstauré
un systeme de rotation qui favorise la polyvalence des professeurs; I’ Institut Carriére et
Développement a établi une procédure de parrainage des nouveaux instructeurs; I’ Institut
Demers, I’ Ingtitut Herzing et le College d’ informatique M arsan ont mis en place des mesures
pour |'évaluation des professeurs. Enfin, I'Institut d’informatique de Québec, I’ Institut
Carriere et Développement et le Collége MultiHexa se préoccupent du perfectionnement de
leurs professeurs en organisant ou en favorisant leur participation a des activités de
perfectionnement. Ces différents moyens sont apparus utiles ala Commission.

Lamise en cauvre du programme bénéficie également de la contribution appréciable du per-
sonnel de soutien technique, qui dépanne les étudiants aux prises avec des problémestechni-
ques lors delaréalisation deleurstravaux en laboratoire, entretient |es équipements et assiste
au besoin les professeurs. En s appuyant sur les témoignages qu’ elle a recus de la part des
étudiants, laCommission estime que lagualité et |e dévouement de ce personnel contribuent
arendre le programme efficace.

Le parc d’ équipements informatiques mis a la disposition du programme est de qualité : les
ordinateurs sont munisd’ autoprocesseurssuffisamment puissants, | essystemesd’ exploitation
et les langages informatiques sont d’ actualité et le nombre d appareils est suffisant pour
permettre une utilisation individuelle par les étudiants lors des activités d apprentissage. En
outre, les laboratoires sont habituellement gérés de maniére a ce que les étudiants puissent y
avoir accés facilement pour laréalisation de leurs travaux pratiques.

La pertinence du programme

L e programme Programmeur-programmeuse analyste occupe une place importante dans la
mission des sept établissements privésqui I’ offrent. |1 s agit habituellement du seul program-
me offert et lorsqu’il en existe d’ autres, celui d'informatique demeure toujours le plus fré-
guenté.

Dansl|’ ensemble, les établissementsoffrent le programme en suivant d' assez preslesobjectifs
fixéspar le Ministere et en respectant | es contenus de formation qui leur sont associés. Ce qui

n’ empéche pastoutefois chacun d’ eux de choisir un créneau qui lui soit propreet d’ imprimer
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au programmeuneorientation particuliére. Misapart un casen particulier®, les établissements
ont aménagéleur programmed’ une maniereadéguate et ont bien utilisélamargedemanceuvre
qui est laleur pour adapter les contenus de laformation selon |’ évolution technologique. 11 en
est résulté une formation polyvalente ou I’ apprentissage des notions de base en informatique
et celle des concepts | es plus avancés occupent une place convenable.

L es établissements ont donc su maintenir le caractére pertinent du programme au cours des
dernieres années. Les contenus de formation qu’ilsont choisis et les équipements qu'’ils ont
utilisés témoignent d’une volonté de bien suivre I’ évolution technologique et d’ offrir une
formation suffisante pour permettre aux étudiants d’intégrer le marché du travail. Sachant
qu'ilsallaient devoir dansun procheavenir élaborer eux-mémesleur programmeet déterminer
I’ensemble des contenus de formation, la Commission a jugé que leur connaissance des
besoins du marché du travail gagnerait a étre approfondie. Elle a donc suggéré ala plupart
d’ entre eux de systématiser leur collecte d’ information et d’ utiliser pour ce faire des moyens

appropriés.
L es principaux problémes

Lacohérence

L es établissements ont déterminé un plan de formation intensive qui s échelonne sur 15 mois
environ. Selon les stratégies d’ enseignement privilégiées par chacun, les établissements ont
regroupé la vingtaine de cours en trois ou quatre sessions ou encore, comme c’est le cas a
I"Institut Carriére et Développement, en les placant dans une séguence ou ils sont offerts|’un
a la suite de I'autre. Ainsi, en excluant le stage qui occupe les trois derniers mois de la
formation, le programme peut étre compl été dansun calendrier de 52 semaines®. Cegenrede
plan de formation est évidemment exigeant et nécessite un effort continu de la part des
étudiants. |l demeuretoutefoisréaliste et réalisable pour ceux qui s en donnent lapeine et qui
ont la motivation nécessaire pour se consacrer entierement a leurs études. Les étudiants
adultes que la Commission arencontrés semblaient avoir cette motivation.

20. L’Institut Herzing achoisi des contenus de formation différents, a maints égards, de ceux décrits dans les
Cahiers de I'enseignement collégial. Ces différences sont s importantes que la Commission s est
interrogée sur les raisons qui ont pu inciter cet établissement a rechercher I’ étiquette CEC pour son
enseignement. Comme tout autre programme ministériel, le CEC s accompagne d'un certain nombre de
contraintes formelles, notamment celle de dispenser les cours définis par le Ministre. La Commission lui
arecommandé, en conséquence, soit de prendre les mesures pour corriger sans délai la situation, soit de
changer I appellation de son programme pour en faire un programme strictement institutionnel.

21. Lefatd offrir le programme sur une période d’' un an permet aux étudiants de se prévaloir des dispositions
del’article 26 des régles de |’ assurance-chdmage et de continuer a recevoir des prestations.
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L es problémes de cohérence gu’ a soulevésla Commission n’ originent donc pas du caractere
intensif delaformation, mais plutdt des stratégies que des établissements ont adoptées sur le
plan de |’ organisation du programme. Ces problémes sont de nature diverse : cours offerts
trop t6t danslaséquence, duréetrop breve de certains apprentissages ou déséquilibre entreles
sessions. llssont liéségalement al’ importance relative que certains établi ssements accordent
aux cours qui ne relévent pas de la discipline informatique.

En définitive, presque tous les établissements éprouvent de la difficulté a organiser et a
structurer leur programme d’ une maniére qui soit pleinement cohérente. La Commission a
donc suggéré ou recommandé selon |e cas que des actions soient entreprises afin de corriger
lasituation et ce, mémesi danslaplupart des établissements, |es problémesn’ étai ent pas suffi-
samment graves pour affecter a eux seulslaqualité du programme.

Les mesuresd’accuell et d’intégration

Lecaractereintensif du programme nécessite queles étudiantsamorcent leurs étudesdans des
dispositions propices a la réussite et qu’ils aient la capacité et la motivation nécessaires.
L’ établissement doit soigner en conséquence son recrutement commeil doit également établir
desmesuresd’ intégration afin defaciliter leretour aux éudesd’ adultesqui, souvent, n’ ont pas
fréguenté une maison d’ enseignement depuis un certain temps. Pour plusieurs, I’ inscription
au programme constitue a toutes fins pratiques une derniére tentative en vue d’ obtenir le
diplémequi leur permettrad’ intégrer lemarchédutravail dansun secteur qui lesintéresse. Un
échecentrainesouvent I’ abandon définitif desétudes. L esétablissementssont, pour laplupart,
conscients de ce danger et prennent soin derenseigner les candidats au sujet des exigencesde
laformation en informatique. Par contre, trés peu ont institué des mesures pour favoriser la
mise a jour des connaissances de leurs étudiants®?. Les besoins sont pourtant nombreux,
particulierement en mathémati ques et en méthodologie du travail intellectuel. 11 est également
nécessaire de bien suivre le cheminement scolaire des éudiants et ce, désleur admission. La
Commission apu constater queles établissements possédai ent généralement del’ information
a ce sujet mais que celle-ci n'était pas organisée de maniere a étre utilisée sur le plan
pédagogique.

En conséquence, la Commission recommande aux établissements de veiller a recruter
un effectif capable de réussir, d’instaurer des mesures pour faciliter I’intégration des

22. L’Institut Demers afait des efforts particuliers en ce sens en embauchant un professeur de mathématiques
dont le mandat est d’aider les éudiants qui éprouvent des difficultés dans cette discipline. Le Collége
d'informatique Marsan tente, lui aussi, d'aider ses étudiants par des cours de récupération afin qu'ils
puissent débuter leurs études sans difficulté.
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étudiantsadultesaleur programmede niveau collégial et de mettresur pied un systéme
d’information fiable afin de suivre le cheminement scolaire des étudiants.

Lestage

L’ imprécision des objectifs associés au stage par chacun des établissements est en grande
partie responsabl e des problemes observés dans cette activité. Lesrépercussionssefont sentir
aplusieurs niveaux : d’ abord le contenu et les objectifs des cours remplacés pour former un
stage sont rarement pris en compte par celui-ci; ensuite, le choix des entreprises n’ est pas
toujours guidé par des critéres d ordre pédagogique; enfin, |’ évaluation des apprentissages
permet difficilement d’ attester laréussite du stage quand les objectifs mesurés sont flous.

En cequi atrait plus précisément alaséection delieux de stage, ¢’ est le service de placement
de chacun des établissements qui en assume habituellement laresponsabilité. Or, les profes-
seurs sont souvent lesmieux placés pour apprécier le projet de stage soumispar uneentreprise,
juger laqualité de la supervision et évaluer |e degré de correspondance entre les taches et les
objectifs de formation.

L’ absence d'un suivi pédagogique durant le stage constitue une autre des lacunes gue la
Commission add signaler a presque tous les établissements. Bien qu’il se déroule en entre-
prise, le stage fait intégralement partie du programme et il est réalisé par un éudiant en
situation d’' apprentissage. Cela nécessite que, tout au long du stage, I’ éablissement doive
rester attentif aux besoins des étudiants et qu’il suive detresprés|’ évolution des apprentissa-
ges.

La Commission a eu nettement |’ impression que dans ce programme, le stage n’ existait que
pour donner a |’ étudiant |a possibilité de se faire connaitre et d’ obtenir un emploi. Un tel
objectif est tout afait |égitime, maisil doit &re combiné aux objectifs proprement pédagogi-
gues des cours qu’il remplace.

En conséquence, la Commissionrecommandeaux coll égesde préciser |esobjectifspour-
suivis par leur stage et d’en assurer une supervision adéguate.

L’ évaluation des appr entissages

L esétablissementsrencontrent apeu préstous desdifficultésabien évaluer |es apprentissages
des étudiants. Les problémes sont a ce point sérieux que la Commission add recommander
gueles pratiques en vigueur soient améliorées et, dans certains cas, quele niveau d’ exigences



soit haussé. Ces recommandations font suite a une analyse des plans de cours et desinstru-
ments d’ évaluation qui leur sont associés?,

Laplupart desétablissementsutilisent desplansde coursincomplets, et surtout imprécisquant
alanature des évaluations. Ces plans ne contiennent a peu prés pas d’information sur les
objectifsréels des cours ni sur la place et la contribution de ceux-ci dans le programme. De
telles carences ont inévitablement des répercussions sur I’ évaluation des apprentissages :
lorsgue les objectifs ne sont pas clairement énoncés et qu’ ils sont formulés en destermes qui
rendent leur évaluation difficile, lerisque delesignorer est grand. Plusieurs objectifs du plan
cadre ministériel sont ainsi négligés lors des évaluations.

En ce qui concerne les instruments proprement dits, la Commission |es juge inadéquats sous
plusieurs aspects. D’abord, ils sont souvent inappropriés aux objectifs qu’ils sont censés
mesurer. 1l arrive, en effet, que les apprenti ssages des concepts et des notionsthéoriquesdans
un cours nefassent I’ objet d’ aucune évaluation. Certainesfois, lesexamens selimitent ades
guestionsd’ association ou achoix deréponses, et ne mesurent que partiellement les habiletés
techniques. L’ utilisation d’instrumentssi lacunairesrisgue de miner lacrédibilité des attesta-
tions décernées par ces établissements et, donc, de causer des préjudices aux étudiants.

En conségquence, la Commission recommande aux établissements d’ appliquer avec

rigueur leur Politique institutionnelle d’ évaluation des apprentissages afin que les
modes et les instruments utilisés dans le programme soient conformes aux principes
énoncés dans la politique et permettent de mesurer adéquatement |’ atteinte des
objectifs.

Conclusion

L’ évaluation du programme a permis de constater I’intérét d’ offrir une formation intensive
danslesdomaines delaprogrammation et del’ analyse. Les étudiants qui sont motivés et qui
ont les capacités reguises peuvent recevoir une solide formation de base en informatique ou
lesfondementsdeladiscipline et lesconceptsthéoriques qui en délimitent leschampsd’ appli-
cation occupent une large place.

Lesétablissementsont réussi dansl’ ensembleamettre en cauvrele programmed’ une maniére
adéquate. Cette qualité de mise en ceuvre s appulie principalement sur les ressources misesa

23. Cetteanalyse concernelescoursProgrammation |1 (420-201-90), Systemes d’ expl oitation (420-331-90)
et le stage.
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la disposition du programme : les professeurs ont de bonnes compétences disciplinaires et
offrent un encadrement exemplaire; e personnel de soutien technique est en nombre suffisant
pour préparer lematériel et dépanner les étudiants; les équipements sont accessibleset alafine
pointe de latechnologie.

Les principaux problémes de lamise en ceuvre du programme originent souvent du fait que
les établissements n’accordent pas aux questions d’ordre pédagogique toute I’ attention
requise. Lesstratégiesd’ apprentissage, I’ organi sation descourssel onuneprogressionlogique
et lasynthése des apprentissages ne constituent pastoujours des préoccupati ons majeures sur
le planinstitutionnel. Il en résulte des problémes qui touchent |a cohérence du programme,
I"accueil et I'intégration des étudiants, le suivi pédagogique en cours de stage et I’ évaluation
des apprentissages.
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Quatrieme partie
L’ évaluation du programme Techniques de micro-infor matique
conduisant al’attestation d’ études collégiales (901.91)

Description du programme

L es obj ectifs généraux

Selon lesCahiersdel’ enseignement collégial, ce programmed’ AEC doit : «former destechni-
cienneset destechniciensspécialisesen micro-informati que, parti culiérement aptesaintervenir
dans le domaine du soutien technique aux utilisatrices et utilisateurs, de I’ utilisation des
logicids d’ application standard et, au besoin, du dével oppement d’ application sur mesure en
langages classiques ou al’ aide des langages proposés par la plupart des logiciels standard.»*

Les Cahiers énumerent les compétences que doit acquérir I’ adulte :

— 1) «installer les éléments physiques d'un micro-ordinateur; 2) instaler un systéme
d’ expl oitation de micro-ordinateur, organi ser efficacement | es ressources de mémoire auxi-
liaire, configurer correctement les périphériques d’ entrée-sortie, personnaliser |’ environne-
ment selon les besoins de I utilisatrice ou de I’ utilisateur et automatiser les fonctions
courantes; 3) installer et personnaliser les logiciels d application standards; 4) intervenir
comme personne-ressource aupres des utilisatrices et utilisateurs de logiciels standards,
diagnostiquer et résoudre rapidement leurs problémes; 5) agir en tant que gestionnaire de
réseau local; 6) développer, al’ aide d outils classiques, des applications sur mesure, aussi
bien en environnement monoposte qu’ en environnement réseau et fichiers partagés»>.

Lastructuredu programme

L e programme de Technigues de micro-informatique conduit auneAeCc de 36 a37 1/3 unités.
De cetotal, 8 unités sont consacrées a un stage d’ intégration en entreprise d’ une durée de 10
semaines afin defavoriser I’embauche. Ce programme regroupe sept coursobligatoireset six
cours au choix des établissements. La forte proportion de cours au choix donne plus de
flexibilité al’ établissement afin de définir un programme qui correspond le mieux aux carac-
téristiques et aux besoins des adultes et du milieu. Cette souplesse permet ainsi au college
d’ orienter ce programme selon différents profils de sortie.

24. Cahiersdel’ enseignement collégial 1992-1993, Tome 5, Programmes d’ établissement, p. 5-140.

25. Cahiersdel’ enseignement collégial 1992-1993, Tome 5, Programmes d’ établissement, p. 5-140.
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L esdonnées générales sur le programme

Leprogrammed’ AEC est principalement offert par descollégespublics. Alorsque 15 colléges
offraient cette formation en 1993 et 1994, deux établissements privés seulement en faisaient
de méme et n’ accueillaient que trés peu d’ étudiants®. De 1991 a 1993, I’ effectif étudiant a
connu une croissance de I’ ordre de 163 %, les inscriptions augmentant de 130 a342%. Dans
presque tous les cas, le programme est offert en mode intensif a la demande d’ organismes
gouvernementaux, tels que la Soci été québécoi se de dével oppement de lamain-d’ cauvre, qui
en défraient les colts.

L esrésultats globaux del’ évaluation

LaCommission aévalué le programme Techniques de micro-infor matique de chacun des 15
colléges sous |’ angle de cing criteres, soit 1a pertinence, la cohérence, lavaleur des méthodes
pédagogiqueset del’ encadrement desétudiants, I’ adéquati on desressourceshumaines, maté-
rielles et financieres ainsi que I’ efficacité du programme.

La Commission areconnu la qualité du programme conduisant al’ AEC dans la quasi-totalité
des colleges qui I’ offraient en 1993-1994.

Laqualitédu programmereposed’ abord et avant tout sur lesressources misesasadisposition.
L esprofesseursont de solides compétences sur le plan disciplinaire et | es équipements utilisés
sont adéquats et méme alafine pointe de latechnol ogie dans plusieurscolléges. Cesderniers
ont su également utiliser d’ une fagcon adéquate leur marge de manoauvre et faire évoluer le
programme. Enfin, des mesures adéquates en matiére d'accueil, d’intégration et
d’ encadrement des étudiants sont utilisées par la plupart des colléges.

Au chapitre des faiblesses se trouvent deux problemes similaires a ceux qui ont été signalés
pour le programme conduisant auDEC. Lepremier portesur I’ organisation et lamiseen cauvre
du stage; les objectifs poursuivispar les colleges sont généralement impréciset I’ encadrement
pédagogique en cours de réalisation est a peu prés absent. Le second probléme concerne le
manque de rigueur qui caractérise les fagons de faire de plusieurs colléges en matiere d’ éva-
luation des apprentissages.

26. |l s'agit des colléges d'informatiqgueMarsan et MultiHexa. Lesrésultatsdel’ évaluation ont é&é communi-
qués a ces établissements, mais ne font pas partie du présent rapport.

27. SOURCE : Ministéredel’ Education, Direction générale del’ enseignement collégial, fichiersPSTPR et INSPR.
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L esforcesdu programme

L esressour ces humaines et matérielles
La Commission considéere que laqualité des ressources est responsable en grande partiedela
force de lamise en cauvre du programme.

Le corps professoral est constitué surtout de chargés de cours; ils proviennent généralement
du milieu des entreprises et, selon le domaine de leur spécialisation, ils sont engagés pour
enseigner un ou quel ques coursen particulier®,. LaCommission considerequecesprofesseurs
ont toutes les compétences disciplinaires requises pour connaitre a fond le contenu de
formation dont ils sont responsables. L’ expérience professionnelle de plusieursleur permet,
en effet, d étre au courant des besoins du marché du travail, de bien connaitre les derniers
développements en matiere de technologie et d’ en maitriser |’ application. Malgre les condi-
tions de travail parfois difficiles danslesquelles ces professeurs ont aenseigner, en particulier
lefait qu’'ils aient souvent trés peu de temps pour préparer leurs cours, la plupart offre un
enseignement apprécié des étudiants.

L es ressources matérielles sont, elles aussi, presgue toujours adéquates et souvent mémeala
finepointedelatechnologie. Lesresponsablesdelaformation continue ont mentionnéqu'’ils
attachaient beaucoup d’ importance au parc informatique, notamment parce que laqualité des
équipementsest |’ undesfacteurssur lesquel ss appuient lesorganismesgouvernementaux lors
del’achat d’ un programme.

L a pertinence du programme

L es colléges respectent en regle générale les objectifs ministériels du programme d’ AEC. Ces
objectifs sont clairement énoncés dans les Cahiers de |’ enseignement collégial et portent,
notamment, sur I’installation et I entretien du matériel informatique. Les colléges cherchent
ains a former des étudiants qui intégrent le marché du travail comme personne-ressource
aupres des utilisateurs de la micro-informatique.

La plupart des colleges font valoir que le programme ministériel correspond a la nature des
besoinsdu marchédutravail et qu’il offrelasouplesse nécessaire pour gjuster les contenusde
formation selon I’évolution technologique. Plusieurs d’entre eux ont héanmoins gouté
d’ autres objectifs a ceux prescrits, le plus souvent pour renforcer la place occupée dans le

28. Dans quelques colléges, une partie des professeurs du programme d’ AEC proviennent du département
d informatique et enseignent dans le programme de DEC.
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programme par I'installation, la configuration et la réparation du matériel informatique.
Cependant, certaines modifications ont plutét eu pour effet de réduire le nombre d' appren-
tissages dans le domaine du soutien technique et, inversement, d augmenter ceux en
programmation. Les colléges qui ont procédé ainsi, notamment les colléges Ahuntsic,
Montmorency, Rosemont et Valleyfield, ont voulu quelesacquisdu programmed’ AEC soient
immédiatement transférables dans un programme de DEC.

Tout en reconnai ssant que des passerellesversleCEC ou le DEC peuvent offrir certains avanta-
ges, dont celui derenforcer I harmoni sation des programmes, laCommission atenu arappeler
a ces colléges I'importance de ne pas trop éloigner I’ AEC de ses propres orientations. La
maitrise delaprogrammation étant compl exe, elle nécessite beaucoup detemps; cequi s inte-
gre mal dans ladurée prévue du programme d’ AEC. |l y aalors un risque que le programme
débouche sur des compétences hybrides et prépare mal les dipldmés au marché du travail.

Dans I’ ensemble, cependant, la plupart des colleges ont réussi afaire évoluer le programme
d’ unemaniere pertinente. Lesexpertsdu milieu desentreprisesauxquelslaCommission afait
appel pour I’ évaluation des programmes d'informatique considérent effectivement que le
support aux usagers est une fonction de travail en émergence. Comme cette fonction évolue
au rythmedes changementstechnol ogiques, lescollégesont dl suivre d’ assez préslesbesoins
des entreprises de leur milieu et adapter en conséguence le contenu du programme. La
démarchedes cégeps Frangois-X avier-Garneau, John Abbott et Mai sonneuve est particuliére-
ment explicite a ce sujet. Ilsont créé des liens étroits avec le marché du travail pour ensuite
transposer en un contenu de formation pertinent les besoins des entreprises.

Lescollegesont sudémontrer jusqu’ici leur capacitéabien organiser le programme et agjuster
le contenu de la formation en fonction des changements technologiques. Le Reglement sur
le régime des études collégiales® est venu accroitre cette marge de manceuvre de sorte que
chacun des colleges pourra maintenant décider entierement du contenu de la formation et
mettre en ceuvrele programme selon sespropresregles. LaCommission estimequecet article
du reglement devrait étre appliquérapi dement et é&treinterprété de maniéreacequelescolléges
ne sentent pas le besoin de référer au programme de DEC pour élaborer les objectifs de
|’ attestation.

29. RREC, article 16.
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L etaux dediplomation

Les colléges présentent dans I’ ensemble une assez bonne performance quant au taux de
réussite aux cours et a la proportion d'étudiants qui obtiennent leur dipléme. Cette
performancevarietoutefoisd un collégeal’ autre; alors que certains neréussissent adiplémer
gue la moitié a peine de leurs étudiants, d autres arrivent a un bien meilleur résultat et en
amenent plus des trois quarts aterminer le programme avec succes. |l arrive également que
desdifférencesimportantescaractérisent |etaux dediplomation desdiversgroupesd’ étudiants
dans un méme collége, ce taux pouvant chuter de moitié d'une cohorte a |I'autre. La
Commission estimequel esfacteurssusceptiblesd’ expliquer cesécartsdoivent étrerecherchés
du coté des caractéristiques de I’ effectif étudiant. Celui-ci est habituellement formé par
I’ organi smegouvernemental qui défraielescoltsdu programme, sansque soi ent toujourshien
évaluées les aptitudes, lamotivation et la préparation des candidats®. Comme elle le faisait
remarquer dans son rapport synthesedel’ évaluation du programme deTESG®, |laCommission
estime que tous les colleges devraient étre associés a la sélection des étudiants, ce qui
permettrait vraisemblablement d’ atténuer les écarts observés.

Tableau 5
Proportion des étudiants ayant droit al’ AEC
apresle nombre de sessions prévues au programme®

Etablissements Nombre Cohorte 1l Cohorte 2
d’inscrits

Collége Ahuntsic 24 58 % —_—

Cégep André-Laurendeau 16 (1) 56 % 65 %
20(2)

Collége de Bois-de-Boulogne 14 2% —_—

Cégep Francois-Xavier-Garneau 15(2) 27% 36 %
34(2)

Collége John Abbott 15(2) 93% 75%
16 (2)

Cégep Joliette-De Lanaudiere 15(2) 40 % 62 %
13(2)

30. LeCollégedeMaisonneuvedutiliseun mécanismedesélectiondistinct et original. Afindecontréler ledegré
de préparation des candidats, |es responsables de la formation continue examinent le curriculum vitae et
procedent a certains tests, un premier permettant de reconnaitre les acquis antérieurs, et un autre visant a
déterminer le degré de culture générale en informatique.

31. Commission d’ évaluation de I’enseignement collégial, «Evaluation des programmes de Techniques
d’ éducation en services de garde. Rapport synthése», Québec, février 1996, pp. 33-34.

32. Cestaux de diplomation ont été calculés par les colléges.
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Etablissements Nombre Cohorte 1 Cohorte 2
d’inscrits

Cégep de La Pocatiere 9(1) 78 % 53 %
15(2)

College Lionel-Groulx 16 (1) 81 % 71%
14 (2)

College de Maisonneuve 37 65 % —_—

College Montmorency 10 (1) 100 % 80 %
12 (2)

Cégep de Rimouski 10 (1) 100 % 46 %
15(2)

Colleége de Rosemont 17 (1) 78 % 100 %
13(2)

Cégep de Saint-Laurent 17 41 % —_—

Cégep de Trois-Rivieres 18 2%

Collége de Valleyfield 16 (1) 63 % 80 %
15(2)

Le taux de diplomation est lié également aux efforts accomplis pour rendre le programme
efficace; d’ abord en instaurant desmesuresd’ accueil et d’ intégration particuliéres, maisaussi
en veillant al’ encadrement et I’ aide aux étudiants.

Lesmesuresd’accueil, d’intégration et d’encadrement des étudiants

Les mesures d’accueil et d'intégration sont d’ une grande importance pour un programme
destinéades étudiants adultes, surtout qu’ actuellement, les coll éges participent peu au recru-
tement et ala sélection des étudiants. En plus d’avoir besoin d’information concernant le
fonctionnement du collége et des politiques qui régissent ses actions, les étudiants requiérent
parfois qu’ on leur enseigne ou rappelle certaines méthodes d’ apprentissage ou des principes
en mathématiques. Lescégepsde L aPocatiére, de Rimouski et deValleyfield sont parmi ceux
gui répondent bien a ce genre de besoins.

En ce qui regarde les mesures d’ encadrement et d’ aide aux étudiants, laCommission lesjuge
adéquates; certaines sont excellentes comme celles utilisées aux colleges Ahuntsic, John
Abbott, Montmorency, St-Laurent, Maisonneuve, La Pocatiere et Rimouski. Ces mesures
consistent, par exemple, amettre aladisposition des étudiants|es services d’ un psychologue
et d' un conseiller en orientation, a organiser des rencontres avec chacun des étudiants en
difficulté, a permettre desrencontres collectives sur des stratégies d’ apprentissage ou amettre
aladisposition des étudiants les services d’ aide et de soutien disponibles a |’ enseignement
régulier. Ledépistage desproblémesd’ apprentissagefait également partiedesmesuresd’ aide
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qui sont utilisées par plusieurs colléges. Lerdlejouéacet égard par le conseiller pédagogique
est particulierement important car ¢’ est alui querevient laresponsabilitéd’ établir unlien entre
le programme et les étudiants et d’ aider, conjointement avec les chargés de cours, ceux qui
éprouvent des difficultés.

L es principaux problémes

Lestage

A ladifférence des autres programmesd’ informatique, celui del” AEC comprend nommément
un stage. Laplace gu occupe celui-ci dans le programme et |a nature des objectifs qu’il est
censé poursuivre en font une composante essentielledelaformation. Sur lestrente-six unités
guecomprend le programme, huit lui sont rattachées. C’ est donc présdu quart delaformation
gui sedérouleen entreprise. Quant aux objectifspoursuivis, ilsvisent acompl éer laformation
en informatique, en particulier dansle domaine du soutien technique, et d’ étre en contact avec
les contraintes du milieu du travail.

Les colleges qui ont organisé des stages de qualité, comme Frangois-Xavier-Garneau,
Maisonneuve, Montmorency, Trois-Rivieres, Valleyfield et Joliette-De Lanaudiere, sont
habituellement lesmémes qui ont préci sélesorientations poursuivies par cette activité et établi
d’ une maniére conséquente le plan de formation et le choix des entreprises pour enfairel’ ap-
plication. Cescollegesorganisent leur stage en attachant del’importancealanature destaches
qui seront confiées au stagiaire, alasupervision que celui-ci pourrarecevoir dans!’ entreprise,
au suivi pédagogique en cours de réalisation et a |I’évaluation des apprentissages par
I’entreprise. D’autres colléges, par contre, appliquent leur stage avec moins de rigueur, et
surtout éprouvent de ladifficultéasélectionner des milieux ou lesétudiants pourront effectuer
la synthese de leurs apprentissages.

En conséquence, la Commissionrecommandeaux coll égesde préciser |esobjectifspour-
suivis par leur stage et d’en assurer une supervision adéguate.

L a gestion pédagogique

Laqualitédelagestion pédagogique en formation continue détermine en grande partieledegreé
de cohérence du programme. Les professeurs étant des contractuels, il est nécessaire que le
collége assure une continuité pédagogique et prenne les moyens nécessaires pour les bien
intégrer dans le programme. Ler6le des conseillers pédagogiques chargés du programme &t,
dans certains cas, d’ enseignants permanents est donc essentiel pour assurer la cohérence du
programme et bien encadrer les chargés de cours.



Pour briser I’isolement dans lequel se retrouvent |es professeurs engagés alalegon, certains
colléges, comme le Cégep de Rimouski, ont entrepris d’ effectuer un rapprochement avec le
département d’ enseignement régulier. C'est la uneinitiative tout a fait pertinente. Dansle
contexte d’ une responsabilisation accrue des colléges dans |’ organisation de ce programme,
il est essentiel qu'ils s appuient sur I’ expertise de leur département d’' informatique.

L’ engagement sur une base contractuelle diminue la disponibilité des professeurs en dehors
des heures de cours. Rien ne contraint les professeursaaider les éudiants aprésles cours, et
' est donc bénévolement gu’ilsy consentent. Dans ce contexte, la Commission asuggéré a
guelques colleges defavoriser ladisponibilité de leurs professeurs en mettant au moinsaleur
disposition un loca afin qu’ils puissent y rencontrer les étudiants en difficulté, se concerter
entre eux et avec les professeurs de |’ enseignement régulier.

Il arrive également que les professeurs d’informatique en formation continue n’ aient qu’ une
expérience limitée en matiere d’ enseignement. Plusieurs colléges sont conscients de cette
lacune et certains ont méme entrepris des démarches afin d' aider lesintéressés. C'est le cas
entre autres du Collége de Bois-de-Boulogne ou les professeurs contractuels sont invités a
participer ades activités de perfectionnement ou du Collége Montmorency ou les professeurs
regoivent une rétroaction sur leur enseignement aprés avoir fait I’ objet d’ une évaluation ala
fin de chague trimestre.

L’ éval uation des apprentissages dans les cours® du programme d’ AEC connait des problémes
de nature diverse : les plans de cours ne sont pas toujours explicites quant aux objectifs
poursuivis et alanature des évaluations; |es objectifs ne sont pas éval ués systématiquement;
lesinstruments d’ évaluation utilisés ne conviennent pas toujours au type d’ apprentissages a
mesurer. Ces problemes proviennent de ce que les colléges ne se préoccupent pas suffisam-
ment de |’ application de leur politique d évaluation des apprentissages a I’ éducation des
adultes. Ilspeuvent provenir aussi d’ un encadrement déficient des chargésde cours. Comme
on I'asignalé, ceux-ci sont quelquefois moins expérimentés et doivent étre conseillés dans
I’ élaboration de leurs plans de cours et de leurs examens. Mais, laCommission a pu observer
gue certains colleges ne se préoccupent guére de ces guestions et ne mettent pas a la
disposition de leurs enseignants des plans de cours et des examens qui puissent leur servir de
guide. Certains ne conservent méme pas ces documents d'une année a I'autre. La
Commission a donc suggeéré ou recommande aux établissements concernés d’ apporter les

33. LaCommission a analysé les plans de cours et les instruments d’ évaluation des cours Programmation |
(420-101); Télécommunications et réseaux informatiques (420-531); Stage d' intégration (420-742).
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correctifs nécessaires et, plus généralement, d appliquer avec rigueur leur politique
d’ évaluation des apprentissages.

En conséquence, la Commission recommande aux colléges de renforcer la gestion
pédagogiquedu programmeet d’ encadr er adéquatement leschargésdecours, en parti-
culier en matiére d’ évaluation des apprentissages.

Conclusion

L’ évauation du programme Techniques de micro-informatique a montré que les colleges
offrent dans |’ ensemble un programme pertinent et de qualité, dont lamise en ceuvre est effi-
cace. Lesressources humaines et matérielles mises aladisposition du programme ont large-
ment contribué aassurer cette qualité. Dansun contexte qui évolue versun accroissement des
responsabilités des colleges en matiere d’ élaboration de programme, ces derniers ont fait la
preuve, en ce qui touchele domainedel’ informatique, qu’ilsavaient le souci de répondre aux
besoins du marché du travail et la capacité d’ opter pour des stratégies adéquates et de nature
afavoriser laréussite des étudiants.

L’ évaluation a également permis de mettre en relief des aspects du programme actuel ou des
maniéres de le mettre en cauvre que les colléges auraient intérét & conserver dans le futur. A
commencer par le fait d’ offrir un programme bien structuré qui regroupe des activités
d’ apprentissage liées entre elles par la poursuite d’ objectifs communs et univoques. Le
programme était assez explicite a ce sujet et les colléges qui ont réussi a bien le mettre en
cauvre sont précisément ceux qui en ont respectélesorientations. Car un programmed’ unan
en informatique peut difficilement concilier la poursuite d’ orientations diverses et couvrir
plusieurs champs de ladiscipline.

Parmi lespointsaameéliorer, |e plusimportant demeurelagestion pédagogique du programme.
Méme en continuant de recourir a des chargés de cours, il est nécessaire que les colleges
ameénent cesprofesseursase concerter et apartager lamémevisiondu programme. Unrenfor-
cement des liens entre ces chargés de cours combiné a des relations plus étroites avec les
professeurs de |’ enseignement régulier pourra conduire notamment a des meilleures évalua-
tions des apprentissages.



Conclusion générale

Apresavoir évaluélestroisprogrammesd’ informatique offertspar leréseau descollégeset les
établissements prives, la Commission estime que laformation collégiale en informatique est
dequalité et répond aux exigences actuellesdu milieu du travail. Deux facteursen particulier
contribuent a ce résultat.

Le premier concerne lesressources. Les cours des trois programmes sont dispensés par des
professeurs qui connaissent bien le domaine de I’ informatique et dont I’ engagement envers
leur profession est reconnu par les étudiants. A I’ exception des chargés de cours du program-
me d’ AEC qui sont engagés a la legon, les professeurs des autres programmes offrent une
grande disponibilité afin de motiver et d’aider les étudiants aux prises avec des difficultés
d’ apprentissage. Cesprofesseursont su également maintenir ajour leurs connaissances et ont
toujours eulesouci d offrir uneformation laplusactuelle possible. Sur le plan desressources
matérielles, les colléges et les établissements ont fourni des efforts financiers appréciables au
cours des dernieres années afin de doter le programme d’ équi pements adéquats. Le rythme
des changements technol ogiques obligera toutefois les colléges a poursuivre leurs efforts en
cesenset mémealesintensifier si I’ on tient compte des limites budgétaires avec lesquellesils
seront appel és a composer au cours des années a venir.

L e deuxiéme facteur repose sur la marge de manceuvre que chague collége ou établissement
pouvait utiliser afin d’ adapter les programmes a ses besoins et a ceux de son milieu. Le
programmeapu ainsi demeurer pertinent et évoluer en fonction des nouveaux outilsinforma-
tiques. Parce que lafréquence et I'importance des changements dans ce domaine obligent a
revoir constamment le contenu delaformation, laCommission arecommandéquelescolléges
disposent de la marge de manceuvre la plus grande possible dans le cadre du prochain
programme.

Au chapitre des points aaméliorer, les trois programmes présentent des faiblesses similaires
en cequi atrait al’ organisation desstageset al’ éval uation des apprentissages. Lesproblémes
sont sérieux et importants, mais demeurent susceptibles d’ étre corrigés si les colléges et les
établissements leur accordent |’ attention souhaitée. D’ autre part, si I’on excepte lestaux de
diplomation élevés dans certains coll éges qui offrent le programme d’ AEC, partout ailleursces
taux devront étre augmentés, particuliérement dans le programme conduisant au DEC.

En terminant cerapport, laCommission tient aremercier sincérement toutes|es personnes qui
ont participé a cette évaluation, tant a I’intérieur des colléges que dans les comités de la
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Commission. |l s'agissait d’ une entreprise importante en raison du nombre de colleges et
d’ établissementstouchés; ¢’ est grace aux effortsdetousqu’ elle apu étre menée aterme avec
succes.



Annexe 1
Résumé des rapportsd’ évaluation

La Commission présente un résumé* des évaluations réalisées dans les établissements qui
offraient I’ un ou | autre des programmes d’ informatique conduisant au DEC (420.01), auCEC
(420.52) oual’ AEC (901.91). Chaguerésumeéexposelesprincipalesforcesdu programmeainsi
gueles aspects qui doivent étre améliorés. Presque tous |es établissements ont déaentrepris
de corriger les faiblesses identifiées et ont informé la Commission des mesures qu'’ils ont
adoptées dans ce but. LaCommission enfait état dans certains cas, particuliérement lorsque
les problémes identifiés pouvaient affecter plus sérieusement la qualité du programme.

1. Résumédesrapportsd’ évaluation des programmes conduisant au DEC

Cégep de I’ Abitibi-T émiscamingue — DEC — Programme offert depuis 1969.

Principales forces : I’ engagement des professeurs; |’ esprit d’ équipe au sein du département; I’ effort
mis pour accueillir, intégrer et encadrer les étudiants.

Points a améliorer : lesliens avec le milieu du travail qu’il faut renforcer pour mieux connaitre ses
besoins et mieux faire connaitrele programme; larigueur et I’ équitédel’ éval uation des apprentissages
et, plus généralement, |e respect de la politique d’ évaluation des apprentissages du Collége.

Collége Ahuntsic — bec — Programme offert depuis 1967.

Principales forces : I'intérét de certaines méthodes pédagogiques; le suivi du cheminement scolaire;
I’ option grande puissance.

Points a améliorer : la pertinence du programme dont les objectifs et les standards devraient étre
revus a la lumiére des objectifs ministériels et des besoins du marché du travail; la collecte d’in-
formation aupreés des étudiants concernant lacharge de travail exigée; le nombre de postes de travail;
le taux de diplomation.

Collége d’ AlIma — bec — Programme offert depuis 1983.

Principales forces : 1a polyvalence de la formation; |a disponibilité des enseignants.
Pointsaaméliorer : larigueur del’ évaluation des apprentissages et, plus généralement, le respect de
la politique d’ évaluation des apprentissages du College; la définition des objectifs et I’ évaluation du
stage.

34. Lesrapports complets transmis a chague college sont des documents publics. On peut se les procurer en
s adressant ala Commission d’ évaluation de I’ enseignement collégial.
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Cégep André-L aurendeau — DEC — Programme offert depuis 1983; |e programme est dispensé en
modes régulier et intensif.

Principales forces : lavariété de laformation offerte (4 plates-formes); la cohérence de la structure
du programme; le dynamisme pédagogique, tel qu’il se manifeste par I’ approche dite «de laréussite».
Point & améliorer : la disponibilité des équipements durant les périodes de laboratoire.

Cégep Beauce-Appalaches — Dec — Programme offert depuis 1984; le Cégep offre I’ alternance
travail-études (ATE) depuis 1992.

Principales forces : la qualité des relations entre les professeurs et les étudiants; la valeur des
installations et des équipements informatiques.

Pointsa améliorer : lesméthodes pédagogiques qui devraient étre plus variées et mieux adaptées aux
objectifs du programme; le taux de diplomation; I’ encadrement des stages coopératifs.

College de Bois-de-Boulogne — DEC — Programme offert depuis 1971.

Points & améliorer : la pertinence et surtout la cohérence de chacun des deux cheminements
actuellement proposés aux étudiants du programme; la concertation entre les membres de |’ équipe
professorale; la qualité des relations entre le Centre des ressources didactiques et pédagogiques et le
département d’ Informatique; la gestion des ressources informatiques.

Remarque : le Collége a élaboré un plan d’'action pour améliorer le programme et des correctifs
importants ont déja été apportés.

Collége Champlain — Campus L ennoxville — Dec — Programme offert depuis 1972.

Principales forces : la pertinence et la cohérence qu’ a données au programme le choix de I’ orienter
verslamicro-informatique et lagestion des réseaux locaux; lesmesures d’ encadrement des étudiants;
lesméthodes pédagogiqueset, enparticulier, lestravaux sur I’ environnement «ALGORITHMIK; |’ enca-
drement des stages.

Point & améliorer : I’ évaluation des apprentissages, |e taux de diplomation.

College Champlain — Campus Saint-L ambert — DEC — Programme offert depuis 1971.
Principalesforces: I’ orientation du programme en fonction des ordinateurs de grande puissance; le
dynamisme et la cohésion de I’ équipe professorale.

Points a améliorer : la qualité des équipements; le taux de diplomation.

Remarque : le Cégep a déja remplacé ses vieux ordinateurs par des appareils plus modernes a
processeur Pentium.

Cégep de Chicoutimi —DEC — Programme offert depuis 1969; |e programme est dispensé en modes
régulier et intensif.

Principales forces : I'intensité des liens avec le milieu du travail; la pertinence du programme.
Points a améliorer : la définition des objectifs du stage et son évaluation; le soutien technique; la
rigueur del’ évaluation des apprenti ssageset, plusgénéralement, lerespect delapolitiqued évaluation
des apprentissages du Collége; le taux de diplomation.

College Dawson — DEC — Programme offert depuis 1969.
Principalesforces: I’ attention apportée aux besoinsdu marchédutravail; I’ encadrement des étudiants;
la compétence et I’ engagement des professeurs; la diversité des équipements.



Cégep de Drummondville — bec — Programme offert depuis 1983.

Principales forces : la pertinence du programme et |’intensité des liens avec le marché du travail;
I’encadrement des étudiants; I attention portée a la qualité de I’ enseignement dont I’ évaluation est
effectuée réguliérement.

Points a améliorer : le soutien technique; la disponibilité des équipements.

Collége Edouar d-M ontpetit — DEC — Programme offert depuis 1967.

Principalesforces: lavariété et I’ originalité des méthodes pédagogiques; les efforts mis pour intégrer
et encadrer les étudiants; la concertation entre les professeurs et le souci manifeste de promouvoir
I’ approche programme.

Points a améliorer : I"accés au mini-ordinateur VAX; le taux de diplomation.

Cégep Francois-Xavier-Garneau — DEC — Programme offert depuis 1983.

Principales forces : I'attention particuliére apportée a la pertinence du programme que révelent les
démarches d’' évaluation et d’ enquétes aupres des diplémés, des employeurs et des superviseurs de
stage; I’ encadrement des étudiants par les professeurs.

Point & améliorer : I’ équipement informatique disponible pour le programme.

Cégep dela Gaspésie et desTles—bEC — Programme offert depuis 1983 au secteur francophone et
depuis 1984 au secteur anglophone.

Principale force : I’ engagement de professeurs et d’ étudiants dans un Club informatique.

Pointsa améliorer : lacohérence du programme dont les objectifs devraient étre précisés et les cours
mieux articulés; la concertation au sein de I’ équipe professorale; la politique d’ admission; le taux de
diplomation.

Remarque: le College ainformé la Commission qu'il lui présenteraincessamment un plan d’ action
destiné aaméliorer la qualité de la formation.

Cégep de Granby Haute-Yamaska — DEC — Programme offert depuis 1983.

Principalesforces: laqualitédeséquipementset |’ accessibilitédeslaboratoires; |’ attention particuliere
accordée aux stages, I’ attention portée a la qualité de I’ enseignement dont I’ évaluation est faite ala
demande méme des professeurs.

Point & améliorer : le taux de diplomation.

Collége Héritage — DEC — Programme offert depuis 1981.

Principales forces : 1a pertinence des objectifs poursuivis sur le plan local; I’ intensité des liens avec
le marché du travail; le dynamisme du corps professoral; I’ articul ation particuliere des cours.
Points a améliorer : la gestion du parc informatique; le taux de diplomation.

College John Abbott — DEC — Programme offert depuis 1983.

Principales forces : le personnel de soutien technique; les ressources matérielles.

Points a améliorer : la précision des orientations du programme; les liens avec le marché du travail;
laqualité et I’ uniformité des plans de cours; larigueur de I’ évaluation des apprentissages, le taux de
diplomation; la supervision des stages.

Remarque : le Cégep a développé des mécanismes susceptibles de I’aider a mieux délimiter les
objectifs du programme.
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Cégep Joliette-De L anaudiere — DEC — Programme offert depuis 1983.

Principales forces : la cohérence du programme et I'importance accordée a |'approche programme;
le soin apporté au choix des méthodes pédagogiques; I’ engagement des professeurs.

Points a améliorer : le support technique; le taux de diplomation.

Cégep de Jonquiére — DEC — Programme offert depuis 1967.

Principales forces : I’ engagement des professeurs; la qualité des équipements informatiques et leur
accessibilité; la contribution du personnel de soutien; I’ encadrement des étudiants.

Points a améliorer : lesliens avec le milieu du travail pour bien connaitre ses besoins; la définition
des objectifs et I’ évaluation du stage ainsi que les critéres pour le choix des entreprises.

Cégep de La Pocatiéere — DEC — Programme offert depuis 1983.

Principales forces : I’ encadrement des étudiants; la disponibilité et I’ engagement des professeurs; le
souci de I’intégration des dipldmés au marché du travail.

Points & améliorer : la cohérence du programme dont les objectifs devraient étre précisés; le
perfectionnement disciplinaire des professeurs; la définition des objectifs, la supervision et
I’ évaluation du stage.

Cégep de L évis-Lauzon — bec — Programme offert depuis 1970; depuis 1993, le cégep dispense
I’ option Informatique industrielle en plus de I" Infor matique de gestion.

Principales forces : la compétence, le dynamisme et le souci de perfectionnement du personnel
enseignant; la qualité de I’ équipement informatique.

College de Limoilou — DEC — Programme offert depuis 1968; le Collége offre le programme en
alternance travail-études (ATE) depuis 1993.

Principalesforces: lacompétence, le dynamisme, lapolyvalence et |acohésion du corps professoral;
la diversité des méthodes pédagogiques; laqualité de I’ encadrement des stages et de I’ évaluation des
apprentissages.

College Lione-Groulx — bec — Programme offert depuis 1968; depuis 1993, le cégep dispense
I’ option Informatique industrielle en plus de I’ Infor matique de gestion.

Principales forces : |’ attention particuliére apportée a I’ adéquation du programme aux besoins du
marchédu travail; I équilibre delaséquence de cours; le dynamisme et I’ engagement des professeurs;
la concertation entre les professeurs.

College de M aisonneuve — DEC — Programme offert depuis 1968.

Principalesforces: lacohérence delastructure du programme; lesmesures d’ encadrement; lacompé-
tence du personnel enseignant.

Points a améliorer : I'initiative dans |’ adaptation locale du programme; le contenu du programme
portant sur le comportement professionnel; la disponibilité et I’ accés aux égquipements; le taux de
diplomation.

Cégep Marie-Victorin — bEC — Programme en milieu carcéra offert depuis 1984.

Principales forces : la qualité des méthodes pédagogiques et du support aux éudiants; larigueur de
I’ évaluation des apprentissages.
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Cégep de M atane — DEC — Programme offert depuis 1984.

Principalesforces: I’ encadrement des étudiants; la disponibilité des professeurs; lavaleur des équi-
pements informatiques.

Points a améliorer : la définition des objectifs; la supervision et I’ évaluation du stage.

CollegeM ontmor ency —DEC — Programme offert depuis 1984; |e programme est di spensé en modes
régulier et intensif.

Principalesforces: |’ adaptation des cours desdisciplines contributivesau domainedel’ informatique;
laqualité des mesures d accuell et d'intégration des éudiants; la valeur de I’ équipement.
Pointsaaméliorer : lalogique et |acomplémentarité entre chacun des cours; la concertation entre les
professeurs; lacollaboration entrelesprofesseurset | e personnel du Serviceinformatique; I’ évaluation
des apprentissages; |e taux de diplomation.

Remarque : le Collége a déja apporté des correctifs et S est engagé a poursuivre les améliorations.

Collége de |’ Outaouais — DEC — Programme offert depuis 1969.

Principales forces : le centre d’ aide en informatique; les projets de fin d’ études.

Points a améliorer : la précision des orientations du programme; I’ équilibre de la charge de travail
au coursdestrois premieres sessions, le climat de confiance au sein del’ équipe professorale; laqualité
et la disponibilité des équipements; le soutien technique; les mécanismes de suivi du cheminement
scolaire; larigueur de |’ évaluation des apprentissages et, plus généralement, le respect de la politique
d évaluation des apprentissages du Collége.

Remarque: le College atransmis ala Commission un plan d’ action destiné a améliorer laqualité du
programme.

Cégep delarégion de I’ Amiante — DEC — Programme offert depuis 1971.

Principales forces : I'attention apportée aux besoins du marché du travail; la cohérence du
programme; les méthodes pédagogiques axées sur le développement de I’ autonomie; les efforts
concertés pour connaitre les besoins des étudiants et les encadrer; |’ esprit d’ équipe et la concertation
entre les professeurs.

Cégep de Rimouski — DEC — Programme offert depuis 1968.

Principales forces : |’esprit d’équipe au sein du département; |’ évaluation périodique de I’ ensei-
gnement.

Points a améliorer : le soutien technique; le nombre de postes detravail et I acces aux équipements;
le taux de diplomation.

Cégep de Riviére-du-L oup — DEC — Programme offert depuis 1984; le Collége offre le programme
en aternance travail-études depuis 1992.

Principales forces : la pertinence des orientations; la diversité des méthodes pédagogiques; I’ en-
cadrement des étudiants; I’ engagement des enseignants.

College de Rosemont — DEC — Programme offert depuis 1971.
Principale force : le centre d’'aide en informatique; la pertinence des orientations du programme.
Point & améliorer : le taux de diplomation.



Cégep de Saint-Félicien — bec — Programme offert depuis 1983; le College offre le programme en
alternance travail-études depuis 1994.

Principalesforces: ladisponibilité des professeurset le soin qu’ ilsmettent abien suivreles éudiants.
Pointsa améliorer : le soutien technique; I’inventaire et lamise ajour de laliste deslogiciels dispo-
nibles; larigueur de I’ évaluation des apprentissages et, plus généralement, le respect de la politique
d évaluation des apprentissages du Collége.

Cégep de Sainte-Foy — bEC — Programme offert depuis 1967; le programme est dispensé en modes
régulier et intensif.

Principalesforces: lacompétence et le dynamisme du personnel enseignant; larigueur et ladiversité
des méthodes pédagogiques et le soin mis ales choisir; lamise en cauvre d’ activités d’intégration.
Points & améliorer : la disponibilité des laboratoires; le soutien technique; les outils de suivi du
cheminement scolaire; le taux de diplomation.

Cégep de Saint-Hyacinthe — bec — Programme offert depuis 1967.

Principales forces : le centre d'aide en informatique; |’engagement des professeurs; le soutien
technique.

Pointsa améliorer : I’ encadrement des étudiantsqui éprouvent des difficultés; letaux de diplomation.

Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu — DECc — Programme offert depuis 1984.

Principales forces : les mécanismes de liaison avec les entreprises; le dynamisme et la cohésion de
I’ équipe professorale; la cohérence du programme.

Point & améliorer : le soutien technique.

Cégep de Saint-Jér dme — DEC — Programme offert depuis 1984.

Principales forces : I’intensité des liens avec le milieu du travail; la cohésion et |e dynamisme de
I’ équipe professorale; 1a cohérence du programme; la variété des méthodes pédagogiques et le soin
mis ales choisir; le suivi et I’encadrement des étudiants.

Cégep de Saint-L aurent — bec — Programme offert depuis 1970.

Principalesforces: lastructure du programme et |es régles de cheminement; lesmesures d’ aide et de
soutien; la qualité des relations entre les enseignants et les éléves.

Points a améliorer : la disponibilité des appareils en période de |aboratoire; le taux de diplomation.

Cégep de Sept-Tles— bEC — Programme offert depuis 1982.

Principales forces : e soin mis a bien encadrer les étudiants et a équilibrer leur charge de travail; le
dynamisme des professeurs; la qualité des relations entre les professeurs et les étudiants.

Point & améliorer : lestaux d échecs élevés enregistrés dans les deux cours de mathématiques.

College Shawinigan —bec — Programme offert depuis 1968; |e programme est dispenseé en alternance
travail-études depuis 1993.

Principales forces : le dépistage des étudiants potentiellement en difficulté; la compétence et la
cohésion de I’ équipe professorale.

Points & améliorer : la qualité des équipements informatiques; la rigueur de I’évaluation des
apprentissages et, plus généralement, le respect de la politique d’ évaluation des apprentissages du
College.



Collége de Sherbrooke — bec — Programme offert depuis 1968.

Principales forces : I'intensité des liens avec le milieu du travail; la variété des méthodes pédagogi-
ques; I’ encadrement des étudiants; le climat de travail au département d’informatique; la qualité des
équipements.

Point & améliorer : le soutien technique.

Cégep de Sorel-Tracy — DEC — Programme offert depuis 1983.

Principales forces : I'attention apportée aux besoins du marché du travail; I’ esprit d' équipe et la
disponibilité du personnel enseignant; la qualité des équipements informatiques; I’ accent mis sur les
stages.

Pointsa améliorer : I’ articulation de la séquence de programmation, |’ éval uation des apprentissages
et le taux de diplomation.

Cégep de Trois-Rivieres— DEC — Programme offert depuis 1968.

Principalesforces: lapertinence du programme éaboréapartir d’ un profil du dipl6mé; I’ engagement
des professeurs; la qualité des milieux de stage et de |’ encadrement des stagiaires.

Point & améliorer : le soutien technique.

College de Valleyfield — DEc — Programme offert depuis 1968; le College offre I’ aternance travail -
études depuis 1992.

Principales forces : le dynamisme du corps professoral; les méthodes pédagogiques inspirées de
I’ approche de la «qualité totale»; la qualité de I’ équipement.

Collége Vanier — bec — Programme offert depuis 1983.

Principales forces : laformation en programmation; le dépistage et |’ encadrement des étudiants en
difficulté; I’ engagement des professeurs.

Points a améliorer : I’articulation du programme; la structure des plans de cours.

Cégep de Victoriaville — DEC — Programme offert depuis 1984.

Principales forces : I’ encadrement des étudiants; la disponibilité des professeurs et leur souci de se
perfectionner.

Pointsa améliorer : lesliens entreles objectifs généraux du programme et ceux des cours; e taux de
diplomation.

Cégep du Vieux Montréal — DEC — Programme offert depuis 1968.

Principalesforces: lavariété des méthodes pédagogiques; ladisponibilité des professeurs; laqualité
des équipements.

Points a améliorer : la clarté des orientations du programme; les liens avec le marché du travail; le
climat detravail au sein du département; | e respect des conditionsd’ admission; letaux dediplomation;
I’ organisation d'un stage.

Remarque: le Cégep s est engagé aaméliorer son programmedans un plan d’ actions préciset détaillé.



2. Résumédesrapportsd’ évaluation des programmes conduisant au CEC®

Collége Delta — cec — Programme offert depuis 1980.

Principales forces: laqualité del’ équipement informatique; e soin misabien encadrer les étudiants;
la disponibilité des professeurs.

Point & améliorer : larigueur de |’ évaluation des apprentissages.

College d’informatique M ar san — cec — Programme offert depuis 1991; AEc — Programme offert
depuis 1992.

Principales forces : I'intérét des méthodes pédagogiques et de |I’encadrement des étudiants; la
disponibilité des professeurs.

Points & améliorer : les liens entre les objectifs du programme et ceux des cours; la rigueur de
I’évaluation des apprentissages et, plus généralement, le respect de la politique d’ évaluation des
apprentissages du College.

Informatique MultiHexa — cec — Programme offert depuis 1986; AeC — Programme offert depuis
1993.

Principales forces : la cohérence du programme; la disponibilité et le dévouement des professeurs;
I"intérét des méthodes pédagogiques destinées ades adultes; I’ esprit d’ équipe qui anime le personnel
enseignant et la direction.

Institut Carriére et Développement Ltée — CEC — Programme dispensé selon un mode d’ en-
seignement individualisé depuis 1988.

Principalesforces: lecaractére particulier du mode d’ enseignement individualisé; ladisponibilité des
instructeurs; la diversité des équipements informatiques.

Points a améliorer : lelibellé des plans de cours; les liens entre |e contenu des cours et |es objectifs
déterminés par le Ministére; la rigueur de I’ évaluation des apprentissages; le suivi du cheminement
scolaire.

Institut Demers — cec — Programme offert depuis 1993.

Principalesforces: I’ encadrement des étudiants par |es professeurs, particuliérement en mathémati-
ques; le soutien technique; |’ attention apportée aux besoins du marché du travail.

Pointsa améliorer : laséquence des cours; |’ accessibilité des équipements; larigueur del’ évaluation
des apprentissages et, plus généralement, |e respect dela politique d’ éval uation des apprentissages de
I’ Institut.

Institut d’informatique de Québec — cec — Programme offert depuis 1990.

Principales forces : | attention apportée aux besoins du marché du travail; le soutien technique; la
compétence technique des professeurs.

Points a améliorer : I’ organisation de I’ enseignement de fagon a assurer |a prestation des heures de
cours prévues au programme; lasupervision desactivitésen laboratoire; larigueur del’ évaluation des
apprentissages; |’ organisation des stages.

35. Plusieurscolleges publics offrent le CEC ou son équivalent souslaforme d’ un programme de DEC dispensé
enmodeintensif sanslacomposantedeformation générale. L’ évaluation des programmesdecec du Cégep
F.-X.-Garneau et du Collége de Rosemont a €té effectuée en méme temps que celle des programmes d’ AEC
qu’ offrent ces deux colléges et les résultats se trouvent dans la section suivante. Les colléges André-
Laurendeau, Chicoutimi, Montmorency et Ste-Foy offrent le programme équivalent (DEC intensif) et
I’ éval uation a été réalisée en méme temps que I’ évaluation du programme régulier de DEC.
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Remarque: I’ Institut adéjaposé des gestes et il a pris des engagements afin de solutionner les proble-
mes mentionnés.

Institut Her zing — Cec — Programme offert depuis 1983.

Principalesforces: |’ adaptation aux besoins du marché; I’ encadrement des étudiants; ladisponibilité
des professeurs.

Points a améliorer : la conformité aux exigences ministérielles du programme; I’ organisation et la
mise en oauvre du stage.

Remarque: I’ Institut a déa pris un certain nombre de mesures pour corriger les problémes relevés.

3. Résumédesrapportsd’ évaluation des programmes conduisant al’ AEC

Collége Ahuntsic — AEC — Programme offert depuis 1993.

Principalesforces: I’ intérét des méthodes pédagogiques; les servicesde conseil, de soutien et de suivi.
Points a améliorer : I’ orientation du programme qui devrait étre revue alalumiére des besoins du
marché du travail; |’ accessibilité des laboratoires; la constitution d’ une banque de lieux de stage.

Cégep André-Laurendeau — AEC — Programme offert depuis 1992.

Principalesforces: laqualité de I’ adaptation de laformation a |’ effectif adulte (modalités d’ accueil,
encadrement, choix des activités d' apprentissage).

Point & améliorer : la conservation de la documentation pédagogique.

College de Bois-de-Boulogne — AEC — Programme offert depuis 1993.

Principales forces: I’ accuell et I’intégration des étudiants; la pertinence du programme.

Points & améliorer : I’accés aux laboratoires; le soutien technique; la rigueur de I’ évaluation des
apprentissages; les objectifs et le suivi du stage.

Cégep Francois-Xavier-Garneau — AEC — Programme offert depuis 1992. Le Collége offre aussi
le cec.
Principalesforces: |'attention apportée aux besoinsdu marchédutravail; I’ encadrement des étudiants.

College John Abbott — AEC — Programme offert depuis 1992.

Principalesforces: I'intensité desliensavec lemarché du travail et I’ attention apportée a ses besoins;
la cohérence du programme; le dynamisme de |’ équipe du programme.

Point & améliorer : I’ évaluation des apprentissages.

Cégep Joliette-De L anaudiere — AEC — Programme offert depuis 1991.
Principales forces : la pertinence du programme qui est bien adapté au marché de I’emploi;
I’ équi pement informatique; |’ organisation du stage.

Cégep de La Pocatiére — AEC — Programme offert depuis 1982.

Principales forces : la valeur de I’ équipe professorale; I’ équipement informatique; la qualité des
mesures d’ accueil, d’intégration et d’ encadrement des étudiants.

Points a améliorer : I’ organisation, le suivi et I’ évaluation du stage.

Collége Lionel-Groulx — AEC — Programme offert depuis 1992.

Principales forces : la pertinence du programme; le soutien technique; I’ accueil et I’intégration des
étudiants.
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College de M aisonneuve — AEC — Programme offert depuis 1993.

Principales forces : I'attention apportée aux besoins du marché du travail; la cohérence du
programme; les services de soutien; le dynamisme des professeurs; la qualité de I’ équipement
informatique.

College M ontmor ency — AEC — Programme offert depuis 1991.

Principales forces : les services de conseil, de soutien et de suivi; la disponibilité des professeurs;
I’ équipement informatique.

Points a améliorer : I’ orientation du programme qui devrait étre revue alalumiére des besoins du
marchédutravail; lescommunicationsentreles professeurset |e Serviceinformatique; laconcertation
au sein de |” équipe professorale.

Cégep de Rimouski — AEC — Programme offert depuis 1991.
Principalesforces : lavaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement des étudiants; I’ esprit
d’ équipe des enseignants.

College de Rosemont — AEC — Programme offert depuis 1972. Le College offre aussi e CEc.
Principales forces : le support technique; I’ équipement informatique.

Point & améliorer : I’ orientation du programme qui devrait étre élaborée alalumiéere d un profil du
diplémé.

Cégep de Saint-L aurent — AEC — Programme offert depuis 1992.

Principalesforces: lesmesuresd accueil, d' aide et de soutien aux éudiantsen difficulté; I’ évaluation
des enseignements et son utilisation dans la sélection des méthodes pédagogiques.

Points a améliorer : la conservation de la documentation pédagogique; |’ organisation des stages.

Cégep de Trois-Rivieres— AEC — Programme offert depuis 1993. Principales forces : les services
d aideet de soutien; I’ encadrement des stagiaires. Point aaméliorer : I’ orientation du programme qui
devrait étre revue alalumiére des besoins du marché du travail.

College de Valleyfield — AEC — Programme offert depuis 1991.

Principales forces : I’accuell et I'intégration des éudiants; les mesures d’ aide et de soutien.
Pointsaaméliorer : I’ orientation du programmequ’ il convient derecentrer sur lamicro-informatique
et les besoins de soutien technique.
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Annexe 3
Listedescriter eset dessous-criteresutiliséslorsdel’ évaluation des
programmesd’informatique

Critere1l—Lapertinence
Le critére de pertinence permet d'établir le lien entre les objectifs poursuivis par le programme et |es besoins
éducatifset socio-économiquesasdatisfaire, c'est-a-direnotamment lesattenteset |esbesoinsdu marchédutravail.

Sous-critére retenu du guide général :

1 Lesobjectifs et le contenu de la formation spécifique du programme répondent de maniére satisfaisante aux
attentes et aux besoins du marché du travail (sous-critéere 1.1)

Critére2 —Lacohérence

Il est nécessaire qu'existe une cohérence entre les différents & éments constitutifs du programme. Les objectifs
particuliers et les contenus des différentes activités d'apprentissage (C'est-a-dire les cours magistraux, les
laboratoires, lestage ou lesautres activités) doivent sinscrire dansle prolongement de sesobjectifsgénéraux. Les
activités doivent étre bien articulées entre elles et dispensées selon une séquence appropriée. Elles doivent
correspondre a des exigences claires et réalistes en ce qui regarde la charge de travail des étudiants.

Sous-critéres retenus du guide général :

1+ Leprogramme comprend un ensemble d’ activités d' apprentissage dont |es objectifs et |e contenu sont inscrits
dans le prolongement des objectifs généraux du programme, de maniére a permettre |’ atteinte de ces objectifs
(sous-critére 2.2)

1 Les activités d'apprentissage sont ordonnées de fagon logique et les séquences d'activités d'apprentissage
facilitent |'approfondissement et la synthése des é éments de contenu du programme (sous-critére 2.3)

1 Lesexigences propres a chaque activité d'apprentissage sont établies de fagon claire et rédiste; ces exigences
sont fidélement reflétées dans les plans de cours ainsi que dans la pondération (sous-critére 2.4)

Critére 3—Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des étudiants
Considérant les caractéristiques des personnes qui sinscrivent au programme d’ informatique et lavariété deleur
préparationantérieure, il importe d'évaluer I'adéquati on des méthodes pédagogi ques aux objectifs du programme
et des cours de méme que leur adaptation aux profils diversifiés des personnes en formation pour voir s la
situationmérited'éreaméliorée. A cechoix desméthodes pédagogi ques sajoute'encadrement des étudiants qui
est un é ément d'importanceeninformatique, comptetenu desdifficultésqui ponctuent leur cheminement scolaire
et du faible taux de diplomation observé dans ces programmes.

Sous-critéres retenus du guide général :

1 Les méthodes pédagogiques sont adaptées aux objectifs du programme et de chacun des cours et tiennent
compte des caractéristiques des étudiants de maniére aleur permettre de maltriser ces objectifs (sous-critére
3.1

1 Lesservicesdeconseil, de soutien et de suivi ains que les mesures de dépistage des difficultés d'apprentissage
permettent aux étudiants de mieux réussir leurs études (sous-critére 3.2)

1 Ladisponibilité des professeurs permet de répondre aux besoins d'encadrement des étudiants (sous-critére 3.3)
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Critere 4 — Adéquation des ressour ces humaines et matérielles

Considérant |I'importance primordiale des ressources humaines qui, par leurs compétences et leur dynamisme,
donnent vie aux programmes et en assurent la qualité, considérant également les caractéristiques des personnes
inscrites en informatique et leurs besoins d'encadrement et de suivi, il importe d'analyser le nombre, laformation
et I'expérience des personnes qui contribuent directement alaréalisation des objectifsdu programme. 1l importe
également d' évaluer la qualité des ressources matérielles mises ala disposition des programmes.

Sous-critéres retenus du guide général :

1 Le nombre et la qualité des professeurs sont suffisants et leurs compétences sont assez diversifiées pour
permettre d' atteindre |es objectifs du programme et des cours (sous-critére 4.1)

1 Lepersonnel desoutien est en nombresuffisant et possedelesqualificationsrequises pour répondre aux besoins
du programme (sous-critére 4.2)

1+ Lamotivation et lacompétence des professeurs sont maintenues ou développées par le recours, entre autres
choses, ades procédures bien définies d’ évaluation et de perfectionnement (sous-critére 4.3)

1 Les espaces et |’ équipement sont appropriés en quantité, en qualité et en accessibilité et les ressources
financiéres sont suffisantes pour assurer le bon fonctionnement du programme (sous-critére 4.4)

Critére5—L'efficacité

Ce critére porte sur le degré de réalisation des objectifs du programme. On sedemande s |e programme produit
lesrésultats attendus, c'est-a-dire s lesétudiants ont atteint, au terme de leurs études collégiales en informatique,
le degré souhaité de compétence pour leur permettre de satisfaire aux exigences des emplois offerts.

L es résultats obtenus se manifestent, entre autres choses, dans les données sur le cheminement scolaire, les taux
deréussite, de persévérance, de diplomation et ladurée des études pour I'obtention du dipléme. De plus, comme
I'efficacité du programme sincarne concretement dans I'évauation des apprentissages, laquelle est elle-méme
tributaire del'application delapolitiqueinstitutionnel le d'éval uation des apprentissages, |a présente opération ne
peut faire I'économie de |'évaluation de certains aspects de cette politique.

Sous-critéres retenus du guide général :

1 Lesmesures de recrutement, de sélection et d'intégration permettent de former un effectif étudiant capable de
réussir dans le programme (sous-critére 5.1)

1 Lesmodeset lesinstrumentsd'éval uation des apprentissages appliquésdans| e programme permettent d'éval uer
adéquatement la réalisation des objectifs assignés aux cours et au programme (sous-critére 5.2)

1 Letaux deréussite des cours est satisfaisant (sous-critéres 5.3)

1+ Uneproportion acceptabled’ éudiantsterminele programme dans des délai s raisonnables, compte tenu deleur
régime d’ études et de leurs caractéristiques (sous-critére 5.4)

1+ Lesdipldméssatisfont aux exigencesconvenuesen cequi regardelaréalisation desdiversobjectifsétablispour
le programme (sous-critére 5.5)
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Annexe4
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Enseignant
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Enseignant
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Enseignant
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Enseignant
Cégep de Drummondville

Luc Manseau
Enseignant
Cégep André-Laurendeau

Caroline Marchand
Enseignante
Dawson College

Carole Martineau
Enseignante
Collége Edouard-Montpetit

Gilles Paiement
Enseignant
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Bruno Tremblay
Enseignant
Cégep de Saint-Félicien

Richard Trudel
Enseignant
Cégep de Granby Haute-Y amaska

Liste des experts externes provenant du secteur socio-économique

Gaétan Allard
Directeur des ressources infomatiques
Ministére de la Culture et des Communications

Bernard Beauchemin
Directeur général des Télécommunications
Services gouvernementaux

Marc Duva
Directeur du service informatique
Université du Québec a Rimouski

Guy Faucher
Directeur général
VilledeVvd d'Or

Jean-Frangois Grégoire
Directeur du service informatique
Université de Montréal

Gilles Laberge
Coordonnateur, services informatiques
Commission scolaire de Charlesbourg

Francois Labrousse
Vice-président conseil
Cal

Denis Lajeunesse
Analyste en informatique
Services gouvernementaux

André Noé
Service des systémes informatiques
Office de protection du consommateur

Jacques Simard
Directeur du service informatique
Université du Québec aHull
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