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I ntroduction

L’ évauation du programme de DEC en Sciences humaines au Cégep de La Pocatiere fait partie
de I’ opération que mene la Commission d évauation de I’ensaignement collégid dans les éta
blissementsd’ enseignement collégia qui offraient ce programmeen 1994-95. Cette éva uation porte
particulierement sur la composante de formation spécifique du programme révise, en gpplication
depuis 1991-1992.

LaCommissonarédisésontravail seonladémarche prévue dans son guide spécifiqued évauation
du programme de Sciences humaines. Le College a d' abord évaué son programme selon les
parameétres proposés et a transmis son rapport ala Commission le 31 ma 1996. Par la suite, les
membres du comitévisiteur? ont analysé le rapport et ont visité |’ éablissement les 23 et 24 octobre.
DesreprésentantsdelaDirection, desense gnants, despersonnesrattachéesaux servicesdesoutien
and que des éudiants ont été rencontrés lors de cette visite qui aura permis d approfondir les
principaux déments du rgpport d autoévauation. La Commission tient a souligner I'intérét des
échanges avec les différentsinterlocuteurs rencontrés. Elle remerciele College de sacollaboration.

Le présent rapport expose les congtats et les conclusons auxquels I’ analyse du rapport d’ auto-
évauation et la viste ont conduit la Commisson. Ony présente I’ é&at de la mise en oeuvre du
programme, pour chacun des cinq criteres de |’ évaduation. Au besoin, la Commission formule des
suggestions ou des recommandations dans le but de consolider certains ééments du programme.
Une conclusion résume I’ appréciation du programme.

1. Guide spécifique pour I’ évaluation des programmes d’ études, Le programme de Sciences
humaines, mars 1995.

2. Lecomitévigteur était compose de: M. Louis Roy, commissaire alaCommission, qui aprésidé
le comité; M. Jean-Louis Blais, professeur de psychologie, Campus Notre-Dame-de-Foy;
M. Michel Freitag, professeur de sociologie, Université du Québec a Montréal; Mme Carole
Sexton, professeure d’ économie, Cégep de Sainte-Foy; M. Richard Simoneau, andyste ala
Commission, en a éé le secrétaire.



Description du programme

Le Cégep de LaPocatiereaété crééen 1969. Son effectif, al'automne 1995, atteignait 1145 étu-
diants a temps complet, dont 31 % éaient inscrits au secteur préuniversitaire. Le Collége offre
guatre programmes préuniversitaires et une douzaine de programmes techniques conduisant au
dipldme de DEC. En 1995-96, il comptait 118 enseignants a temps complet.

Le programme de DEC en Sciences humaines et offert par le Collége depuis les tout débuts. En
1994-95, son effectif éait de 172 éudiants atemps plein, soit |la moitié desinscriptions du Collége
dans le secteur préuniversitaire. Une équipe de neuf professeurs a temps plein, rattachée au
Département de Sciences humaines, dispensait lamgorité des cours de laformation specifique; les
cours d' économie, de mathématiques et d’ administration éaient dispensés par des professeurs
d autres départements.

Leprogranmeoffrequatreprofilsdeformation : Education; Sciences du comportement; Environ-
nement et société Administration. Plusdesdeux tiers des éudiants éaient inscrits dans les deux
premiers profils.

Le programme de Sciences humainesest auss offert au Centred éudescollégia esdeMontmagny,
mais seulement depuis 1994-95, cequi fait qu'onn’apu |’ évauer. Celui-ci comporte un seul profil;
son effectif et d’ environ 75 étudiants a temps complet en 1996-97.



Evaluation du programme
La démarche d'évaluation

Le rapport dautoéva uation aété préparé sous |’ égide d' un comitéingtitutionnel de huit personnes:
un membre de la Direction des éudes, trois enseignants de la concentration; un éudiant et un
diplémé du programme; deux professionnes non enseignants.

Beaucoup d efforts ont éé consacrés aladémarche. Trois rapports d’ éape ont ains éé préparés
et soumis aladiscussion, dans le cadre, notamment, d’ une quinzaine de réunions départemental es.

Lerapport est bien écrit et d un contenuintéressant. Toutefois, Son approche est surtout descriptive;
la Commission aurait souhaitéy retrouver plusd andyses. Lesééevesont &éinterrogés par lavoie
d'un questionnaire et d’ une entrevue de groupe. La consultation des diplémés du programme aété
trés sommaire — une courte entrevue téléphonique aupres de huit personnes; ele mériterait d' ére
plus &offée al’ avenir.

En revanche, les déves et |es professeurs ont éé nombreux a participer aux rencontres, lors de la
vigte, et laqualité de leur contribution a &é fort gppréciée par la Commission.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus pour I'évaluation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations et formule, au besoin, des suggestions et des commentaires susceptibles,
selonéle, de contribuer al'améioration del'un oul'autre aspect delamise en oeuvre du programme.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : |e caractére intégré
du programme; la séquence des activités d'apprentissage; |a charge de travail des &udiants.

Au cours des ans, le Collége s est doté d' orientations et d' outils propres a bonifier les conditions
de mise en oeuvre des programmes minigtérids au plan loca. Une politique de la formation



fondamentae, «dont les objectifs doivent inspirer les programmes de formation, y a éé adoptée
en 1991. Pour le programme de Sciences humaines, un profil des compétences a acquérir —en
termes de connaissances, d habiletés et d attitudes — a auss été défini en 1991; on le trouve
présenté dans un guide destiné aux éudiants. Queatre profils distincts de formation ont éé congus
dans le cadre du programme, toujours ala méme époque. Enfin, le Collége a @aboré un projet
éducatif au printemps 1996.

Ces orientations et ces outils — surtout ceux datant de quel ques années — auraient di normalement,
sdlonlaCommission, &remisaprofit pour favoriser I’ gopropriation locae du programme, de méme
gu’ une bonne intégration de ses objectifs et de ses contenus de cours. Or, |'andyse colligée dans
le rapport sur ces questions est peu concluante. Exception faite d' un tableau mettant en pardldeles
objectifs de la politique de formation fondamentale du Collége et le profil de compétences congu
pour le programme, le rapport d’ autoéval uation référe bien peu aux orientationslocaes. 1l seborne
amentionner que «sx plans d’ &udes — sur les neuf analyses — contiennent des objectifs rlatifs au
plan de formation fondamentale» et que «les énoncés (concernant) les objectifs détaillés dans
I” approche programme (...) apparaissent dans quelques plans d’ é&udes» (p. 22).

L’ andysedel’ adéquation des cours avec les objectifsdu programme ministérie révisé souleveauss
desquestions. Neuf plansde coursont &éexaminés par lecomitéd' auto-évauation. Ladiscusson
avec lesprofesseurs, lorsdelavisite, amontré que ceux-ci N’ avaient pastous é&étresimpliquésdans
lavalidation delaméthode d’ andyse et des donnéesrecueillies. Letableau présentédans|erapport
d autoéva uationrével eque, pour un nombresignificatif d’ objectifsdu programme, dont certainssont
assez centraux (connai ssance des principaux auteurs, compréhens on de quel questhéories, déments
essentiels delaméthodol ogie; connai ssance delalangue seconde), lacontribution de plusieurscours
et considérée comme «partidle» ou «fable».

Tous les congtats qui précedent donnent a penser que ladémarche d appropriation du programme
minigérid par le College est a parfaire, et que cdle-ci exige d étre poursuivie d une fagon plus
concertée et plusrésolue. L’ adoption récente par le Collége de son projet éducatif invite arelancer
cette démarche. Auss la Commission recommande-t-elle au College

de prendre les dispositions pour que les professeurs s approprient réellement

les objectifs ministériels du programme et acquiérent une vision commune
desdits objectifs.
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La Commission invite d autre part le Collége a se préoccuper davantage de I’ atteinte de I’ objectif

relatif ala compréhension des textes en langue anglaise, en faisant gppd, td qu'il I'entend, ala
contribution des enseignants spécidigtes de I'anglais langue seconde, mais auss en vellant a
senshiliser les professeurs de la formation spécifique al’ importance de cet objectif.

Les quatre profils de formation éablis au sein du programme sont rédllement opérants et d' un
contenu tout afait digtinct. Ilsont é&é définisen regard d' objectifs de préparation aux divers champs
d éudes universitaires, tout en cherchant a favoriser le maintien des ressources professorales
spécidisées dga en place. Pour diverses raisons, dont cdle de la diminution récente de I’ effectif
éudiant, le Collége croit nécessaire de repenser ces profils. Aind envisage-t-il de leur subgtituer,
a compter de I’ automne 1997, un programme comportant un tronc commun de cours obligatoires
durant une année et un certain nombre de cours optionnels. La Commission suggéere au College
ddler del’avant td qu'il I envisage avec cette formule, maisen velllant ay bieninscrirelafindité du
programme, qui atrait alaformation générde personnelle des éudiants, ains que les objectifs de
son propre projet éducetif.

Durant la période visée par I’ évauation, une activité d'intégration a éé offerte dans le cadre de
différents coursréguliers. Cen’'est qu'alasession d hiver del’ année 95-96 qu' le est devenue un
cours digtinct.

La séquence des activités d' apprentissage a besoin d’ ére amdiorée a différents égards. L’ offre
du cours de tronc commun &conomie globale» dans la quatriéme sesson du programme
N’ gpparait pas indiquée, parce quetrop tardive. Lesliensentre les cours Méthodes quantitatives,
Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines, Démarche d’intégration des
acquis devraient étre plus soignés, considérant que ce sont la des cours pivots du programme.
Plutdt que de tabler smplement, comme on semble le faire, sur I’addition des contributions
individudlles des professeurs, il faudrait poursuivre une réflexion collective sur la place et le contenu
des cours dans le programme. La Commission suggere donc au College de se préoccuper
davantage de I’ articulation de la séquence des activités d’ gpprentissage.

Le rapport d’ autoévauation inclut une éude détaillée, fort intéressante, de la charge de travail
personnel des éudiants pour cing cours du tronc commun. La concluson est que, de I’ avis des
éudiants tout au moins, «la charge de travail n'est répartie, ni judicieusement atraverslasesson, ni
égdement d'un cours a I’autre, ni progressivement a travers (I’ensemble) des sessons». La
Commissioninvitele Collége adonner suite aux actions envisagéesdans|eragpport ace e, ¢ est-
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a-dire, évduer lachargeeffectivedetravail deséeéves, et |’ enrichir au besoin pour certaines sessons
et certainscours. |l vaut lapeine de souligner les efforts de concertation d ores et déjaamorcés par
les professeurs sur la question de la charge de travall.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiants

Trois sous-critéres permettent d'apprécier la valeur des méthodes pédagogiques et de I'encadre-
ment : I'adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consail, de soutien et de suivi ang
que les mesures de dépistage; la disponibilité du personnd enssignant.

Il'y a peu de données sur les méthodes pédagogiques dans le rapport; celles-ci proviennent
d entrevues individuelles auprés de cing enseignants, on n'a rien colligé sur le point de vue des
éudiants. Le Collége conclut que «es enssignants trouvent difficile d’ évauer la vaeur de leurs
méthodes pédagogiques par rapport aux objectifs visés». 1l goute que «I’enseignement des
concepts clés et de leurs interrelations ne semble pasfairel’ objet de stratégies clairement énoncées
dansles plans d’ é&udes». Ce sont lesméthodesdetype magistra qui sont les plusemployées, mais
les éudiants doivent réaliser beaucoup de lectures. D’ autre part, les méthodes de type appliqué
(expérimentations, enquétes, etc.) N’ occupent pas une grande place dans bon nombrede cours. La
Commissionsuggeér e donc au Colléged' inciter les professeursaréfléchir collectivement sur le choix
des méthodes pédagogiques, de maniere a favoriser une plus grande diversité de celles-ci pour
I’ensemble du programme, et a mieux assurer leur congruence avec les objectifs de formation.

Les services de consell, de soutien et de suivi des éudiants sont de grande qualité et favorisent la
réussite des éudes. Le rapport d’ autoéva uation souligne d' ailleurs a cet égard «qu’ avec un profil
samilare, (les déves du College) obtiennent généralement de mellleurs taux de réussite (...) &t
diplément dansune proportion pluséevée que ceux du réseau». Sansavoir menéd' éuded’ impact,
I’on croit que cette supériorité s explique par le suivi plus personnaisé et la facilité d' acces aux
services que I’ on peut plus aisément retrouver dans un éablissement de tallle limitée. Le College
offre aux éudiants la gamme des sarvices les plus usuels — orientation et référence, centres d’aide
a |’ apprentissage, etc.—; on y digpense I’ enseignement en plus petits groupes durant la premiére
session du programme.  Selon le rapport, les éudiants sont trés satisfaits des services offerts. La
Commissionencouragele Collége, td gu'il entend lefaire, adéfinir et mettre en oeuvre une sratégie
d ade aux éudiants considérés en difficulté.



Ladisponibilité des professeurs est soulignée tant par la Direction du Collége que par les &udiants.
Pluseurséémentsy contribuent. D’ abord, laculture propreau Collége, ou s est maintenue au cours
des ans, dit-on, une habitude de présence réguliére des professeurs et des éudiants dans le milieu
de travail et d &ude. Chacun des professeurs a son bureau personnd. En plus le College s et
donné, notamment dans saPIEA, diversesregles propres aencourager une plus forte disponibilité.

L’adéquation des ressour ces humaines, matéridles et financieres

Deux sous-criteres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines et matérielles : le
nombre et les qualifications des professeurs; les procédures d'évaluation et de perfectionnement.

Le corpsenseignant est diversfi€; il regroupe des personnesqui sont, dansl’ ensemble, tresquaifiées
—lamgorité ont un dipléme de deuxiéme cycle — et fort expérimentées.

Le rapport d autoévauation évoque la «dégradation des conditions d’ enseignement», faisant
gu’environ le tiers des professeurs de la formation spécifique doivent dispenser aumoins Sx cours
différents par année, ou encore, quatre cours différents danslaméme session. Ce phénomene serait
imputable au faible nombre des groupes-cours dans une méme session, vu I’ effectif &udiant limité.
Néanmoins, le Collége dit envisager d éablir une norme faisant qu'un professeur dispense au
maximum trois cours différents par sesson, et cing cours différents par année.

Dans le contexte actud, les professeurs évitent le plus possible larotation dans |’ enseignement des
différentscours, pour, dit-on, ne pas gjouter aleur tache d§atreslourde. En plus, on accorde assez
d' importance au critére del’ ancienneté quand I’ on procéde alarépartition des cours dansun certain
nombre de disciplines delaformation spécifique. Detelles pratiques peuvent, alalongue, renforcer
larigidité ou I'individualisme. Compte tenu de ce qu’ dle a pu observer, notamment dansle cas des
cours d'Initiation pratique a la méthodologie et de Démarche d'intégration des acquis en
sciences humaines, laCommission croit que le département devrait réviser sesfaconsdefare. La
Commission recommande donc

gue le College revoie le mécanisme de répartition des cours, et institue, par
exemple desregles de rotation, ou de travail en coopération, pour favoriser
davantagela collaboration entreles professeurs, surtout dansles cours pivots
du programme.
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S on excepte | es pratiques autodidactes comme les lectures et les échanges entre collegues, il n'y
a eu que peu d activités de perfectionnement des professeurs au cours de la période visée par
I’évadudion. De telles activités demeurent souhaitables méme pour des personnes expérimentées.
LaCommission suggeére donc au College d dler de I’ avant, tel qu'il le propose dans | e rapport, et
de se doter d'un plan de perfectionnement pour le Département de Sciences humaines, incluant
notamment des activités de mise ajour des connaissances et de familiarisation avec les nouveles
technologies de I’ information.

Les pratiques inditutionnelles en vigueur au chapitre de I'évduation du personnd et des cours
peuvent étre classées sommairement en trois catégories. D’une part, le Collége dispose d' une
procédure d’ évaluation bien encadrée, destinée a la probation des nouveaux enseignants, mais
pouvant auss étre gppliquée, de fagon volontaire, au personne permanent — et ayant effectivement
touché un professeur du Département durant les dernieres années. D’ autre part, I’ évaluation des
ensaignements par les éudiants est égdement pratiquée, mais de maniére volontaire, par un certain
nombrede professeurs. Lavisteapermisdedécder chez lesenseignantsdel’ ouverture, maisausd,
a I’occasion, quelques réticences sur certains aspects de ces pratiques.  Un troiseme type de
démarche suscite davantage de questions de leur part. La politique du Collége prévoit I’ évduation
des cours et des méthodes pédagogiques a partir des plans d’ éudes, analysés au rythme d’ un par
session pour chacun des professeurs, par un comité départemental de trois personnes. Le rapport
d autoévauation souligne que le «département a toujours éé réticent face aux mesures
(inditutionndlles) visant a réglementer dans le menu déail la rédaction et I’ évauation des plans
d éudes». Le College n'en entend pas moins inciter le département «a maintenir une activité
d anaysefine des plans d’ &udes sur la base d’ une saine confrontation d’ expériences et devisons,
et aassurer des suivis opérationnels a cette pratique». LaCommission souscrit & cette orientation,
et invite le Collége a mettre en oeuvre sa houvelle politique de gestion des ressources humaines.

[l vaut la peine de souligner la quadité desressources matérieles mises aladisposition des éudiants
et des enseignants : laboratoires nombreux et bien équipés, bibliotheque offrant une variété de
sarvices, avec des horaires étendus et commodes. Les espaces bien aménagés et bien entretenus
refletent laqualité du milieu quotidien de vie et d’ éude.



L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les modes et ingruments
d'évauation des gpprentissages; |e taux de réussite des cours, e taux de diplomation; I'atteinte des
objectifs par les diplomés.

Le rapport d’ autoéval uation mentionne (pp. 89 &t 90) que le Département N’ a pas procédé atoutes
les vérifications prévues eu égard ala conformité des plans d’ é&udes avec la politique d’ évauation
des apprentissages du Collége. Ladiscusson apermis égaement de condtater que les ensaignants
avalent encore a cheminer pour parvenir a s approprier lanouvelle PIEA.

LaCommissionaprocédéal’ analysedesplansde courset desinstrumentsd' évaluation utilisés pour
deux cours du tronc commun. Pour Economie globale, le plan et les instruments sont de qualité
pour Initiation pratique a la méthodol ogie des sciences humaines, le plan d' éudes est adéquat
mais la documentation sur les instruments d’ évaluation ne permet pas de porter de jugement.

Devant ces congtats, la Commission suggere au Colleége d'inciter le Département a guster ses
pratiques pour mieux tenir compte de la nouvelle PIEA en vigueur.

Onobserve desécartsimportantsdanslestaux deréussited’ un mémecoursaux sessonsd automne
et d'hiver durant la période visée par I'évauation (les différences de taux pouvant aler jusqu'a
28 %). Aucune explication ne peut ére donnée par le College. LaCommissionlui suggeredefare
I'andyse de ce phénomene, pour vérifier ses liens avec les caractéristiques de la sequence des
activités ou de la charge de travail des éeves, et ses rapports avec d autres facteurs, dont le taux
de persistance dans le programme.

Letaux de diplomation des éudiants dans la durée prescrite est bien supérieur acelui relevé pour
le réseau : 36 % contre 28 % et 41 % contre 26 % pour les cohortes de 1991 et 1992. Mais ce
taux a baissé de facon marquée en 1993, (27 %) comme d'ailleurs le taux de persévérance en
troigéme session du programme, sans que le Collége ne sache pourquoi. LaCommission suggere
au College de se doter d'un meilleur mécanisme de suivi du cheminement des éudiants, et auss
d éayer la relance des diplémés, notamment en colligeant les commentaires de ces derniers sur les
forces et les faiblesses du programme.
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Soixante-seize pour cent des éeves ont réuss le test ministériel de francais en 1994. En 1995,
cependant, les réaultats du College sont inférieurs a ceux du réseau : 32 % ont réuss le test contre
52 % pour |’ ensemble du réseau. Ce résultat est surprenant étant donné que le Collége s est doté
d une politique de vaorisation de la langue francaise qui semble bien gppliquée. La Commission
invite le College a en trouver les causes et ay gpporter les remédes.

Le cours Démarche d' intégration des acquis aé&édispensé une premierefois|’an dernier sur une
base exp&imentae. La Commisson encourage le College, td qu'il I'entend, «a profiter de
I adoption du projet éducatif, de la mise en oeuvre de I’ épreuve synthése pour repenser I’ activité
d intégration et ses liens avec le projet de formation lui-méme». Pour ce faire, le Collége prévoit
investir dans le perfectionnement des ressources professorales.

Laqualité dela gestion du programme

Le sous-critére retenu pour I’ évauation de la qualité de la gestion du programme met I’ accent sur
les structures de gestion, la qudité des communications et le degré d' implantation de |’ approche
programme.

Un comité de programme existe depuis 1994. Cdui-ci se bute toutefois a la résistance du
Département, qui y voit «un appareil dont les fonctions sont floues (...et ) relevent d'une vision
théorique et cartésienne qui sépare les ressources humaines des cours enseignés (...)». Lerapport
d autoévaluation souligne néanmoins que «l’approche programme devra a nouveau ére la
préoccupation premiere du département». La Commission recommande donc au College

de relancer le comité de programmeen précisant son mandat afin defaciliter
la gestion concertée du programme.

Le College aadopté un guide des Sciences humaines, document bien congu avec lequel leséudiants
semblent familiers

L es étudiants sont regroupés dans une associ ati on — e comité des Sciences humaines—qui contribue
activement a développer un sentiment d gppartenance au programme.

Les inscriptions ont connu une diminution significative depuis 1993-94, passant de 233 a 147. Le
Collége voit Ia une des principaes lacunes au fonctionnement du programme. La Commission
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I’encourage, commeil entend lefaire, «a prendre les décisons qui S imposent>» pour mieux assurer
laviahilité du programme dans |es prochaines années.
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Conclusion

Le programme concerné est de quaité slon certains criteres et sous-criteres de I’ évaluation. Ses
forceslesplusévidentes sont : lesqualifications et I’ expérience du corps professord ; |e soin apporté
a I’encadrement des éudiants, notamment aux services de soutien et de consail; lavaeur des
ressources matérielles —locaux, équipements et ingdlations; letaux de diplomation; larichesse des
orientations indtitutionnlles.

Par contre, la Commission a cru nécessaire de formuler trois recommandations et diverses
uggedtions dans le but d’aider a parfaire la quaité du programme. Les recommandations
concernent :

— |"appropriation des objectifs du programme par |es professeurs;

— larévison du mécanisme de répartition des cours entre les professeurs pour renforcer les
collaborations;

— larelance du comité de programme dé§ja existant.

Les suggestions formulées par la Commission ont trait aux besoins suivants : larévison des profils
de formation du programme; le renforcement de la séquence des activités d apprentissage;
I’amélioration de la pertinence et de la diversité des méthodes pédagogiques; I” adoption d’ un plan
de perfectionnement des professeurs; I’ g ustement des prati ques départemental es pour tenir compte
de lanouvdle PIEA; I'identification des facteurs ala source des variations danslestaux de réusste
des cours, lamise au point d un meilleur mécanisme de suivi du cheminement éudiant et de rdlance
des dipl6bmés du programme.

La Commission souhaite sincérement contribuer, par ce rapport, au meilleur développement du
programme dans les années a venir.
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Suitesdel’ évaluation

Dans saréaction auragpport preliminaire, le College manifeste son accord avec lesrecommandations
delaCommission et fait état desactionsqu' il adgaentreprisespour donner suiteal’ autoéva uation.
Le Collegeréorganiserale programme acompter del’ automne 1997 defacon apouvair offrir atous
les éudiants une premiere sesson commune. |l procédera, a la sesson d hiver 1997, a
I expérimentation d’ une formule d épreuve synthése de programme liée au cours de Démarche
d’intégration des acquis en sciences humaines. I amissur pied un comité chargéd éaborer un
plan de perfectionnement desenseignants. 11 poursuit, au plan inditutionnel, uneréflexion qui devrait
permettre, notamment, de clarifier le role dévolu aux comités de programmes.

La Commission remercie le College pour ses commentaires et attend de |ui, en temps opportun, un
rapport faisant état des progres réalisés au regard des recommandations formul ées dans cerapport.

LaCommission d' évduation de I’ enseignement collégia

Jacaues L’ Ecuyer, président





