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1. 
COMMISSION D’ÉVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLÉGIAL.   Guide spécifique pour
l’évaluation de programmes d’études.  Les programmes Informatique, Programmeur-programmeuse
analyste et techniques de micro-informatique.  Québec, août 1994, 61 p. 

2. Le comité visiteur était composé de Monsieur Gilbert F. Dupuis, professeur au département d’informatique
du Collège de Maisonneuve, de Monsieur Marc Duval, directeur au Service informatique de l’Université
du Québec à Rimouski et de Monsieur Claude Roberge, professeur au département d’informatique au Cégep
Joliette-De Lanaudière.  Monsieur Jacques L’Écuyer, président de la CEEC, a présidé le comité et Mme

Micheline Poulin, agente de recherche, a agi à titre de secrétaire.

Introduction

L’évaluation du programme de DEC en Informatique au Cégep de la Gaspésie et des Îles s’inscrit
dans l’opération que mène la Commission d’évaluation de l’enseignement collégial dans les
établissements d’enseignement collégial qui le dispensaient aux sessions d’automne 1993 et d’hiver
1994.

La démarche d’évaluation de la Commission s’est effectuée conformément aux modalités exposées
dans le guide spécifique d’évaluation des programmes1.  Le Cégep de la Gaspésie et des Îles a
d’abord évalué son programme selon les paramètres fixés par la Commission.  Les membres du
comité visiteur2 ont pris connaissance et analysé le rapport transmis par le Collège et ont visité
l’établissement le 5 octobre 1995.  Cette visite a permis d’approfondir les principaux éléments du
rapport d’auto-évaluation.  La Commission a rencontré des membres de la direction, du comité
d’évaluation, des enseignants et des étudiants.

Le présent rapport expose les constats et les conclusions de la Commission suite à l’analyse du
rapport d’auto-évaluation et à la visite de l’établissement.  Après une brève description du
programme, le document présente les résultats de l’évaluation selon les cinq critères retenus : la
pertinence du programme, la cohérence du programme, la valeur des méthodes pédagogiques et de
l’encadrement, l’adéquation des ressources humaines, matérielles et financières et l’efficacité du
programme.  Une conclusion résume l’appréciation du programme.
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Description du programme

Le Cégep de la Gaspésie et des Îles a été fondé en 1968.  Le Cégep comprend un secteur
francophone et un secteur anglophone.  Il offre également une formation dans deux centres d’études
collégiales, celui des Îles-de-la-Madeleine et celui de Carleton, et au Centre spécialisé des pêches
à Grande-Rivière.  À l’automne 1993,  1 671 étudiants étaient inscrits, dont 55 % en formation
professionnelle.

Le DEC en Informatique est offert au Cégep de Gaspé depuis 1983, au secteur francophone, et
depuis 1984, au secteur anglophone.  L’engouement du début (64 inscrits en 1983 au secteur
francophone) a diminué au cours des années (de 1987 à 1993, la clientèle se situait en dessous de
20 inscrits au secteur francophone, sauf pour l’année 1990 et en dessous de 15 au secteur
anglophone).  On assiste présentement à une hausse de la clientèle francophone (35 inscrits en 1994
alors que le secteur anglophone en compte 7).

L’équipe professorale, 5 professeurs au secteur francophone et 3 au secteur anglophone, est
regroupée au sein du même département et partage des orientations communes.  Les méthodes
pédagogiques utilisées et la charge de travail demandée aux étudiants sont identiques d’un secteur
à l’autre.  Certaines spécificités caractérisent le logigramme, les anglophones utilisent le langage C
et les francophones le langage Pascal, mais il n’y a pas de différences majeures dans le programme.

Résultats de l’évaluation

La Commission s’est penchée, lors de l’analyse du rapport et de la visite, sur les forces et les
faiblesses permettant de juger de la qualité de la mise en œuvre du programme.  Plusieurs éléments
ont été perçus positivement : la satisfaction des étudiants concernant la disponibilité de leurs
professeurs et l’engagement de certains dans un Club informatique.  On note aussi la bonne
collaboration entre le Service informatique et le département.  Les stages font l’objet d’un suivi et
d’un encadrement permettant à l’élève d’atteindre les objectifs du programme.

Cependant, la Commission relève des lacunes dans la mise en œuvre du programme dont la plus
préoccupante est le faible taux de diplomation des étudiants.  Elle suggère et recommande certaines
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actions notamment en ce qui à trait à l’admission et à la concertation des professeurs des différentes
disciplines concernant la charge de travail de l’étudiant.

La pertinence du programme

Ce critère vise à s’assurer que les objectifs et le contenu de programme sont en accord avec les
attentes et les besoins du marché du travail.

Le programme tend à offrir aux étudiants une formation centrée sur les habiletés et les connaissances
de base en Informatique.  La Commission note que le Collège s’en est tenu aux objectifs du
programme tels qu’ils apparaissent dans le plan cadre ministériel, sans en ajouter de nouveaux qui
auraient pu lui permettre de préciser son créneau.  Il a cependant apporté des ajustements dans les
contenus de formation.

La Commission souligne l’implication du Collège au sein des organismes de la région et le rôle
important qu’il joue dans la communauté gaspésienne.  Toutefois, il existe peu de moyens formels
pour connaître les besoins des employeurs, à part les commentaires recueillis lors des stages, les
visites industrielles et les relations qu’entretient le Collège avec le milieu.  La situation des diplômés
est également connue de façon informelle.  Le taux de placement, selon le département, est
relativement bon.  Mais il n’existe pas de données précises à ce sujet.  Dans le but de valider les
attentes et les besoins du marché du travail et la situation des diplômés, la Commission suggère au
Collège de se doter d’outils formels permettant de recueillir le point de vue des employeurs et des
diplômés sur les besoins éducatifs et la pertinence du programme.

La cohérence du programme

La cohérence est examinée sous l’angle de trois sous-critères : le caractère intégré du programme,
les activités d’apprentissage et la charge de travail des étudiants.

Le Collège affirme vouloir donner une formation large à ses étudiants, pour leur faciliter l’accès au
marché de l’emploi, tout en favorisant l’utilisation d’outils d’apprentissage reliés aux besoins de la
région (ex. : formation liée aux logiciels utilisés dans les entreprises locales).  La Commission
s’interroge toutefois sur le lien existant entre les objectifs généraux du programme et le contenu des
activités d’apprentissage.  Ni les données du rapport ni les explications fournies lors de la visite ne
permettent de discerner de fil conducteur dans l’orientation donnée au programme.  Les cours au
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choix sont influencés par la perception que le Collège a du marché local et des nouvelles tendances
technologiques sans toutefois référer à une vision programme bien établie.  De plus, même s’il y a
eu concertation lors de la mise en œuvre du programme, aucune méthode de vérification des
objectifs et du contenu des cours n’a été instaurée, ce qui a pu amener une redondance des objectifs
des cours et du contenu des activités d’apprentissage.  Enfin, le climat qui règne actuellement au sein
du département rend difficile la concertation nécessaire au développement et à la cohérence du
programme.

Il est donc recommandé au Collège de préciser son créneau et d’ajuster en

conséquence les objectifs et le contenu des activités d’apprentissage et le choix
de cours.

Dans l’ensemble, la séquence des activités de formation est appropriée.  Les logigrammes des
secteurs francophone et anglophone se ressemblent, sauf en ce qui a trait au langage de programma-
tion : les anglophones utilisent le langage C et les francophones le langage Pascal.

La visite a permis de constater que les étudiants ont peu d’occasions de manipuler concrètement les
appareils et, par le fait même, de se familiariser avec les composantes matérielles des micro-
ordinateurs.  En conséquence, la Commission suggère au Collège d’accorder plus d’importance aux
aspects concrets du travail de technicien de manière à ce que chaque étudiant ait l’occasion de
mettre en pratique ses habilités à installer, entretenir et configurer le matériel.

La Commission note l’absence de liens entre la formation spécifique et la formation générale.  Les
étudiants, quant à eux, considèrent que les cours des disciplines contributives ne sont pas
suffisamment adaptés au programme d’Informatique.  La Commission suggère donc au Collège
de développer une approche programme pour mieux formaliser les liens entre les différentes
disciplines.  Elle l’encourage à aller de l’avant avec son projet de Gestion de programmes qui devrait
favoriser les échanges entre les disciplines.

Tout comme les étudiants, la Commission considère les exigences de travail élevées, mais réalistes,
sauf en ce qui concerne la 5e session, ce à quoi le département souscrit.  Cette situation résulte du
cumul des cours exigeant, de la part de l’étudiant, une charge de travail plus lourde.  Le département,
lors de la visite, s’est montré réceptif au réaménagement de la séquence.
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Les échéances d’examens et de remise de travaux ne sont pas réellement coordonnées entre les
disciplines ce qui occasionne, pour les étudiants, des difficultés à gérer leur temps et une baisse dans
le taux de réussite de certains cours, en particulier, des cours de formation générale.  Le rapport
d’auto-évaluation et la visite ont d’ailleurs permis de constater que les étudiants consacrent moins
de temps et d’efforts aux cours et aux travaux personnels hors de la spécialité.  Il est donc suggéré
aux professeurs de se concerter pour équilibrer la charge de travail de l’élève et établir un meilleur
calendrier des échéances de travaux et d’examens.

La valeur des méthodes pédagogiques et de l’encadrement des étudiants

Trois sous-critères permettent d’apprécier la valeur des méthodes pédagogiques et de l’encadrement
des étudiants : l’adaptation des méthodes pédagogiques; les services de conseil, de soutien et de
suivi ainsi que les mesures de dépistage; la disponibilité du personnel enseignant.

Les méthodes pédagogiques employées par les professeurs sont, dans l’ensemble, adéquates.  La
Commission reconnaît que la diversification des méthodes aide les étudiants dans la réalisation de
leur apprentissage et elle encourage le Collège à continuer dans ce sens.  Par contre, certains
enseignants montrent plus de facilité à enseigner aux étudiants qui ont développé une certaine
autonomie en Informatique, qu’à ceux qui arrivent en 1re année sans notions de base.  Étant donné
le nombre important d’échecs et d’abandons en 1re année, la Commission suggère au Collège
d’apporter une attention particulière à cette année et de faire en sorte que les professeurs y fassent
montre d’une pédagogie bien adaptée aux besoins des étudiants.

Les moyens utilisés par le Collège pour dépister et aider les étudiants à risque sont variés : centres
d’aide, cours de mise à niveau, encadrement par les API, contrat d’apprentissage pour les étudiants
admis conditionnellement, etc...  La Commission reconnaît la valeur de ces mesures mais a pu
constater que les étudiants ne connaissent pas vraiment le rôle des divers intervenants.  Les étudiants
se disent mal informés.  Ainsi, le cours Principes et techniques d’apprentissage qui pourrait les
aider à cet égard, semble peu connu des étudiants mais avoir été très profitable à ceux qui l’ont suivi.
La Commission suggère donc au Collège de publiciser ce cours et d’assurer une meilleure
coordination des mesures d’aide et de suivi.

La Commission souligne la grande disponibilité des professeurs et les contacts privilégiés qu’ils
entretiennent avec leurs étudiants.  La création du Club informatique, lieu d’apprentissage où les
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étudiants se familiarisent avec les équipements et les différentes applications de l’informatique,
démontre l’implication et l’encadrement des professeurs dans la réussite scolaire des étudiants.

L’adéquation des ressources humaines, matérielles et financières

Quatre sous-critères permettent d’apprécier l’adéquation des ressources humaines et matérielles :
le nombre et la qualification des professeurs; la contribution du personnel de soutien; les procédures
d’évaluation et de perfectionnement; l’équipement et les ressources financières.

Le corps professoral est composé de 5 professeurs (secteur francophone) et de 3 professeurs
(secteur anglophone), ce qui semble suffisant compte tenu du nombre d’étudiants.  Les qualifications
sont diverses.  Les étudiants ont souligné qu’en général, les professeurs sont compétents et motivés
et qu’ils se sentent bien encadrés dans la réussite de leurs études.  Mais de l’avis des personnes
rencontrées lors de la visite, il existe des problèmes d’entente au sein du département qui affectent
le climat général.  Le Collège reconnaît cette situation et la Commission a pu noter sa volonté ferme
de trouver des solutions aux problèmes soulevés.

Étant donné l’importance de cette question, la Commission recommande au
Collège de prendre les mesures susceptibles d’améliorer la concertation entre
les membres de l’équipe professorale et d’instaurer un climat de confiance
essentiel au maintien et à la qualité du programme.

Étant donné ce qui a été dit précédemment, la Commission estime aussi qu’il serait approprié de tenir
compte des aptitudes particulières des professeurs dans la répartition des tâches.

La Commission souligne les bonnes relations existant entre le Service informatique et le département
d’informatique.  Les enseignants se disent satisfaits de la disponibilité du personnel de soutien du
Service informatique.

Comme le mentionne le rapport du Collège, seuls les nouveaux enseignants sont évalués par le
département.  Il n’existe pas de politique officielle d’évaluation des enseignants mais le Collège
travaille actuellement à l’élaboration d’une politique de gestion des ressources humaines qui
comprendra des mesures pour l’évaluation des professeurs.  La Commission l’encourage à
poursuivre cette initiative.
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Peu d’activités de perfectionnement disciplinaire sont offertes au personnel enseignant.  Le budget
restreint, le manque de personnes ressources disponibles en région et l’éloignement des grands
centres font en sorte que les professeurs doivent opter pour l’auto-formation : lectures, séminaires,
échanges entre eux, etc...  Compte tenu des développements importants dans le domaine de
l’informatique, la Commission suggère au Collège de porter une attention toute particulière aux
besoins de perfectionnement disciplinaire de ces professeurs.

Les équipements utilisés dans les laboratoires sont de bonne qualité, en nombre suffisant et les heures
d’ouverture sont appropriées.  Par contre, il existe des problèmes d’accessibilité aux laboratoires
du Collège.  Il y a cinq laboratoires au Collège dont deux réservés en priorité au programme
Informatique.  Ils sont utilisés à pleine capacité pour l’enseignement et les travaux des étudiants.
Toutefois aucun laboratoire n’est prévu pour la manipulation des appareils.  La Commission invite
donc le Collège à corriger cette lacune.

La Commission constate cependant l’inadéquation de l’équipement informatique qui se trouve dans
les bureaux des professeurs et souhaite que le Collège se penche sur cette situation pour y apporter
les correctifs appropriés.

L’efficacité du programme

Cinq sous-critères permettent d’apprécier l’efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sélection et d’intégration; les modes et instruments d’évaluation des apprentissages; le taux de
réussite des cours; le taux de diplomation et l’atteinte des objectifs.

Les mesures de recrutement mises en place par le Collège pour favoriser la réussite des études
devraient être améliorées.  D’une part, le Collège doit se doter de bons outils d’information pour
faire connaître les caractéristiques réelles du programme et ses exigences.  Cela éviterait les fausses
perceptions et réduirait les taux d’abandon.  La Commission constate plus particulièrement que peu
de moyens sont mis en œuvre pour intéresser les filles aux carrières reliées à l’Informatique.
D’autre part, compte tenu de sa situation, le Collège n’a pas de critères sélectifs d’admission et
plusieurs étudiants arrivent dans le programme sans les préalables en mathématiques (à l’automne
1991, sur 18 demandes d’admission, 10 n’avaient pas les préalables requis).  La Commission
s’inquiète du taux élevé d’admission sans préalables et des difficultés que rencontrent ces étudiants
dans le programme.



- 8 -

C’est pourquoi il est recommandé au Collège de revoir sa politique d’admis-
sion des étudiants en conformité avec le Règlement sur le régime des études
collégiales.

La Commission considère que les modes et instruments d’évaluation des apprentissages utilisés dans
le programme conviennent aux objectifs qui doivent être mesurés, et que dans l’ensemble, les plans
de cours sont assez détaillés.  En 1994, la direction a publié un document «Procédures de
rédaction et d’approbation des plans de cours» qui clarifie le partage des responsabilités et la
procédure en matière d’approbation des plans de cours.

Le faible taux de diplomation et le taux élevé d’abandon préoccupent la Commission.  La proportion
des diplômés, en dedans du nombre de sessions prévues est très faible, soit 2/22 pour la cohorte
francophone de 1990 et 0/14 pour celle de 1991, selon les données du Collège.  La rencontre avec
les étudiants confirme cette faiblesse; il ne reste que 6 finissants en 3e année au secteur francophone
sur 19 inscrits à l’automne 1993 et 2 finissants au secteur anglophone sur 5 inscrits à l’automne
1993. Le rapport du Collège et la visite ont permis de cerner plusieurs facteurs qui expliquent le
faible taux de réussite des étudiants : mauvaise orientation, peu de connaissances de la programma-
tion (les étudiants n’ont connu qu’une facette de la programmation au secondaire), l’admission sans
les préalables en mathématiques et les cours de formation générale non réussis, ces derniers étant
souvent délaissés au profit des cours de la formation spécifique.  En outre, les remplacements
successifs d’enseignants, comme cela s’est produit aux sessions d’automne 1991 et d’hiver 1992,
ont pu influencer le taux de réussite des étudiants.

Il est donc recommandé au Collège de procéder à une analyse approfondie des
causes d’abandons et d’échecs et de prendre les mesures nécessaires pour
améliorer le taux de diplomation.

La Commission estime que les stages favorisent l’atteinte des objectifs du programme et l’intégration
des connaissances.  Les stages sont bien structurés et les professeurs assurent l’encadrement et le
suivi nécessaires à la réussite des apprentissages.  Le stage dure huit semaines et fait l’objet d’une
évaluation adéquate.
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Conclusion

La Commission considère que la mise en œuvre du programme d’Informatique offert par le Cégep
de la Gaspésie et des Îles présente des lacunes.  Elle a pu constater l’existence de problèmes sérieux
relativement au faible taux de diplomation, au recrutement et à l’atmosphère régnant au sein du
département.

Par contre, les groupes rencontrés ont fait preuve de transparence et de réalisme face aux problèmes
soulevés.  La création du Club informatique et l’aide à l’apprentissage apportée par les professeurs
démontrent une volonté ferme d’aider les étudiants à réussir leurs études.

Les suggestions exprimées par la Commission touchent l’adaptation des méthodes pédagogiques
pour les étudiants de 1re session, les règles d’attribution des tâches pour les professeurs, le
perfectionnement et l’utilisation maximale des ressources.

Le faible taux de diplomation des dernières années fait en sorte que le Collège devra se pencher sur
des moyens concrets pour rehausser l’efficacité du programme.  La Commission fait une
recommandation en ce sens.  La concertation entre les professeurs des différentes disciplines fait
aussi l’objet d’une recommandation, puisqu’elle devrait faciliter le développement d’une approche
programme et l’élaboration d’un profil de diplômé.
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Suites de l’évaluation

Le Cégep se dit globalement en accord avec les suggestions et recommandations du rapport.
L’inadéquation de l’équipement informatique dans les bureaux des professeurs soulignée par la
Commission a amené le Collège à faire l’acquisition de deux ordinateurs avec équipements multi-
média.

Le Collège soumettra à la Commission, suite à la publication du rapport final, un plan d’action visant
à améliorer la qualité de la formation.  La Commission s’attend à recevoir au moment opportun un
rapport faisant état des progrès réalisés au regard des recommandations faites dans ce rapport.

La Commission d’évaluation de l’enseignement collégial

Jacques L’Écuyer, président




