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I ntroduction

L'évauation des programmes Programmeur -programmeuse analyste (CEC) et Techniques de
micro-informatique (AEC) d'Informatique MultiHexa Inc. sinscrit dans la démarche globae
d'évauation des programmes d'I nfor matique dans tous les éablissements qui les dispensaient en
1993-1994.

La démarche dévauation sest effectuée conformément aux modaités décrites dans le guide
gécifigue dévauation rédigé par la Commisson dévauation de I'enseignement collégial.
L'éablissement atranamisala Commission un rapport d'auto-évaluation pour chague programme.
Un comité, présidé par un commissaire de laCommission d'évauation de I'enssignement collégid,
aandyselesdeux rapportsd'auto-évaluation et visité I'éablissement le 27 février 1995. Cettevidte
apermis d'approfondir les principaux € éments des rapports par des échanges avec la direction de
|"établissement, le personnd enssignant ains que les &udiants®, tant ceux du CEC quedel'AEC. La
Commisson tient a sgnder l'intérét des rapports d'auto-évauation et de la viste. Elle remercie
I'établissement de sa collaboration.

Le rapport présente les conclusions de la Commission ala suite de son anayse des deux rapports
d'auto-éval uation et des principales condatations faites par le comité visteur. Le document donne
les résultats de I'évaluation selon les cing critéres retenus : la pertinence des programmes, la
cohérence desprogrammes, laval eur desméthodes pédagogiques et del'encadrement, I'adéquation
des ressources humaines et matéridles aing que I'efficacité des programmes, la concluson résume
les principales forces et faiblesses des deux programmes.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour I'évaluation de
programmes d'études. Les programmes Informatique, Programmeur-programmeuse analyste et
Techniques de micro-informatique. Québec, ao(t 1994, 61 p.

2. M.LouisRoy assumait laprésidence du comitévisiteur. Lecomitéréunissait aussi MM. Gilbert F. Dupuis,
professeur au Collége de Maisonneuve et Maurice Morin, de Burotel 2000 Inc. M™ Joce-Lyne Biron,
agente de recherche ala Commission, agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Evaluation des programmes conduisant au CEC et al' AEC
Description des programmes

Informatique MultiHexa est un éablissement sous permis qui dispense pour un effectif adulte les
programmes Programmeur -programmeuse analyste et Techniques de micro-informatique.

Le programme Programmeur-programmeuse analyste conduisant au cetificat d'éudes
collégides’ a ééimplanté en septembre 1990 et se donne en trois sessions de 16 semaines suivies
d'un stage en entreprise.

L 'effectif (1994-1995)° compte 69 éudiants, 18 femmeset 51 hommes dont laformation antérieure
présente de fortes disparités : en effet, 19 personnes ont la 5° secondaire ou e DES et 8 personnes
possedent un baccaauréat ou une maitrise; la presque totdité des éudiants sont inscrits a temps
plein. Sept personnes congtituent le corps professora des deux programmes.

Le programme Techni ques de mi cr o-i nfor mati que condui sant auneattestation d'étudescollégiaes
totdisant 36 unités a éé implanté en janvier 1993. Il se donne en deux sessions de 16 semaines
chacune suiviesd'un stage. L e programme compte 35 éudiants, Sx femmes et 29 hommes, tousa
temps plein. Leur préparation antérieure est hétérogene, plusieurs ayant une bonne expérience du
marché du travall. Par ailleurs, quelques personnes dipldmeées du programme Programmeur -
programmeuse analyste ou aqui il ne manque que le stage de fin d'éudes font les cours propres
au programme conduisant a I' AEC, ce qui augmente leur polyvaence et facilite leur intégration au
marché du travail.

4,  Pour les cohortes qui ont commencé a l'automne 1994, le programme conduit & une Attestation d'études
collégial es décernée par I'établissement.

5. Etant donné que les programmes se donnent en mode intensif, que des étudiants peuvent demander une
extension, passer du cec al'aec et comme il y a plus d'un départ par année, il est difficile de suivre le
cheminement d'une méme cohorte.
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Résultats de |'évaluation des programmes

L'évaudion rédiste par la Commission I'améne a reconnaitre que les programmes de
Programmeur -programmeuse analyste et de Techniques de micro-infor matique dispensés par
Informatique MultiHexa sont des programmes de qualité qui répondent adéquatement aux criteres
gudle aretenus. LaCommission tient asouligner particulierement I'intérét des méthodes pédagogi-
ques bien adaptées a une clientde adulte et le dévouement du personne de 'éablissement.

Pour chacun des criteres retenus pour I'évaduation des programmes, la Commission fait ses
principales congtatations, souligne les points forts des programmes et formule, le cas échéant, des
uggestions et des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect
de leur mise en cawvre.

L a pertinence des programmes

Ce critére vise a Sassurer que les objectifs et e contenu des programmes sont en accord avec les
attentes et les besoins du marché du travail.

L'é&ablissement n'a apporté aucune modification aux objectifs disciplinaires définis dans les
programmes officiels et les attentes et besoins présentés sont ceux qui figurent dansles Cahiers de
I'enseignement collégial. En revanche, les programmestds quiils sont implantés mettent I'accent
aur le dével oppement de quaités et d'habil etés personneles qui favorisent les apprentissages &, par
la suite, I'intégration au marché du travail.

La connaissance du marché du travail lui vient surtout des entreprises qui recoivent les stagiaires et
des besoins de formation exprimés par les employeurs qui inscrivent du personnd au Service de
formation sur mesure dinformatique MultiHexa.

L 'éablissement ne possede pas de statistiques précises sur le taux de placement; toutefois, sesliens
avec le Regroupement des anciens de MultiHexa lui permettent des échanges intéressants sur la
pertinence de laformation. Néanmoins, dans le but de maintenir la pertinence des programmes, la
Commission suggere al'éablissement de recuellir de fagon plus systématique le point de vue des
diplémés et des employeurs sur les besoins de formation.



L a cohérence des programmes

L a cohérence des programmes est examinée sous|'angle detrois sous-critéres : le caractéreintégré
des programmes; la séquence des activités d'apprentissage; la charge de travail des &udiants.

Les cours laissés au choix de I'éablissement sont adéquiats et répondent & deux objectifs précis :
préparer lemieux possibleau marchédutravail et donner le plusd'autonomie possible aux éudiants.

Les changements apportés a la séquence des cours résultant d'une concertation de I'équipe
enssignante ont amdioré |'articulation des programmes et favorisé I'acquisition des apprenti ssages,
tout en respectant les préalables et en équilibrant la charge de travail d'une session al'autre.

La pondération hebdomadaire des cours est présentée comme s lamise en oauvre éait celle prévue
aux Cahiersdel'enseignement collégial. Mémes lenombretota d'heures prévu aux programmes
est repecté, la pondération devrait ére récrite pour mieux refléter le déroulement intensif des
programmes.

L 'éablissement indique que les exigences des cours sont rédistes et quiil tient compte des observa
tionsfaitespar leséudiantsdanslesformulairesd'évauation (qui peuvent &reremplisplusdunefois
pendant ladurée du cours) aing que par leurs représentants invités a des réunions avec ladirection
pédagogique. Larencontre avec les éudiants a permis de confirmer que les rencontres formelles
et informelles &aient fréquentes et que ladirection et le personnd ensaignant éaient attentifsaleurs
besoins, notamment en ce qui concerne lacharge de travail.

Lavaleur des méhodes pédagogiques et de I'encadrement

Trois sous-critérespermettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement :
I'adaptation des méthodes pédagogiques; les services de conseil, de soutien et de suivi aing queles
mesures de dépistage; la diponihbilité du personnd ensaignant.

L 'éablissement aadopté une gpproche adaptéeal'ensaignement aux adultesqui favorisel'autonomie
deséudiants. |l privilégie deux types de méthodes : les courstraditionnels (cours magistra, période
de questions, exercices, €tc.) et les cours réservés a l'apprentissage autodidacte asssté par
ordinateur; le professeur propose, dans ce cas, une heure de dépannage par semaine pour répondre
aux questions, éclaircir certaines notions et faire exécuter des exercices, au besoin et sdon la
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démarche, il g oute des stancesde dépannage supplémentaires. Lescoursréservésal'apprentissage
autodidacte permettent al'ééve d'avancer ason rythme. Le programme Programmeur-program-
meuse analyste propose sept cours de ce type et 16 courstraditionnels. Le programme Techni-
guesde micro-informati que comptedix courstraditionnelset deux coursréservésal'apprentissage
autodidacte.

Les services de consell, de soutien et de suivi sont assurés par la disponibilité du personnel
enssignant. Les éudiants soucieux de leur réussite savent profiter des services offerts. Toutefois,
le comité visiteur a observé I'absence de mesures de dépistage a proprement parler, le personnel
ensaignant n'intervenant qu'alasuitedel'andyse despremiersrésultats aux épreuvesd'examen, dans
le cas des éudiants qui n'ont pas pris l'initiative de sassurer, auprés du professeur, d'avoir bien
comprislamatiere aexamen. Devant ce condat, laCommission invitel'éablissement aassurer une
rétroaction, sous forme d'évaluation formative, a la suite de la correction de travaux courts ou
d'exercices.

Par alleurs, les présences en classe et I'assduité quant a la remise des travaux sont verifiées, les
méthodes de travail employées et la gestion du temps d'éude sont examinées avec I'déve en
difficulté qui peut obtenir une extension de programme et suivre aind Ses cours sglon un horaire
dlégé L'é@ablissement, tout en incitant les @udiants a travailler a I'école et & se prévaoir de
|I'assistance du personne en tout temps, préte un ordinateur pour aider les éudiants qui n'en ont pas
alamaison; il offre auss un service dinfo-centre.

La disponibilité du personne enseignant ext inscrite dans le contrat de travall qui stipule que
I'ensaignant doit étre présent 35 heures par semaine pendant onze mois. Ains les &udiants peuvent
entout tempsaler rencontrer le professeur qui donnele coursauqud ilssont inscritsou, S cedernier
n'est pas disponible, le professeur qui assure la «permanence». L'excdlente disponibilité du
personne enseignant assure un bon encadrement aux éudiants qui savent en profiter pour faire les
exercices d'application et éudier sur place, comme |'ont corroboré les éudiants rencontrés.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financiéres
Quatre sous-criteres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines et matéridles :

le nombre et les qudifications des professeurs; la contribution du personnel de soutien; les procédu-
res d'évauation et de perfectionnement; |'équipement et |es ressources financieres.
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L'éablissement a recruté un personne enseignant dévoué, polyvaent et dont les expériences
professonndles sont diversfiées. La Commission souligne particulierement la rotetion instaurée
entre «suppléants» et «titulaires» qui favorise la polyvaence et offre des défisaux anciensaind que
la participation du personnel ala gestion pédagogique, ce qui goute a sa motivation.

Les activités de formation et de perfectionnement par les pairs sont bien implantées et vaorisées et
desformations ponctudles en informatique sont facilitées par ladirection. Toutefois, laCommission
congtate, chez certains, des lacunes en ce qui concerne les pratiques d'évauation et note le peu de
rapports que le personne entretient avec les organismes ou associaions qui se préoccupent de la
didactique de l'informatique. La Commission suggere donc a I'éablissement de favoriser le
perfectionnement pédagogique aing que la participation (colloques, congres) a des associations a
vocation pédagogique, ce qui pourrait bonifier les méthodes pédagogiques et mieux les adapter aux
différents modes d'apprentissage des éudiants.

Comptetenu du fait que, d'une part, quelques professeurs ont dé§ja une formation et une expérience
professonnelles de technicien eninformatique et, d'autre part, que latéche de cesderniersrenferme
les fonctions de dépannage et daide directe a I'apprentissage, la Commission estime que ces
fonctions sont trés bien assurées et n'exigent pas de ressources supplémentaires.

En ce qui concerne les espaces, le nombre et I'accessibilité des équipements, I'éablissement est
pourvu de fagon suffisante pour assurer la quaité de la formation. La Commission note que la
directionrépond rapidement aux demandes d'équipement formulées par le personnel et quel'horaire
des cours est éabli de fagon a assurer I'accessibilité des laboratoires, ce qui a été confirme par les
éudiants.

L 'efficacité des programmes

Cing sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité des programmes : les mesures de recrutement,
de section et dintégration; les modes et ingruments d'évauation des apprentissages, le taux de
réussite des cours; le taux de diplomation; |'atteinte des objectifs.

Informatique MultiHexa est un établissement non subventionné. A cetitre, il ne peut accueillir que
des «adultes» suivant les conditions dadmission éablies par le ministére de I'Education. 1l ne fait
donc pasde promotion dansles écoles secondaires, doit setourner verslesmeédias (radio, journaux,

etc.) e profiter desexpastionspour sefareconndtre. L'éablissement nepratique paslecontingentementt.
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Une entrevue avec la direction permet aune personne devoir s son projet d'études est compatible
avec la «philosophie» et I'gpproche pédagogique de I'éablissement. De l'avis de la direction,
corroboré par les éudiants, lesregles du jeu sont claires : les éudiants sont responsables de leur
formation et de leur réussite. L'éablissement offre une journée d'accuell et dintégration qui permet
aux éudiants de se familiariser avec le personnd, les reglements, I'organisation pédagogique et les
services d'aide proposés.

Lacomposition deI'effectif scolaire éant trés hétérogene, I'encadrement propose donne priorité au
développement d'aptitudes et d'habiletés qui favorisent laréussite des études, maisauss l'intégration
au marché dutravail. L'éablissement arécemment décidé d'offrir desséminairessur I'emploi et des
vigtes d'entreprises afin de préparer et de renseigner les éudiants sur les différents aspects du
marché du travail.

La Commission note certaines lacunes dans les plans des cours qudle aanalysés. Les objectifsy
sont bien définis, la présentation du contenu est adéquate; mais la méthodologie et les ééments
rdatifs a I'évauation devraient ére revus conformément aux prescriptions du Réglement sur le
régime des études collégiales relatives aux plans de cours et a la politique ingtitutionnelle
d'évauationdes apprentissages. LaCommission suggere doncalnformatique MultiHexaderevoir
ses plans de cours &fin de les rendre conformes & I'esprit et a la lettre du RREC, notamment en
indiquant la pondération accordée a chacun des objectifs d'un cours, en précisant davantage la
nature des travaux permettant |'atteinte de ces objectifs, aing que le type d'épreuves d'examen
prévues et leur contribution respective alanote finde.

Les modes et les instruments d'évaluation des apprentissages devraient &re améiorés de fagon a
mieux couvrir |'ensemble des objectifs spécifiquesdescours. Ceux anayséspar |laCommission sont
de bon niveau, mais ne permettent de mesurer qu'une partie de ces objectifs. En ce sens, ils ne
peuvent témoigner sans ambiguiité de I'atteinte de I'objectif générd d'un cours. La Commission
suggere donc a I'éablissement de revoir ses insruments d'évaluation de fagon a corriger ce
probléme. Par alleurs, la Commisson note le souci déablir une «uniformité dans les outils
d'évauation» et derespecter lapalitique d'éva uation des apprenti ssages, toutefois, elle constate que
pour certains cours, ladate deremise dun travail coincide avec lajournée dexamen. Ellesuggére
donc al'éablissement de sassurer dun déla entreladate de remise destravaux et I'examen portant
aur la matiere et de prévoir une rencontre obligatoire au cours de laguelle I'déve présente
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I'avancement de sestravaux €, le cas échéant, peut obtenir une rétroaction sur sa compréhension
delamdtiére.

En cequi concernelescoursdont letaux deréussite est bas, ilsfont I'objet d'une évaluation au cours
de réunions pédagogiques ou de rencontres avec la direction. Comme le taux de réussite peut
découler, aumoins partiellement, del'approche du professeur, ce dernier doit préci ser sesexigences
et indiquer gpproximativement le temps quiexigent les travaux et I'éude. La Commission constate
I'empressement del'éablissement atrouver des solutionsaux échecsqui ont d§aentravéladiploma:
tion. Aingd, le cours Programmation II, qui a présenté des difficultés sérieuses en version
«gpprentissage autodidacte» pour les éudiants du programme conduisant al' AEC, afaitI'objet dun
examen dtentif; ne satisfaisant pas aux critéres retenus pour le donner sous la forme d'un cours
autodidacte, il et maintenant donné defagon traditionnelle. Per ailleurs, lapréparation d'un matériel
didactique mieux adapté aux besoins du cours Développement d'application en coBoL du
programme conduisant au CEC a permis damdiorer |'enseignement du cours.

L 'éablissement sintéressealamotivation desétudiants, aleur réussiteet aleur intégration au marché
du travail. Comme il a &é mentionné plus haut, un petit nombre d'éudiants du programme
Programmeur -programmeuseanal ystedécident, encouragésen celapar ladirection, deprolonger
leur scolarité en sinscrivant au programme Techniques de micro-informatique afin daugmenter
leur polyvaence, reportant ains le stage de fin déudes du premier programme, de méme que
I'obtention de leur diplome.

Suivant les données présentées par |'éablissement portant sur les cohortes ayant commencé le
programme Programmeur -programmeuse analysteen 1993, letaux d'abandon est de 28 p. 100;
il faut gouter que 44,4 p. 100 des éudiants ont réuss tousles cours alafin du programme intensf,
les autres éant en voie de terminer, ayant &é retardés par un échec al'un oul'autre des prédables
ou ayant demandé un horaire dlégé.

Pour ce qui est descing éudiantsinscrits au programme Techniques de micro-informatique, trois
ont dipléme alafin de la sesson intensve, un déve aterminé & la sesson suivante, et un autre a
abandonné. La Commission estime que letaux de diplomation dansles délais raisonnables est bon
pour les cohortes dont les données sont disponibles.

Par ailleurs, la Commission congtate des lacunes en ce qui atrait a l'établissement de ces données
datistiques. La Commission suggere donc a I'éablissement de se doter d'un outil efficace lui
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permettant d'assurer lamise ajour de ses données relaives au suivi de ses cohortes, aux taux de
réussite et de diplomation.

En ce qui concerne I'atteinte des objectifs des programmes, |es affirmations des rapports d’ auto-
évdudion ne sont pas éayées dune démongration rigoureuse; toutefois, les échanges avec le
personnel enseignant et les éudiants permettent d'estimer que les objectifs sont ateints de fagon
adéquate. Etant donné I'importance du stage pour témoigner de |'atteinte des objectifs d'un pro-
gramme, |'é&ablissement gagnerait araffiner et aaméiorer sesinstruments d'évauation et arépartir
I'évaluation sur ladurée du stage. A cet effet, laCommission I invite & donner rapidement suite aul
projet d' effectuer deux visitesau lieu d une pour mieux assurer le suivi du stage et derevoir lemode
d évauationdu stage, commeil seproposedelefairedanssonRapport d’ auto-évaluation (p. 67).
La Commission lui suggére auss de préciser les objectifs des stages ce qui 'aiderait a établir des
critéres de Sdection des lieux de stage et a congtruire de meilleurs instruments d'éval uation.
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Conclusion

La Commission reconnéit laqualité delamise en canvre des programmesPr ogrammeur -progr am-
meuseanal yste et Techniques de micro-informatique alnformatique MultiHexa. LaCommission
gopuie on jugement sur la cohérence des deux programmes dispensss, la qudité des
communications entre ladirection et le personnel, d'une part, et entreles professeurs et lesétudiants,
d'autre part, ce qui favorise la rétroaction indispensable a une mise & jour des contenus de cours
comme de laméthodologie utilisée. Elle estime auss quel'esprit d'équipe qui anime le personnd et
la direction goute a la qualité de la mise en cawvre. De plus, la polyvaence du personnd, sa
disponibilité et son dévouement assurent un bon encadrement a des éudiants adultes qui ont
générdement chois cet éablissement pour son régime intensif, désirant obtenir un dipléme leur
permettant d'entrer rgpidement sur le marché du travail.

Par alleurs, la Commisson formule des suggestions et commentaires notamment sur le
perfectionnement pédagogique du personnel qui devrait avoir un impact sur la quaité des
apprentissages des éudiants, sur l'instauration de mécanismes plus structurés pour garantir la
pertinence des programmes, sur lamise en place d'outils efficaces pour assurer lamise ajour de ses
données, sur I'amdioration des plans de cours et desinstruments d'éval uation entermesde précision
et derigueur.
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Suitesdel’ évaluation

Enréponse au rgpport prdiminaired évauation, le CollegeainformélaCommissonqu'il ad§apris
des mesures pour améliorer certains aspects des programmes. Aing, au coursde |’ automne 1995,
I' éablissement aretenu les services d' un consalller afin de S assurer que les programmes préparent
bien les diplémés au marché du travail. En collaboration avec I’ équipe enseignante, il participe &
I" @aboration de nouveaux programmes aing qu’alamise ajour des progranmes existants.

L’ établissement arécrit la pondération des cours afin de mieux refléter le déroulement intensf des
programmes. Aind il remet, tous les deux mois, un agenda éablissant pour chaque session (huit
semaines) le nombre exact d’ heures de cours, de travaux en laboratoire et de travaux personnels
pour chacun des cours.

L’ éablissement prépare un plan deformation. Par ailleurs, ayant embauché un nouveau professeur,
cda lui a permis d'aléger la charge d’ enseignement et de faciliter la participation du personnel
ensaignant a des activités de formation et de mise ajour des connaissances, tout en poursuivant le
perfectionnement par les pairs qui &ait dga valorisé par I’ établissement.

Toutel’ équipe enseignante seramise acontribution afin d' daborer un ensembled outils (logicid) qui
permettra d’ assurer lamise ajour des données relatives au suivi du cheminement scolaire, au taux
de réussite par cours et au taux de diplomation.

L’ éablissement amdliorerales outils d' évauation du stage, notamment par une grille d' évaluation

plus rigoureuse remplie par le responsable du stage dans I’ entreprise, par un mellleur encadrement
du stagiaire et par des exigences plus grandes quant au rapport de stage rédigé par le stagiaire.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





