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I ntroduction

Instituée par laloi 83 sanctionnée en juin 1993, la Commission d’ évaluation de I’ enseigne-
ment collégial est un organisme autonome chargé d’ évaluer les politiques ingtitutionnelles
d’ évaluation des apprentissages, les politiques institutionnelles relatives a I’ évaluation des
programmes d’ études ainsi que la mise en oauvre des programmes d’ études offerts dans les
établissements collégiaux québécois.

En mars 1994, la Commission annongait aux établissements collégiaux qu’ elle entreprenait
I’ évaluation de lamise en oauvre des programmes de Techniques d’ éducation en services de
garde(TESG). Le présent rapport présente les résultats de cette évaluation en fai sant ressortir
les forces et les principaux problemes des programmes conduisant au dipléme d’ études
collégides (DEC)? et a I’ attestation d’ études collégiales (AEC)®. |l contient également des
propositions en vue d’ améliorer la mise en ceuvre de ces programmes.

Le rapport se divise en trois parties respectivement consacrées a la démarche de la Com-
mission, al’ évaluation du programme conduisant auDEC et acelle du programme condui sant
al’ AEc. En annexe®, laCommission présente un résumé del’ évaluation réalisée dans chacun
des colleges qui offraient I’ un ou I’ autre programme au cours de I’ année scolaire 1993-1994.

1. Loi sur la Commission d'évaluation de |’ enseignement collégial et modifiant certaines dispositions
|égislatives (1993).

2. LaCommission aévaluélamise en cauvre du programme dans les quinze établissements autorisés; deux
d entreeux, le Cégep Marie-Victorin et le Collége del’ Assomption offrent le programme al’ enseignement
ordinaire et alaformation continue.

3. LaCommission aévaluélamiseen oaivre deceprogramme dansvingt-quatre établissements. Mémes elle
aévalué les programmes conduisant au certificat d' études collégiaes (CEC), laCommission n' entraite pas
spécifiquement dans le rapport synthése a cause du trés faible nombre d' étudiants et d’ établissements
impliqués.

4. Voir|'annexe 1.



Premiére partie
L a démarchedela Commission

En janvier 1994, la Commission faisait connaitre son approche en matiére d’ évaluation des
programmes d’ études en publiant un cadre deréférence® oul elle exposait lesgrandeslignesdu
processus d’ évaluation et dressait laliste des critéres et des sous-criteresqu’ élle utiliserait. La
Commissionindiquait alorsqu’ elle privilégie un processus rigoureux et dynamique fondé sur
laparticipation des colleges et |e recours ades experts externes. Enmai 1994, laCommission
précisait dans un guide général pour I’ évaluation des programmes d’ études® les étapes de ce
processus et, pour chacun des critéres et des sous-critéeres, donnait des exemples de questions
d’ appréciation qui pourraient étre retenues.

L’ évaluationd’ un programme se déroul e en quatre étapes: durant lapremiére, laCommission
prépare un guide spécifique d’ évaluation avec la collaboration d’un comité consultatif; la
deuxiéme est réservée alaréalisation de I’ auto-éval uation du programme par chaque collége
qui I’ offre; latroisiéme est consacrée al’ analyse des rapports d’ auto-éval uation éaborés par
lescollégeset alavisite detous ces établissements; aladerniére éape, |laCommission prépare
pour chaque collége un rapport préliminaire qu’ ellelui transmet pour commentaires, puiselle
adopte le rapport fina d évaluation. Ce rapport final, d' abord transmis au college et au
ministre de I’ Education, est un document public.

Premiére étape
Formation du comité consultatif et élaboration d’un guide spécifique d’ évaluation

LaCommission formait au printemps 1994 un comité consultatif * pour |’ assister tout au long
du processusd’ évaluation. Ce comité, composé de personnesissuesdu milieu collégial et du
milieu des services de garde, atravaillé a |’ éaboration du guide spécifique® indiquant aux

5.  Commission d'évaluation de |’ enseignement collégial, L’ évaluation des programmes d’ études. Cadrede
référence, Québec, janvier 1994, 13 p.

6. Commissiond évaluation del’ enseignement collégial, Guidegénéral pour leséval uationsdes programmes
d’ étudesréalisées par la Commission d’ évaluation del’ enseignement collégial, Québec, mai 1994, 26 p.

7. Ontrouveraal’ annexe 2 laliste des membres du comité consultatif.

8. Commissiond’ évaluation del’ enseignement collégia , Gui despécifique pour I’ éval uation de programmes
d’ études. Les programmes de Techniques d' éducation en services de garde, Québec, aolt 1994, 49 p.
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colléges les critéres a retenir pour réaliser I’ auto-évaluation de leurs programmes de TESG'.
Chague critere y est explicité par des questions permettant au collége de décrire la situation
vécue, d’ enfairel’ appréciation et, le caséchéant, d’ indiquer lesactionsqu'’ il envisage de poser
pour améliorer cet aspect delamise en cauvre du programme. Leguideinviteaussi lecollege
a formuler une appréciation globale de son programme en identifiant ses forces et ses
faiblesses les plus importantes.

Deuxiéme étape
Réalisation des auto-évaluations

Leguide spécifique d’ évaluation a été transmis aux collégesalafin du moisd aolt 1994. La
Commission leur demandait alors delui remettre leur rapport d’ auto-évaluation le 1* février
1995. Lescollégesont donc eu environ cing mois pour réaliser I’ opération et transmettre leur

rapport.

La Commission tient a souligner |’ excellent travail réalisé par les colléges engagés dans le
processus: ilsont su réaliser deséval uationsrigoureuseset utilesqui sereflétent danslaqualité
de leurs rapports d’ auto-évaluation.

Troisiéeme étape
Analyse desrapports d’auto-évaluation et visite des colléges

A cette étape du processus, la Commission a augmenté le nombre de ses collaborateurs en
constituant une «banque d’ experts»®. Ces experts se sont gjoutés aux membres du comité
consultatif pour former lescomitésvisiteurschargésd’ analyser lesrapportsd’ auto-éval uation
et devisiter les colleges. Chacun de ces comités visiteurs était présidé par un commissaire et
comprenait au moins un membre du comité consultatif; acesdeux personnes, s gjoutaient un
ou deux experts et un agent de recherche de la Commission qui agissait atitre de secrétaire.
Entrele2 marset e 6juin 1995, laCommission avisitéles 29 colléges qui avaient évaluéleurs
programmes deTESG. Unevisitedurait une ou deux journées selon lenombre de programmes
dispensés par le collége.

9. Ontrouveralaliste des criteres et des sous-critéres retenus pour |’ évaluation des programmes de TESG a
I’ annexe 3.

10. Enplusdesneuf membres du comité consultatif, laCommission apu compter sur lacollaboration de onze
experts externes venant du milieu collégial. Laliste de ces experts externes setrouve al’ annexe 4.



Le programme d’ une visite comprenait des rencontres avec ladirection du college, le comité
responsable de I’ auto-évaluation, des professeurs' ainsi que des étudiants et des diplomés.
Cesrencontresont permisalaCommission deveérifier et decompléter I’ information contenue
dans le rapport d’ auto-évaluation, et d assurer sa compréhension des données et des
appréciations présentées par le college.

La Commission a été favorablement impressionnée par la qualité et I’ intérét des échanges
gu’elle aeus a cette occasion. Elle remercie tous ceux qui y ont participé.

Quatrieme éape
Préparation desrapportspréliminaireset delaversion finaledesrapportsd’ évaluation

La Commission a ensuite préparé un rapport préliminaire pour chacun des programmes
évalués. Cerapport, élaboré a partir du rapport d’ auto-évaluation et desrésultats de lavisite,
comprend une bréve description du programme ainsi que les conclusions de la Commission
au regard de chacun des criteres d’ évaluation retenus. |l contient un relevé des forces du
programmeet, lecaséchéant, desrecommandati ons, suggestionset commentai ressusceptibles
d en améliorer lamise en cauvre®.

Aprés son adoption par la Commission, le rapport préliminaire a été transmis au collége
concerné qui adisposé d un délai d’un mois pour le commenter. Ainsi, les colleges ont pu
fournir del’ information supplémentaire et préciser |les actions déja engagées ou en voie de se
réaliser pour améliorer |lamise en cauvre des programmes éval ués.

LaCommission apar lasuite apportélesmodifications appropriéesaux rapports préliminaires
et procédé al’ adoption de laversion finale des rapports. Conformément alaloi qui larégit,
dleafait parvenir achague collégelerapport d' évaluation qui le concerne et en atransmisune
copie au ministre de I’ Education.

11. Généralement, le comité visiteur de la Commission rencontrait la plupart des professeurs du département
de TESG; les professeurs de psychologie et de sociologie associés ala formation spécifiquedu programme
ont souvent participé a cette rencontre.

12. Lasituation observée détermine la formulation soit d’une recommandation, d'une suggestion ou d'un
commentaire. Une recommandation appelle des suites dont la Commission veut étre informée.



Deuxieme partie

L’ évaluation du programme de Techniques d’ éducation en
services de garde (322.03) conduisant au diplome d’ études
collégiales

1. Description du programme
L es objectifs généraux

Ce programme vise aformer des éducateurs en services de garde habilités a «travailler aupres
d’ enfantsde 0 a12 ansdansle cadre des différents services de garde reconnus au Québec, soit
les garderies, les halte-garderies, les services de garde en milieu familial reconnus par une
agence, lesjardinsd enfants, les servicesde garde en milieu scolaire»®®. L’ interventionauprés
des enfants vise a «stimuler leur développement global et & assurer leur sécurité physique et
affective»' et ele se planifie avec I’ équipe d’ éducateurs et les parents. Ces éducateurs sont
auss appelés aparticiper al’ organisation et ala gestion des services de garde.

En conséquence, le programme poursuit quatre objectifs généraux :

«permettreal’ ééve dedévelopper et d' utiliser sesressources personnellesafind’ atteindre
un équilibreintellectuel et affectif indispensable danslaréalisation de son réled’ éducateur;

— habiliter|’ déveastimuler ledével oppement physique, affectif, intellectuel, social et culturel
de I’enfant par |a connaissance du développement global de I’ enfant, I’ apprentissage de
méthodes et de techniques d' intervention et d’ attitudes appropriées;

— sensbiliser les futurs éducateurs au contexte social dans lequel s'insérent les services de
garde de fagon a ce qu’ils travaillent en collaboration avec les divers agents impliqués;

— outiller I'ééve pour participer activement al’ organisation et a la gestion des services de
garde»®.

13. MEQ, LesCahiersdel’ enseignement collégial, Tome 1, p. 224.
14. Ibid.

15. Ibid.



Structure du programme

Le programme comprend 91 unités™® réparties en deux blocs : 26 2/3 unités de formation
générae!’ et 64 1/3 unités de formation spécifique, soit 56 1/3 unités déterminées par le
ministre et 8 unités choisies par |le collége parmi une liste de 7 cours donnant droit a deux
unités chacun. L’évaluation n’a porté que sur la formation spécifique du programme a
I’ exception d’ une question qui référait a«l’incidencerelative des cours de formation générale
et de formation spécifique sur lestaux d’ échec, d’ abandon et de diplomation des personnes
inscrites au DEC»,

Trois disciplines se partagent les cours de la formation spécifique : TESG, psychologie et
sociologie. Les deux dernieres, appelées disciplines contributives dans le contexte de la
formation spécifique de ce programme, sont responsabl esrespectivement de deux et un cours,
toutes les autres activités d’ apprentissage relevant de la discipline TESG.

Ce programme compte trois stages — le stage de sensibilisation, le stage d’ implication et le
staged’ intervention—qui visent successivement aobserver puisaréaliser desprisesen charge
de plus en plus autonomes dans des services de garde.

Enfin, aucun préal able autre que le dipléme d’ é&udes secondaires n’ est exigé pour étre admis
au programme.

Données générales sur le programme

En 1993-1994, quinze établissementsétai ent autorisésaoffrir leprogramme, soit douze cégeps
et 3 établissements privés. Six d entre eux |’ offraient depuis plus de dix ans : le Campus
Notre-Dame-de-Foy ainsi que les Cégeps Marie-Victorin, Sainte-Foy, Saint-Jéréme, Vanier
et Vieux Montréal; les autres étaient d’'implantation plus récente : les cégeps de Jonquiere,

16. Une unité est une «mesure équivalant a 45 heures d activités d’ apprentissage» (RREC), soit des heures de
cours théoriques, de laboratoire, de stage ou de travail personnel de I’ éudiant. Ainsi, un cours dont la
pondération est (2-1-3) comprend 2 heures de cours théoriques, une heure de laboratoire et 3 heures de
travail personnel a chaque semaine pendant 15 semaines pour un total de 90 heures d' activités d’ ap-
prentissage, ce qui confére deux unités au cours.

17. En1993-1994,il y avait 18 2/3 unitésréservéesaux coursobligatoireset 8 unitésaux courscomplémentai-
res. Les cours obligatoires comprenaient 8 unités en philosophie, 8 unités en francais et 2 2/3 unités en
éducation physique.

18. Commissiond' évauation del’ enseignement collégial, Guidespécifique pour I’ éval uation de programmes
d’ études. Les programmes de Techniques d’ éducation en services de garde, p. 38.



I’ Outaouais et Sherbrooke (1985), Edouard-Montpetit et Héritage (1986), le Collége Lafléche
et le Cégep de Riviere-du-Loup (1987) et, finalement, le Collége L’ Assomption et le Cégep de
Shawinigan (1989). Treize établissements donnent I’ enseignement en francais et deux en
anglais. Le programme est offert dans |a plupart des régions du Québec.

De 1989 a 1993, I’ effectif étudiant en TESG a connu une croissance de |’ ordre de 25 %, les
inscriptions totales dans le programme augmentant de 1 638 a 2 049 pendant que celles de
premiére année passaient de 790 a974%°. Au coursdes quatre premiéres annéesdelapériode,
70 % des inscrits fréquentaient un établissement public tandis qu’en 1993, ce pourcentage
augmentait a 82 % avec le changement de statut du Collége Marie-Victorin devenu un cégep
en 1993.

Apréscing ans, 39,6 % des étudiantsinscrits pour lapremiérefoisdansle programme en 1989
avaient obtenu leur dipldme dans le programme, 1,3 % avaient obtenu un dipléme autre que
le DEC, 11 % avaient obtenu un dipl6me deDEC dansun autre programme, et 48,1 % n’ avaient
pas obtenu de dipldome®. Larelance au collégial révéle que de 1990 a 1994, un pourcentage
de dipldmés variant entre 77,7 % et 61,9 % obtiennent un emploi relié aplein temps, soit des
résultatsmeilleurs, et ce pour chaque année, que ce qui est observé pour I’ ensembl e du secteur
technique et pour I’ ensembl e des techniques humaines®.

2. Lesrésultats globaux del’ évaluation

La Commission reconnait la qualité du programme conduisant au DEC dans I’ ensemble des
collegesqui I’ of fraient en 1993-1994. Parmi lesdix-sept programmesévalués, laCommission
aconclu, apart guelques réserves dans certains cas, alaqualité de quinze d’ entre eux. Deux
présentaient des problemes plus sérieux pouvant en affecter la qualité, mais les colleges en
cause ont dga entrepris de corriger les principales lacunes de leur programme.

Cettequalitéreposed’ abord sur un personnel enseignant qualifié et motivéqui sait utiliser des
méthodes pédagogiques adaptées et diversifiées pour atteindre les objectifs du programme et

19. Source: MEQ, Inscriptions et sanction des études coll égiales menant a I’ obtention d’ un DEC. Evolution
de 1989 a 1994. Présentation par programme. Instrument d' évaluation et de planification, mai 1995.

20. Taux calculés par la Commission a partir d'une compilation spéeciale réalisée par la Direction de
I’ enseignement collégial du ministére de I’ Education, Fichiers CHESCO, version 1994.

21. MEQ, Direction de larecherche et du développement, Secteur des études, Recuell de données concernant
I”évolution du placement des dipldmés des programmes de formation technique pour |’ensemble du
réseau collégial de 1990 a 1994, Document PL.1, février 1995, 159 p,.



susciter I’intérét des étudiants. Dans plusieurs cas, ces enseignants ont renforcé la cohérence
deleur programme en I’ appuyant sur une conception du travail de!’ éducateur en servicesde
garde ou du développement optimal de I’enfant. Les colléges ont généralement mis a la
disposition des enseignants et des étudiants des locaux bien aménagés comprenant
habituellement une salled’ observation d’ enfantsen situation de garde (plusieurs ont sur place
un jardin d’ enfants) et ils leur ont fourni le matériel didactique nécessaire pour soutenir la
formation.

Lesprincipaux problémes du programme concernent le taux de diplomation, lamise en place
d’ une gestion du programme intégrant davantage | es disciplines contributives et laformation
générale propre ainsi que I’ gjustement de certains aspects de sa mise en oauvre aux réalités
actuelles des services de garde.

Tous les colléges ont recu et commenté leur rapport préliminaire avant que la Commission
n’en adopte laversion finale. Leursréactionsindiquent clairement qu’ils veulent profiter de
cetteévaluation pour améliorer leur programme. Plusieursd’ entreeux ont déjadéposéun plan
d’ action traduisant les recommandations et |es suggestions de la Commission en actions a
réaliser par les diverses entités engagées dans la mise en cauvre du programme.

3. Lesforcesdu programme

3.1 Un personnel enseignant qualifié et motivé

LaCommission aexaminél’information fournie sur le personnel enseignant, soit lesdonnées
sur lascolarité et I’ expérience professionnelle, et elle arencontré la majorité des professeurs
engagés dans lamise en cauvre du programme. Elle a constaté que les professeurs sont trés
scolarisés. Ceux de ladiscipline TESG détiennent un baccalauréat, voire une maitrise ou un
doctorat, souvent dans le domaine de la petite enfance; ils sont également formés dans le
domaine de la pédagogie, ce qui aun impact notable sur la qualité du programme.

Ces enseignants bénéficient en grande majorité d’ une expérience du terrain et continuent de
maintenir des relations plus ou moins formalisées avec lesmilieux des servicesdegarde. Les
départements de TESG représentent souvent des milieux engagés dans I’amélioration de la
gualité des services de garde au Québec, militant notamment pour une meilleure reconnais-
sance socialedelafonction d’ éducatrice et pour une amélioration conséguente des conditions
detravail des personnes qui oauvrent dans ces services. Toutefois, ¢’ est surtout en donnant
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une bonne formation collégiale a leurs étudiants que ces enseignants contribuent a I’amé-
lioration des services de garde et, conséquemment, a celle de I’ éducation des jeunes enfants.

Lavie départementale en TESG est trés active et elle dépasse largement |es seul es préoccupa
tions administratives. Ony parle souvent de pédagogie et on accepte volontiers de travailler
en équipe pour se donner une approche pédagogique concertée, pour élaborer des plans de
cours et des outils communs d’ évaluation et pour suivre de plus prés la progression des
étudiants. C'est ainsi que la Commission a pu constater que, la oul le programme est offert
depuis assez longtemps, | es prof esseurs en sont souvent arrivés adével opper unevision et une
philosophie propres de la formation en TESG qu'ils ont voulu traduire dans un projet
pédagogique mobilisateur?. Ce faisant, ils ont pu consolider la cohérence du programme et
en favoriser |’ appropriation par I ensembl e des enseignants et des étudiants.

Cette vie départementale a aussi favorisé la réflexion sur I’ évaluation des apprentissages et
amené e développement d’ instruments capabl es de mesurer |es savoir-faire et les savoir-étre
tout autant que les connaissances acquises. La pratique de I’ évaluation formative est
fréquente, en particulier dans les stages, et plusieurs colléges disposent de grilles leur
permettant une évaluation approfondie et équitable des stages®. Toutefois, quelques-uns
doivent gjuster certaines de leurs pratiques, notamment pour améliorer |’ efficacité de
I’ évaluation du savoir-étre et |’ équivalence de la notation effectuée par les superviseurs de
stage.

Enfin, les professeurs de plusieurs départements de TESG ont réalisé des projets de recherche
ou produit des documents de grande i mportance pour laformation enTESG danstout |eréseau
collégid®. Celaaussi témoigne de la qualité de lavie départementale en TESG.

Ces quelques observations, auxquelles il faut gjouter les témoignages des étudiants sur la
compétence et ladisponibilité deleurs professeurs, ont amenélaCommission alaconclusion
gue le personnel enseignant affecté au programme, en particulier celui de la discipline TESG,

22. Ontrouvedetelsprojetsdansplusieurscolléges. Ceux descégeps Edouard-Montpetit, Héritage, Jonquiére,
Marie-Victorin, Saint-Jéréme, Sherbrooke, Vanier et Vieux Montréal sont les plus explicites.

23. Au Cégep du Vieux Montréal, les instruments de mesure sont choisis en collégialité, les exigences sont
équivalentes entre | es groupes d’ un méme cours et |es professeurs se partagent les corrections. Au Cégep
Vanier, le département s est doté d’ un mécanisme derévision del’ évaluation des stagiaires afin de garantir
unemeilleureéquiva encedesévaluations. AuCégep de Saint-Jérdme, onaréaliséuntravail important pour
identifier les compétences a atteindre dans les stages et leur seuil de maitrise.

24. Lesréalisations des professeurs des départements des cégeps suivants sont asignaler : Edouard-M ontpetit,
Jonquiére, Saint-Jérdme, Sainte-Foy, Sherbrooke et Vieux Montréal.
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représente une force majeure de la mise en cauvre du programme par ses qualifications, son
expérience, sa motivation et son engagement dans I’ enseignement.

3.2 Des méthodes pédagogiques adaptées et diversifiées

LaCommission estime quelesméthodes pédagogiques utiliséespar | es professeursdeladisci-
pline TESG représentent une autre force delamise en cauvredu programme:: ellessont variées,
généralement activeset souvent novatrices. Ellescontribuent au maintien delamotivation des
étudiants, alaréussitedescoursdeladisciplineet al’ atteinte desobjectifsdu programme. Les
enseignants utilisent & peu prestoute la panoplie des méthodes pédagogiques appli cabl es aux
techniques humaines : I’ exposé magistral, ladiscussion, lasimulation, lejeu de role, I’ étude
de cas, I’ observation, la vidéo feed-back, le tutorat, laconférence, I’ atelier, lelaboratoire, etc.
Leur emploi varie en fonction des objectifs des cours et de |a préférence des professeurs.

L es étudiants apprécient généralement |es méthodes pédagogi ques employéesdansles cours,
notamment parce qu’ elles suscitent leur intérét et |lesamenent alamaitrise des objectifsvisés.
Le caractére actif de plusieurs de ces méthodes leur permet de se sentir pleinement engagés
dans le processus de formation.

Les professeurs s interrogent régulierement sur |’ efficacité de leurs méthodes pédagogiques;
ils en discutent en réunion départemental e ou en équipes de niveau® et ils essaient d’ apporter
les gjustements requis. Comme plusieurs objectifs du programme concernent le savoir-étre
et que cela pose des problémes particuliers d’ apprentissage et d' évaluation, la Commission
croit qu'il faut encourager |a recherche de méthodes pédagogiques et de modes d’ évaluation
adaptés au développement des savoir-étre.

Les efforts réalisés pour rendre les stages tres formateurs ont permis a plusieurs colléges de
déterminer le profil des compétences a maitriser et d’ élaborer des grilles d’ encadrement des
stagiaires®. Cetravail innovateur donnedéjaune bonne approximation de ce que pourraient
étre les compétences terminales du programme. Dans cette perspective, le dernier stage
pourrait servir d’ é ément central del’ épreuve synthése de programme.

25. Ces équipes regroupent les professeurs qui enseignent aux étudiants d’ une méme année.

26. Lescégeps Edouard-Montpetit, Héritage, Saint-Jérdme ont réalisé des travaux reconnus dans ce domaine.

12



3.3 Desressources adéquates pour offrir le programme

La Commission constate que les colleges disposent des ressources humaines et matérielles
adéquates pour répondre aux exigences de la mise en cauvre du programme. En plus des
professeurs dont on aparlé, plusieurs colléges bénéficient du travail — apprécié des éudiants
et desenseignants—d’ untechnicienresponsabl edelamatériathéqueou d’ un éducateur affecté
au jardin d’enfants. De plus, la plupart ont aménagé ou donné accés ades locaux spécialisés
(matériatheque ou centre de documentation, salle d’observation, local d'arts plastiques,
laboratoired’ alimentation, gymnase, etc.) et il ssesont dotésdu matériel didactiquerequispour
soutenir unenseignement dequalité”’. llsont prisplusieursinitiativesintéressantespour rendre
disponibles ces ressources matérielles : ouverture de jardins d’ enfants™, financement de la
matériathéqueamémelebudget delabibliotheque ou du centre desmédias, partage delocaux
spécialisés avec d autres programmes, etc.

4. Lesprincipaux problemes
4.1 Un programme dont la pertinence pourrait étre augmentée

Le programme actuel prépare trés bien les éudiants ala garde des enfants 8gés de 2 a5 ans,
maisil est aaméliorer en ce qui atrait alapréparation ala garde des enfants de 6 a 12 ans et
des poupons. Le développement récent de la garde en milieu familia appelle également des
ajustementsau programme. Unemeilleure préparation autravail dans!’ ensembledes secteurs
de garde nécessitera un réexamen des activités pédagogiques et elle obligerales colleges a
apporter des ajustements a leur organisation, notamment a la séguence de cours et a
I’ organisation des stages. Ainsi, certains colléges devront gjouter des services de garde en
milieu scolaire et des garderies avec pouponniére a leur banque de lieux de stage. D’ autres
devront promouvoir davantage I’ utilisation de ces milieux pour la réalisation des stages des
étudiants. La Commission pense gue les collége

devraient s assurer que chaque étudiant ait acquis une expérience dans plus d'un type de
service de garde au cours de ses stages afin d’ éargir son champ de compétence?®.

27. Certainscollégesdisposent deressourcesmatériellesenviables. Cellesdu CampusNotre-Dame-de-Foy sont
remarquables.

28. LeCégep de Riviere-du-Loup a par exemple négoci € une entente avec un service de garde priveé qui opére
un jardin d enfants dans ses murs.

29. On pourrait aussi inclure la possibilité de suivre un stage en milieu familial.
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La préparation adéquate ala garde des enfants de 0 &4 12 ans dans I’ ensembl e des secteurs de
garde nécessite aussi de tenir compte des particul arités de certains types de clientéles comme
les enfants handicapés et |es enfants de milieux culturels diversifiés.

Les gjustements qui doivent étre apportés au programme sont plutét de |’ ordre delamise en
cauvredu programme par les collégesque de celui delarévision en profondeur de sesobjectifs
par leministredel’ Education. Les objectifs du programme sont en effet pertinents et ils sont
suffisamment larges pour permettre a chague établissement de s adapter aux besoins de son
milieu. Néanmoins, commeilsdoivent étre revus et réécrits sous forme de compétences et de
standards, la Commission tient a rappeler I'importance de formuler ces objectifs en se
préoccupant des besoins de I’ensemble des services de garde et en veillant a ce qu'ils
conservent un caractére assez général pour permettre achaque collégede s adapter alaréalité
de son milieu.

En conséquence, |la Commission recommande au ministre de ' Education de
sassurer que les objectifs révisés du programme permettent de couvrir
I’ ensemble des aspects de la pratique du personnel éducateur en services de
garde tout en laissant aux colléges la marge de mancauvre requise pour
adapter le programme aux besoins particuliers de leur milieu.

La Commission note avec intérét gue les colléges entretiennent des liens avec divers milieux
des services de garde, en particulier ceux qui regoivent leurs étudiants ou ceux qui ont
embauché des diplomés®. Plusieurs colléges ont d'ailleurs profité de I'évaluation du
programme pour vérifier si les objectifs et les contenus de celui-ci étaient en accord avec les
attentes et les besoins des services de garde avec lesquelsils ont des contacts réguliers.

L es colléges reconnai ssent cependant qu'’ ils peuvent faire plus sur ce point et laCommission
asouvent suggéré derendre plus systématiquelacueillette d’ information sur les attentes et les
besoins des différents secteurs de garde, en incluant les services de garde en milieu scolaire et
la garde en milieu familial®, afin d’ apporter les gjustements requis a la mise en oauvre du
programme.

30. Le Cégep Vanier, par exemple, a su créer des liens étroits et profitables avec les services de garde qui
accueillent ses stagiaires.

31. C'estun secteur de garde dont on parle peu dans le programme actuel alors qu’il est en expansion.
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Enfin, lescollégesauraient aussi intérét a établir un mécanisme de collecte de données auprés
deleursfinissants afin de disposer de toute I'information pertinente. Une meilleure connais-
sance de laréalité vécue leur permettra de mieux gjuster le programme.

4.2 Unefaiblediplomation par rapport alaqualité dela mise en ceuvredu programme
4.2.1 Lecheminement des éudiants

LaCommission s est intéressée au cheminement des étudiants, a leur taux de réussite dans
chacun des cours et aleur taux de diplomation défini comme étant la proportion de dipldmés
par rapport au nombre d’ étudiants que comprend une cohorte donnée®. Si I’on prend les
cohortes formées des étudiants qui se sont inscrits au programme de TESG entre 1987 et 1991,
unepremiére constatation s impose : seulement 60 % d’ entre eux provenaient directement du
secondaire; lesautres s éaient dgjainscritsal’ un ou I’ autre des programmes offerts dans e
réseau collégial ou universitaire. Une cohorte comprend donc deux groupes, le groupe A
forméde ceux qui proviennent du secondaire et |e groupe B comprenant ceux qui ont réorienté
leurs études aprés avoir complété une partie ou latotalité d’ un autre programme d’ études.

Letableau 1 présente le taux de diplomation pour I’ensemble de ces deux groupes selon la
durée maximale d’ observation, ¢ est-a-dire en incluant tous les dipldmés jusgu’en 1994.
Comme on peut le constater, moins delamoitié desinscrits obtiennent |le DEC enTESG, méme
lorsqu’ on étend a 7 ans la période d’ observation. En réalité, si I’on tient compte du fait
gu’ apres cing ans | e taux de diplomation tend a se stabiliser, on peut estimer que seulement
un peu plus de 40 % des membres d’ une cohorte obtiendront leur DEC en TESG. Par rapport
aux effortsinvestis dans lamise en cauvre de ce programme, ces résultats sont décevants.

32. Letaux de diplomation dans un programme représente la proportion de diplémés par rapport au nombre
d éudiants qui se sont inscrits au programme a un trimestre donné. Ainsi, la diplomation selon la durée
prévue dans un programme technique est celle observée trois ans aprés la premiére inscription dans le
programme. La diplomation selon la durée maximale dépend du nombre d’ années écoulées depuis la
premiére inscription dans le programme. Les personnes qui sinscrivent une premiére fois dans un
programme forment une cohorte, par exemple la cohorte des inscrits de I’ automne 1990. Une cohorte
d' étudiants est formée de deux groupes, appelés «groupe A» et «groupe B». Le premier se compose
exclusivement de «<nouveaux inscritsau collégial», ¢ est-a-dired’ éudiantsqui s inscrivent pour lapremiére
fois a un programme du collégial, la plupart provenant directement du secondaire, tandis que le second
comprend les autres étudiants, soit ceux qui n’en sont pas aleur premiéreinscription au collégial.
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Tableau 1
Taux de diplomation selon la durée maximale
des nouveaux inscrits au programme de TESG (groupes A et B des cohortes)
Cohortes d’automne de 1987 4 1991%

Type de sanction

Cohorte N. années depuis DEC en TESG AutrequeDeEC® | AutreDEC Sans sanction

lal®inscription (%) (%) (%) (%)
A-1987 7 48,1 0,8 8,0 43,0
A-1988 6 411 29 11,8 442
A-1989 5 39,6 1,3 11,0 48,1
A-1990 4 33,2 04 73 59,1
A-1991 3 211 0,2 6,6 72,2

Letableau 1 montre par ailleurs que la plupart des étudiants qui abandonnent |e programme
abandonnent aussi leurs études. Seule une proportion relativement faible d’ entre eux (de
I’ ordre de 10 %) parvient a obtenir un dipléme de DEC dans un autre programme. |l faut noter
ace sujet que lamoyenne au secondaire® des étudiants admis dans le programme de 1987 a
1994 était en moyenne plus faible que celle des autres étudiants du secteur technique. En
outre, le programme n’ exigeant aucun cours préalable, il est possible que plusieurs éudiants
inscrits initiallement en TESG N'aient pas eu la préparation nécessaire pour réorienter leurs
études dans un programme qui leur aurait mieux convenu.

La Commission a cherché a comprendre pourguoi un programme dont lamise en oauvre est
dequaliténeparvient pasaobtenir un plusfort taux dediplomation que celui observéau cours
descing derniéresannées. A cettefin, elle aexaminéles données publiées par le ministére de

33. Taux caculés par la Commission & partir d'une compilation spéciale réalisée par la Direction de
I’enseignement collégial du ministére de I’ Education, Fichiers CHESCO, version 1994.

34. L’hypotheselaplusplausibleest quelaplupart de ces étudiantsont obtenu un certificat d’ étudescollégiaes
enTESG.

35. |l sagit de I’indicateur maintenant utilisé par le ministére de I’ Education dans le systéme CHESCO en
remplacement de la cote au secondaire : «La moyenne au secondaire de chagque étudiant correspond ala
moyenne des notes final es obtenues a |’ ensembl e des épreuves des matiéres obligatoires de la formation
générale en 4° et en 5° secondaire, chague note étant pondérée par lenombred’ unités attribuéesalamatiere»
dans Ministére de I’ Education, Direction générale de|’ enseignement collégial, Direction delarecherche et
du dével oppement, Guided' utilisation dela fiche signal étique d’ indicateurs sur le cheminement scolaire
au collégial, novembre 1994 (Note incluse dans |e document).
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I’Education sur le groupe A des cohortes (Fichier CHESCO). Elles permettent de comparer le
programme de TESG aux autres programmestechniques. Lesdonnéesdutableau 2 permettent
de conclure que le comportement des étudiants de TESG ressemble a celui des étudiants de
I’ ensembl e des programmes techniques avec cependant une tendance alabai sse au cours des
derniéresannées. Grosso modo, 40 % des étudiants provenant du secondaire obtiennent leur
diplbme de DEC dans e programme ou ils se sont inscrits.

Tableau 2
Taux de diplomation selon la durée maximale en TESG et dans |’ ensemble du secteur technique
Nouveaux inscritsau collégial (groupe A des cohortes)

Cohortesde 1987 & 1990
Cohorte N. années depuis TESG Secteur technique Ecart
lal®inscription TESG-technique
1987 7 43,6 39,0 +4,6
1988 6 39,6 39,5 +0,1
1989 5 36,3 40,1 -38
1990 4 32,0 36,1 -41

Letableau 3 montre que le taux de diplomation selon ladurée prévue (3 ans) des étudiantsen
provenance du secondaire est demeuré assez stable aux environs de 20 %*° au cours de la
méme période. Encoreici, le comportement des éudiants de TESG est tresvoisin de celui des
autres étudiants du secteur technique.

Tableau 3
Taux de diplomation selon la durée prévue en TESG et dans|’ensemble du secteur technique
Nouveaux inscritsau collégial (groupe A des cohortes)

Cohortesde 1987 4 1991
Cohorte N. années depuis TESG Secteur technique Ecart
lal®inscription TESG-technique
1987 3 22,7 21,8 +0,9
1988 3 20,0 22,8 -28
1989 3 22,5 23,0 -05
1990 3 19,8 23,6 -38
1991 3 15,0 20,3 -53

36. Lesdonnéesde 1991 peuvent étre sous-estiméessi quel ques colléges qui offrent le programme de TESG ont
transmis en retard leurs données sur la diplomation.
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D’ autres données tirées du mémefichier permettent de compléter ce tableau. Aingi, le taux
deréinscription dansle programme en deuxiéme année est del'ordre de 66 % pour I’ ensemble
des cohortes de 1987 a 1991, ce qui est semblable a ce qui est observé dans le secteur
technigue. Pour plusieurs, lapremiéreannée sembledonc étreuneannéed’ orientation. Parmi
ceux qui atteignent la deuxieme année, environ 65 % obtiendront éventuellement le DEC en
TESG.

Somme toute, le comportement du groupe A des cohortes de 1987 a 1991 inscrites en TESG
ressemble acelui des étudiants du groupe A du secteur technique au cours des mémes années
sur le plan de la diplomation et de la persévérance dans le programme. Les données des
derniéres années rével ent cependant une baisse de la performance des étudiants de TESG par
rapport a celle des étudiants de I’ ensembl e du secteur technique.

On pourrait donc étre tenté de conclure de ces données que | e comportement des étudiants de
TESG représente le comportement normal des étudiants du secteur technique des colléges et
qu'il faut serésigner a destaux de diplomation faibles. L’analyse de la situation college par
collége révéle toutefois des différences importantes qui montrent que le cheminement des
étudiants n’ est pasle méme partout et qu’il existe donc desfacteurs susceptibles d’ améiorer
le taux de diplomation. Le tableau 4 présente, pour les étudiants du groupe A de chaque
collége, lanote moyenne au secondaire, le taux de réinscription en TESG en deuxieme année,
letaux de diplomation apres 3 ans et le taux de diplomation moyen apres4 ou 5 ans. Comme
on peut levoir, lasituation varie grandement d’ un collége al’ autre. Delacompréhension des
facteurs al’ origine de ces variations, on peut espérer tirer des pistes d amélioration.

La Commission tient cependant asignaler que le taux de diplomation n’ est pas alui seul un
indicateur dequalité. Un programme de haute qualité peut avoir unfaibletaux dediplomation
parce que les étudiants arrivent mal préparés ou réussissent mal les cours de formation
générale ou tout simplement parce que les exigences sont trop fortes. Inversement, un
programme médiocre peut avoir un taux éleve de diplomation parce que les éval uations sont
trop faciles. LaCommission publiecesinformationsparcegu’il est néanmoinsimportant que
chaque établissement examine sa propre situation €t, le cas échéant, apporte les correctifs

appropriés.
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Tableau 4
Comportement du groupe A des cohortes de 1989, 1990 et 1991
dans chaque collége

Moyenne au Taux de Taux de diplomation Taux de diplomation
Colleges secondaire réinscription en selon la durée prévue selon ladurée
2°année de3ans maximale (a)

CND de Foy 61,0 77,3 31,3 46,0
Edouard-Montpetit 66,0 64,0 10,3 31,5
Héritage 64,2 56,7 27,7 36,0
Jonquiere 60,8 72,0 33,0 51,5
Lafléche 61,1 65,0 28,3 23,5(d)
L’ Assomption (b) - - - -
Marie-Victorin (c) 68,3 66,7 33 30,5
Outaouais 63,4 56,7 13,3 20,0
Riviéere-du-Loup 61,6 70,3 28,0 46,0
Saint-Jéréme 63,7 68,3 16,3 28,0
Sainte-Foy 67,3 74,3 40,7 58,5
Shawinigan 60,1 64,0 14,0 20,0
Sherbrooke 66,7 70,7 25,7 41,5
Vanier 67,9 69,3 38,7 48,0
Vieux Montréal 65,9 57,3 11,3 25,0

(8 Cohortes de 1989 et 1990 seulement, ' est-a-dire aprés 5 ans et 4 ans respectivement.

(b) Le College de I’ Assomption n’ ayant pas offert le programme en 1990, les données ne peuvent étre comparées.

(c) Le Collége Marie-Victorin est devenu un collége public en 1993. Cela a pu influencer le comportement de certains
éudiants.

(d) Letaux de diplomation du Collége L afleche est en croissance et la plupart des étudiants qui obtiennent leur diplémel’ ont
au bout de 3 ans. Ceci explique que le taux de diplomation selon la durée maximale, qui ne porte que sur les cohortes de
1989 et 1990, soit plus faible que le taux selon la durée prévue qui inclut en plusletaux plus élevé delacohorte de 1991.

4.2.2 Desfacteursqui influencent la diplomation

En se référant surtout a ce qu'elle a observé dans les colleges, la Commission a identifié
certains facteurs qui peuvent faire varier le taux de diplomation dans ce programme. |l sagit
des antécédents scolaires des étudiants, de I’ orientation et des changements de programme,
de I'impact de laformation générale ainsi que de I’ attrait du marché du travail.
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* Lesantécédentsscolaires

Dansce programme commedanslesautresprogrammesdu collégial, lesantécédentsscolaires
des inscrits donnent une bonne indication de leur probabilité d'obtenir le bec. Plus leur
préparation antérieure présente des lacunes importantes, plus la probabilité qu’ils échouent
leurs études collégialesest élevée®. Toutefois, cequi est vrai individuellement ne semble pas
I” é&re collectivement car quel quescollegesqui recrutent un effectif étudiant ayant en moyenne
desantécédentsscol airesfaiblesobtiennent untaux dediplomation plusélevéqued’ autresqui
recrutent un effectif avec de meilleurs antécédents scolaires.

En TESG, on accepte dans|e programme un effectif dont |a moyenne au secondaire est un peu
plusfaible que celle observée dansle secteur technique, certains collegesalant mémejusgu’ a
accepter des effectifs dont lamoyenne au secondaire est del’ ordre de 60 %. Habituellement,
ces collegesrecoivent moins de demandes d'admission et déslorsacceptent tousles candidats
gui ont le dipléme d'études secondaires (DES) puisgu'il n'y apasd’ autres conditions pour étre
admis dans |e programme.

Par ailleurs, les colléges qui sélectionnent les candidats, par exemple sur la base des dossiers
académiques, parce qu'ils regoivent plus de candidats qu'ils n'ont de places disponibles, ont
tendance a obtenir un taux de diplomation équivalent ou supérieur a celui de I’ ensemble du
secteur technique.

Les colléges qui acceptent des candidats plus faibles doivent leur accorder une attention
particuliére et lesaider acorriger leslacunes qui pourraient affecter leur cheminement dansle
programme. Certainscollégessemblent en mesuredelefaire. Aing, lescégepsdeRiviere-du-
Loup et de Jonquiere et le Collége Lafléche, qui accueillent un effectif dont la moyenne au
secondaire avoisine 60 %, obtiennent un taux de diplomation supérieur acelui del’ ensemble
des colleges qui offrent le programme et méme a celui de I’ ensemble du secteur technique.
Ces cas sont intéressants et ne peuvent étre associés a des pratiques d'évaluation douteuses
puisquelaCommission aanalyséles outils d'éval uation des apprentissages avant de conclure
gue ces établissements respectaient lesreglesdel'art en lamatiére. Lesconditionsdelamise
en cauvre du programme dans ces coll éges auraient donc favorisé ladiplomation d'un effectif

37. Ronald Terrill et Robert Ducharme rappellent au terme d’ une revue de la documentation portant sur les
caractéristiques des étudiants et le rendement que «Parmi les conclusions les plus importantes qui se
dégagent de cesanalyses, il faut faire une place apart alaconfirmation desliens étroits entre les antécédents
scolaires et la réussite des études collégiales», dans Passage secondaire-collégial : caractéristiques
étudiantes et rendement scolaire, Montréal, SRAM, 1994, p. 275.
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étudiant dont les antécédents scolaires étaient en moyenne plutét faibles a l'entrée®. Ces
exemples aménent |la Commission a croire que les colléges pourraient augmenter le taux de
diplomation dans le programme en améliorant certains aspects de sa mise en cauvre.

C L’orientation et les changements de programme

Letaux de diplomation dans le programme est également affecté par le nombre d’ étudiants
gui changent de programme ou abandonnent les études durant la premiére année. Les
changements de programme ont unimpact important sur lacomposition descohortes. D’ une
part, on constate gu’ en premiére année, environ 40 % de |'effectif se compose d'étudiants qui
ont entrepris leurs études collégiales dans un autre programme. Ces étudiants forment le
groupe B d'une cohorte. |Is auront en général une meilleure connaissance des études
collégiales et plusieurs auront réussi certains cours delaformation générale. Leur chancede
succes sera donc meilleure et leur taux de diplomation plus élevé. D’autre part, parmi les
nouveaux inscrits au collégia qui entrent dans ce programme (le groupe A), environ 35 %
quitteront le programme avant de sinscrire au 3° trimestre. 1ls auront changé de programme
ou abandonné ou interrompu leurs études collégiales. Ce phénomene n'est pas particulier a
TESG puisgue, dans tous les programmes, une proportion similaire d’ étudiants changent de
programme au cours de la premiére année. Le systéme collégial québécois permet aux
individus de se réorienter facilement pendant leurs études et de corriger ainsi leseffetsd’ une
mauvaise orientation. Plusieurs colléges reconnaissent d’ ailleurs volontiers que le premier
stage, qui met les éudiants en contact direct avec laréalité d'un service de garde, permet de
confirmer ou d’infirmer I’ orientation des étudiants.

Si les colléges ne peuvent contrer tous les effets d'une orientation scolaire déficiente, ils
peuvent toutefoisen limiter I'ampleur en prenant lesmoyensappropriés. Ains, afinderéduire
le nombre d'abandons du programme et daméliorer le taux de diplomation, les colléges
devraient tenter devérifier I’ orientation descandidatsavant delesadmettre dansle programme
puisque plusieurs se font une représentation irréaliste du programme et du travail dans un
service de garde. |l est intéressant de noter que le Cégep de Sainte-Foy, qui regoit plus de
candidatures qu’il ne peut admettre d’ étudiants, sél ectionne sur labase des dossiers scolaires
et d'entrevues individuelles. Or, ce collége est celui qui obtient le taux le plus élevé de
réinscription dans le programme au 3¢ trimestre ainsi que le meilleur taux de diplomation.

38. Lesraisonsde ce meilleur taux de diplomation sont multiples et varient sans doute d'un collége al’ autre.
On peut cependant noter deux caractéristiquescommunes: 1) lacohésion du corps professoral et desautres
agents qui participent ala mise en cauvre du programme et 2) laqualité de |’ encadrement des étudiants.
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* L’impact delaformation générale

LaCommission n’ a pas évalué la composante de formation générale® en tant que telle, mais
éle a examiné son impact sur I’ obtention du dipléme. Elle a constaté que les étudiants
réussissent tres bien les cours de la discipline TESG (taux d’' échec inférieur 210 %). Letaux
de succes baisse l1égérement dans les cours des disciplines contributives, mais il chute
davantage dans|les cours de formation général e (taux d'échec del'ordre de 40 % dans certains
colléges). Elleaaobservé queles étudiants qui ont des échecs ou des difficultés dansles cours
de laformation générale ont tendance alesreporter alafin du programme, augmentant ains
leur probabilité de ne pas terminer le DEC ou d'obtenir leur dipléme plus tard que prévu.
L 'examen des données disponibles indique que I'impact premier deladifficulté deréussir les
cours de la formation générale est de retarder la diplomation de plusieurs étudiants,
généralement d'un an ou deux; cela encourage également |’ interruption des études aprés la
réussite de laformation spécifique du programme.

Les cours de formation générale, obligatoires pour I’ obtention du dipléme, sont présentés et
organisésle plus souvent en paralléle, sinon en marge de laformation spécifique, ce qui ades
effets sur I’intérét et lamotivation de plusieurs étudiants. Ces cours, dont les objectifset les
contenus sont définis par le Ministre, obé ssent a des | ogiques disciplinaires particuliéres sans
lien de contenu ou de méthodes pédagogiques avec laformation spécifique. Commeil s agit
decourscommuns, les étudiants sont souvent regroupésde mani eretréshétérogene. Cemode
deregroupement favorise certesleséchangesentreles étudiants du préuniversitaire et ceux du
technique ou entre étudiants de programmes de différentes familles, maisrend difficile, voire
impossible, pour les professeurs d adapter leur enseignement aux caractéristiques des
programmes et aux préoccupations des étudiants.

Par ailleurs, I'absence de séquence dans les cours obligatoires, jumelée, dans le cas du
programme de TESG, a |’ absence de lien entre la réussite de ces cours et |’ acces au dernier
stage, confirment en quel que sorte la perception assez générali sée des étudiants selon laguelle
le«vrai programme», ¢’ est laformation spécifique. 1l nefaut donc pas s éonner de constater
gue plusieurs étudiants, méme parmi ceux qui réussissent facilement leurscours, allégent leur
programmeen accordant lapriorité aleurs coursdeformation spécifique, ce qui reporteaplus
tard, aux sessions d’ été ou apres avoir complété laformation spécifique, laréussite des cours
de formation générale.

39. Laformation générale n’avait pas encore €té modifiée en 1993-1994 : elle comprenait quatre cours de
philosophie, quatre de langue (francais ou anglais), quatre d’'éducation physique et quatre cours
complémentaires choisis, dans ce dernier cas, par I’ étudiant en dehors de son champ de formation.
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C L'attrait du marchédu travail

L es exigences d'embauche, telles que prévues par le Réglement sur les services de garde en
garderie, permettent a plusieurs étudiants de trouver et de conserver un emploi sans avoir a
terminer le programme, laréussite delaformation spécifique en TESG étant seuleexigée. Aing,
il n’est pas rare de rencontrer des étudiants qui ont été embauchés au terme de leur dernier
stage dans le programme. Ils ont terminé leur formation spécifique, mais il leur manque
guelques cours de formation générale pour obtenir leur DEC.

Ni les colléges, ni la Commission n'ont é&é en mesure de quantifier ce phénomeéne avec
précision, mais les données disponibles révélent que prés de 10 % des étudiants terminent la
formation spécifique sans obtenir le dipléme.

Letravail peut aussi provoquer un alongement de la durée des études. Un cas fréquent est
celui deI'étudiant qui, par choix ou par nécessité, poursuit ses études tout en travaillant, que
ce soit dans son domaine ou non, et qui, de cefait, étale ses études sur une pluslongue durée.
La Commission ne dispose pas de données fiables sur ce phénoméne en TESG, mais le
comportement des étudiants de certains colléges de larégion de Montréal laisse penser quele
phénomeéne est assez répandul.

4.2.3 Des moyens pour améliorer la diplomation dansle programme

La Commission estime que le taux de diplomation en TESG peut et doit étre augmenté. Pour
gu'il en soit aing, il est important de comprendre les différents facteurs qui I'influencent,
notamment ceux sur lesquels les colléges peuvent intervenir. La Commission a évoqué les
plus répandus dans|es paragraphes précédents. 1lspourront prendre uneimportance plusou
moinsgrandeselonlescolléges. D’ autrespourront s'y gjouter danscertainscas. Lesdonnées
du tableau 4 montrent en effet que la situation varie beaucoup d'un college al’autre. Dans
certains, le taux de persévérance est bas. Ailleurs, on éprouve beaucoup de difficulté afaire
terminer le programme dans la durée prévue. Tout celaindigue que les mesures susceptibles
de conduire a une hausse du taux de diplomation peuvent différer d’un collége al’ autre.

En conséquence, la Commission recommande a chaque college de se doter

sanstarder d’ unpland’ actioninstitutionnel pour augmenter |adiplomation
en TESG.
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C Sedoter d'un systémed'information sur lesprogrammeset en répandrel’ utilisation

Lacompréhension du phénomeéne deladiplomation senourrit de donnéessur e cheminement
scolaireet derésultatsderecherchessur lerendement scolaire. Chaquecollégedevrait pouvoir
S appuyer sur un systéme dinformation qui lui permette d apprécier |'évolution de ses
programmes. Or, la Commission aobservé que plusieurs colleges disposent de peu d’ outils
pour détecter les problémes de leurs programmes et suivre le cheminement scolaire des
étudiants. Elle estimeindispensable que les colléges se dotent d'un «tableau de bord de leurs
programmes» constitué de divers indicateurs révélateurs de I'état de leur mise en ceuvre.

En conséquence, elle recommande aux colléges de se doter d' un systéme

d’information permettant de suivre I’ évolution de leurs programmes et le
cheminement scolaire des étudiants.

L’ information produitedevrait é&reaccessibleaux diversagentsengagésdanslamiseen cauvre
des programmes.

Chaque college, pour mieux apprécier lamise en cauvre de ses programmes, devrait pouvoir
lescomparer avec ceux desautrescolléges. Or, le Québec dispose dedonnées centraliséesqui
pourraient étre mieux exploitées si, par exemple, on rendait disponibles pour tous les
programmeslesdonnéesrelativesalatotalité desétudiantsinscrits. Actuellement, leMinistere
n'analyse que les performances du groupe A de chague cohorte, c'est-a-dire des nouveaux
inscrits au collégial.

En conséguence, |la Commission recommande au ministre deI'Education de
développer un systeme plus complet d'information sur les cheminements
scolaires (CHESCO) qui inclurait les données rel atives aux nouveaux inscrits
au collégial et cellesrelatives aux étudiants qui changent de programme.

Il conviendrasansdoute de maintenir ladistinction entrelesdeux groupesd'une cohorte, mais
lefait detenir compte des deux permettrade mieux analyser la performance des programmes
techniques qui, comme en TESG, comprennent en premiéere année, une proportion importante
d'étudiants ayant déja entrepris des études collégiales.

Deplus, le ministére de I'Education devrait continuer a soutenir les recherches consacrées a
une meilleure compréhension du rendement scolaire des étudiants du collégial.
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C Congtituer un effectif ayant une probabilité raisonnable de r éussir

L'exemple de quel ques coll éges montre clairement |es avantages a se doter de mécanismesde
recrutement et de criteres de sélection des candidats a un programme. |l peut sagir, en plus
deI’analyse des dossiers scolaires, de laréalisation d'entrevuesindividuelles visant a vérifier
le degré de réalisme de | a perception des candidats rel ativement ala nature du programme et
aux conditions d'exercice de laprofession et leur motivation a poursuivre leurs éudes dansle
domaine choisi.

Lescollégesont laresponsabilité d' accepter des étudiants qui ont une probabilité raisonnable
determiner avec succesleurs éudesdansle programme. 1l nesagitici ni delimiter I'accés aux
études collégiales ni de renoncer a donner la chance au coureur, mais plutét de faire en sorte
gue ceux que des antécédents scolaires plus faibles exposent aun risgue élevé d'échec soient
dirigés vers un programme d'accueil et dintégration qui leur permette de remédier aux
principales lacunes de leur formation antérieure ou d’ affermir leur choix d’ orientation. Les
étudiants les plus faibles devraient étre fortement incités a recourir a des mesures de soutien
appropriées de fagon a développer de meilleures méthodes de travail et a renforcer, le cas
échéant, leur compétence en langue maternelle®.

La Commission juge trés important de maintenir, soutenir adéquatement ou dével opper les
centres d'aide en langue d'enseignement ainsi que les autres mesures qui permettent d’ aider
alaréussite. Enfin, I’évaluation lui ayant permis de constater que trop souvent I’ action des
professeurs se faisait sans lien avec les conselllers ou aides pédagogiques, la Commission
insiste sur la nécessité de développer la concertation entre les professeurs, les conseillers
pédagogiqueset |esai despédagogi quesappel ésatravaill er auprésdesétudiantsdu programme
et d' assurer explicitement le suivi des éudiants référés a des mécanismes d’ aide.

C Implanter I'approche programme

Laqualité d'un programme repose pour beaucoup sur une vision claire et partagée du projet
de formation et des objectifs qui |e sous-tendent. Lorsque les cours sont donnés de fagon
isolée, sansréférence au projet deformation et aux objectifs du programme, ils ont beaucoup
moinsde sens pour |'étudiant et en conséquence moinsd'impact sur saformation. |1 faut donc
gue chague collége mette de I'avant des modes de gestion du programme qui permettent que
se développe, par des échanges réguliers et I'animation pédagogique appropriée, une
compréhension commune du programme et de ses objectifsainsi que du rdle que doit y tenir

40. Laplupart descollégesoffrent des mesuresde soutien aux étudiants, certainessont d' ailleurstréséaborées
comme aux colleges Edouard-M ontpetit, Héritage, Jonquiére, Laflécheet I’ Assomption. Maison asouvent
constaté que les étudiants qui en auraient le plus besoin ne les utilisent pas.
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chague activité pédagogique y compris celles assumées par les disciplines contributives et |la
formation générale. 1l faut aussi que chague colleégerecherchelesmodesd’ organisation et les
méthodes pédagogiques les mieux adaptés aux objectifs du programme : mise en place de
groupeshomogenes, g ustement des contenusaux préoccupati onsdesétudiants, recherchede
la séquence laplusfavorable, etc. Celaest particuliérement vrai en TESG.

Dans ce programme, les cours de TESG sont |e plus souvent cohérents et bien agencés. Tel
N’ est pastoujoursle casde ceux desautresdisciplines. Pourtant, lesdiplémésdu programme
de TESG sont appelés a travailler comme éducateurs. Pour cette raison, on s attend d’ eux
gu'ils aient acquis une certaine maturité et une certaine culture, comme I'indiquent bien les
objectifs du programme. |l est difficile de penser que ces objectifs, en particulier ceux reliés
alacroissance personnelle et ala sensibilisation au contexte social, puissent étre atteints sans
I” apport d’ une composante de formation générale solide et bien arrimée au programme. La
Commission estime donc que I’ approche programme constitue en TESG un gage de qualité.

Lagestion pédagogique doit donc de plus en plus se centrer sur |e programme en Sappuyant,
par exemple, sur un comité de programme regroupant les personnes engagées dans sa mise
en cauvre. La Commission est consciente que |'implantation de I'approche programme ne
permettra pas de résoudre tous les probl émes, mais une meilleure concertation des personnes
qui enseignent ou apportent leur soutien au cheminement des étudiants devrait contribuer a
hausser la qualité de la formation et aider a trouver des solutions aux problemes évoqués
précédemment. |l est possible que I’ on doive apporter des modifications aux conventions
collectives du secteur public, notamment celles des enseignants, et aux régles budgétaires de
I’enseignement collégial afin de faciliter I'implantation de I’ approche programme dans les
colléges. Sitel est lecas, il nefaudrait pas hésiter alefaire.

En conséguence, la Commission recommande aux colléges et a leurs
partenaires des milieux gouvernementaux et syndicaux de tout mettre en
aauvre pour gues'implante rapidement une gestion concertée des program-
mes d’ études.

26



Troisieme partie

L "évaluation du programme de Techniques d’éducation en
services de garde (900.94) conduisant a une attestation
d'études collégiales

1. Description du programme
Obj ectifs généraux

Leprogrammede Techniquesd’ éducation en servicesdegarde (900.94) est |e seul programme
actuellement offert conduisant aune attestation d’ études collégiales dans ce domaine. 1l vise
trois objectifs généraux :

1) Connaitreledéveloppement del’ enfant et sesdiversbesoins et pouvoir assurer e bien-étre
et la sécurité des enfants utilisant les services de garde et favoriser leur dével oppement.

2) Connaitre le contexte de travail de |’ éducateur en milieu de garde et pouvoir travailler en
collaboration avec les divers agents impliqués.

3) Acquérir une meilleure connaissance de soi et étre davantage capable d’ utiliser ses
ressources personnelles al’intérieur de sa pratique™.

Structure du programme

Le programme comprend 28 unités dont 22 sont déterminées par le Ministre. Lessix autres,
équivalant atrois cours, sont choisies par les colleges parmi une liste de 13 cours répartis en
deux blocs, le premier comprenant 10 cours et le second 3 cours. Une régle de choix est
imposée : parmi lestrois coursoptionnels, il faut en choisir au moinsdeux danslebloc A. De
plus, le programme inclut un stage de 6 unités dont la pondération est (1-16-1), ce qui
représente une trentaine de jours de stages.

En plus de la discipline TESG, le programme fait appel a la psychologie pour deux cours
obligatoires, Développement de |’ enfant | et Développement de I’ enfant 11.

41. MEQ, Cahiersdel’ enseignement collégial 1993-1994, Tome 5, Programmes d’ établissement, p. 5-92.
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Données générales sur le programme

En 1993-1994, 28 établissements répartis atravers tout le Québec étaient autorisés a offrir ce
programme. Parmi les28 colléges, 24 ont réaliséleur auto-évaluation, uns est retiré del’ offre
du programme, deux ne I’ avaient pas offert entre 1990 et 1994 tandis que le dernier n’a pas
compl été |” auto-évaluation de son programme. Le programme est offert atemps complet et
atemps partiel.

Plus de 2000 personnes ont suivi au moinsun coursdu programme aux trimestres d’ automne
1993 et d'hiver 1994. Letotal desinscrits au programme a varié entre 1600 et 2200 entre
I”automne 1989 et I hiver 1994, ce qui indique que |’ effectif éait relativement stable. Durant
cette période, de tous les programmes d' AEC, ¢’ est celui qui a attiré le plus grand nombre
d’ étudiants. Cela provient de ce que durant ces années, le personnel des services de garde
devait se conformer au Réglement sur les services de garde en garderie qui précise qu’une
personne sur trois employées dans un service de garde doit détenir un DEC en Techniques
d’ éducation en services de garde ou un CeC (C'est-a-dire la formation spécifique du
programme de DEC) ou encore |’ AEC jumelée avec trois ans d’ expérience dans |e domaine®.

Leprogrammed’ AEC offert atemps compl et sedonne danslecadrede programmesgouverne-
mentaux visant laréntégration sur le marché du travail de personnes qui en ont été exclues,
notamment des prestatairesdel’ assurance-chdmage ou delasécurité durevenu. Ceprogram-
me collégial est particulierement accessible puisgu’il N’ exige pas de préalables particuliers,
sinon la reconnaissance d' une formation jugée suffisante.

Diversprogrammesgouvernementaux ont financéleprogrammed’ AEC enTESG offert atemps
complet au cours des derniéres années. 1l s agit des programmes :

— Achats directs . Formation professionnelle a plein temps (SQDM, MDRHC*®)

— ALFEPAC : Achats locaux de formation en établissement pour les prestataires de |’ assurance-chdmage (SQDM,
MDRHC)

— FME : Formation sur mesure en établissement, volets employabilité et emploi (SQDM, MDRHC)

—ISPJ: Programme d'insertion sociale et professionnelle des jeunes.

42. L’article9deceréglement énuméreégalement d' autresqualificationspossibles, par exempleun baccal auréat
en éducation préscolaire.

43. Société québécoise de développement de la main-d cauvre (SQDM) et ministére du Développement des
Ressources humaines Canada (MDRHC).
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En 1993-1994, selon les données de la Soci été québécoise de la main-d’ cauvre (sQpm)*, 114
personnes ont suivi I’un ou I’ autre des programmes de TESG financés par un programme
gouvernemental; 72 % des inscrits ont terminé le programme avec Succes, ce qui se compare
aux autres programmes similaires relevant du collégial. Lestaux de succes ont été de 77 %
pour le programme «Achats directs» (30 inscrits), de 66 % pour «FME employabilité» (29
inscrits) et de 73 % pour «ALFEPAC» (55 inscrits).

2. Lesrésultatsglobaux del'évaluation

C’ est avec lesouci derendre service alapopul ation régional e que les coll éges ont missur pied
lesprogrammesd’ AEC enTESG. Cependant, ces programmes ont souvent été offertsdansdes
conditions difficiles, soit que I’encadrement des enseignants ait été déficient, soit que la
concertation nécessaire n'ait pu se réaliser, soit que les ressources matérielles aient été
inadéguates. Lesenseignants, malgréleurseffortset leur dévouement, n’ ont pastoujours été
en mesure de surmonter cesdifficultés. 1l en est résulté des problémesde qualité dans plus de
lamoitié des cas.

Certainsprogrammessont cependant d’ unequalitéremarquable. Onlestrouvehabituellement
dans des colleges qui ont su développer et maintenir une équipe stable autour d’ un conseiller
pédagogique ou d enseignants a temps plein®, ou dans des établissements qui peuvent
compter sur |’ expertise d’ un département de TESG™. Onze desvingt-quatre collégesoul’ AEC
a été évaluée offrent des programmes de qualité.

Certains problémes sont particuliers au régime d'études. Le programme offert a temps
compl et asouvent dd étre organi sérapi dement, quel quef oi sdansdes conditionsinhabituel | es;
les colleges qui ne disposaient pas d’ une expertise préalable ont éprouvé beaucoup de
difficultés a offrir un programme de qualité.

A temps partiel, I’ organisation du programme s’ est révél ée complexe lorsque lesinscriptions
n’ étaient pas trés nombreuses. Etant donnéle va-et-vient des étudiants, il aalors é&é difficile

44. 11 s agit de documents présentant les résultats des évaluations effectuées six mois apreslafin des cours de
formation professionnelle donnés a temps complet dans le cadre des programmes «Achats directs»,
ALFEPAC» et «FME employabilité».

45. C'estlecasaux cégeps Joliette-De Lanaudiéere, delaRégion del’ Amiante, Saint-Hyacinthe et Sorel-Tracy.

46. 1l convient de signaler laqualité des liens entre les équipes des programmes de DEC et d' AEC aux colleges
Vanier et Vieux Montréal.
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derespecter une séguence de cours pédagogiquement val ableet mémed’ of frir I’ ensembledes
cours prévus au programme.

Tout comme dans le cas du programme de DEC, |’ évaluation aura été |’ occasion pour les
colleges de mesurer la qualité de leur programme d’ AEC. Dans leurs réactions au rapport
préliminaire, laplupart ont fait état de gestes déjaposés pour améliorer leur programme ou se
sont engageés a apporter les gjustements nécessaires au cours des prochains mois.

3. Lesforcesdu programme
3.1 Desenseignants dévouésfaisant preuved’'ingéniosité

Ce sont surtout des chargés de cours* qui assurent I’ enseignement dans ce programme. La
Commission aexaminél’ information fournie aleur sujet et elle en arencontré un bon nombre
au cours de sesvisites. Elle en arrive alaconclusion que ces enseignants sont généralement
bien formés et possédent souvent une expérienceintéressante desservicesdegarde. Plusieurs
colléges comptent sur une équipe stable de chargés de cours qui S appuie sur quelques
professeurs expérimentésaqui on confie desresponsabilitésde planification et d’ organisation
del’enseignement. Dans certains cas, cependant, des colléges ont di donner d’importantes
responsabilités a des enseignants sans expérience d’ enseignement et celaa eu un impact sur
laqualité de la mise en ceuvre du programme, surtout si le délai pour organiser laformation
était tres court.

Les enseignants du programme sont dévoués et font preuve d’ingéniosité et d'initiative,
nonobstant des conditions detravail souvent difficiles. Aingi, certainsont palliél’ absence de
ressources didactiques en utilisant du matériel leur appartenant ou le manque de locaux
spécialisés en concluant des ententes avec des services de garde®.

47. Lechargédecoursest un professeur engagé pour donner un cours «alalecon», ¢’ est-a-direqu’il n’est payé
gue pour la prestation des heures de cours prévues dans la pondération officielle. Contrairement au
professeur engagé «a temps partiel» ou a «plein temps», il n’est pas tenu d’ encadrer les étudiants ou de
remplir d’ autrestachesque dedispenser son enseignement, cequi inclut évidemment lapréparation descours
et I'évaluation des étudiants. Dans de telles conditions, les colléges ne peuvent exiger du temps de
disponihilité de leurs chargés de cours, sauf s'ils consentent ales payer.

48. C'est le cas notamment des enseignants du Cégep Joliette-De Lanaudiere.



3.2 Desconseillers pédagogiques qui encadrent bien le programme

LaCommission aconstaté que les conseill ers pédagogiques jouent souvent un réleindispen-
sable dans I'organisation et I'encadrement de la mise en oauvre du programme, en particulier
lorsque le college ne peut confier de responsabilités de coordination aun professeur atemps
complet. Danslescollégesou lamise en cauvre est de qualité, elle aégalement noté une belle
complicité entre I'équipe de chargés de cours et |e professionnel responsable du programme.

Cependant, lorsgue ces professionnel s doivent assumer la gestion de plusieurs programmes
offertsalaformation continue, il leur est plusdifficile d’ accorder tout letemps nécessaireala
bonne marche de chagque programme ainsi qu’a |’ encadrement des chargés de cours et des
étudiants.

4. Lesprincipaux problemes
4.1 Un programme dont les objectifs sont arevoir

Dans saforme actuelle, le programme a été congu pour répondre au besoin de formation des
éducatrices a I’emploi d'un service de garde depuis au moins trois ans, ¢’ est-a-dire a des
personnes qui ont une connaissance du fonctionnement des services de garde ainsi que des
besoins des enfants, et dont on a pu vérifier I’ aptitude a agir comme éducatrice.

On observe maintenant que ce programme a tendance a servir de formation initiale a des
personnes qui N’ ont aucune expérience préalable du travail en services de garde. Or, apeu
pres tous les experts du domaine reconnaissent que ce programme est incomplet dans sa
facture actuelle pour remplir une telle mission. 1l est doncimportant derevoir lesobjectifs et
le contenu du programme si on veut I’ offrir a des adultes sans expérience de travail dans un
sarvicedegarde. Selonle Reglement sur lerégimedesétudescollégiales, cetterévision devra
étrefaitepar lescollégeseux-mémespuisquec’ est aeux qu’il reviendradedéfinir lesobjectifs
et les standards des programmes condui sant aune attestation d'études collégiales. Lesadultes
enformationinitialeinscritsaux programmesd’ employabilité devrai ent suivre un programme
enrichi, notamment par I’ é argi ssement delaformation de base et I’ augmentati on des contacts
avec les enfants. Un tel programme devrait s apparenter a la composante de formation
spécifique du programme de DEC. |l permettrait alors de qualifier les finissants au sens du
Reglement sur les services de garde en garderie.
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L espersonnesen emploi dansun servicedegardedepuistroisansdevrai ent encoreavoir acces
al’ actuel programmed’ AEC (ou ason équivalent) cequi leur permettrait desequalifier au sens
du Réglement. Il faudrait cependant limiter I’ admission ace programme aux seul es personnes
ayant cette expérience dans un service de garde.

LaCommission croit aussi que les nouvellesrégles du jeu favoriseront le dével oppement de
guel gues programmes suppl émentaires de durée vari abl e répondant ades besoins spécifiques.
Ainsi, en plus de répondre aux besoins de formation initiale des adultes évoqués précédem-
ment, il est possiblequecertainscollegesveuillent dével opper desprogrammesplusspécialisés
centrés sur des besoins particuliers comme la gestion d'un service de garde ou la garde
d'enfants qui présentent des handicaps physiques ou des troubles du comportement.

4.2 Ladifficultéd’ offrir un programme cohérent atemps partiel

L’ évaluation a permis de constater que plusieurs colléges ont de la difficulté a offrir atemps
partiel un programme solide et cohérent parce que |’ effectif éudiant est restreint. En effet,
lorsgu’il y a peu d’ éudiants, ces colleges éprouvent beaucoup de difficultés a programmer
régulierement et dans une séquence pédagogiquement valable tous les cours du programme.
Quelques cours plus populaires attirent une clientéle suffisante pour justifier qu’ils soient
offertsannuellement ou presgue; lesautres ne sont offertsqu’ occasionnellement. Celaapour
conséquence de retarder indiment la diplomation ou, pour éviter de tels allongements, de
briser I’ ordonnancement des cours.

La Commission croit que lorsgu’un collége offre un «programme», il doit assumer les
responsabilités inhérentes a toute offre de programme, notamment celle de s’ organiser pour
gue les étudiants puissent suivre tous les cours du programme et cela dans un ordre
pédagogiquement acceptable.

En conséquence, la Commission recommande aux colléges qui continueront
a offrir le programme a temps partiel de prendre les moyens requis pour
sassurer que les étudiants admis puissent suivre les cours selon une
ségquence valable et terminer e programme dans un délai acceptable.

Avec un effectif réduit, les colléges pourraient par exemple former des cohortes d' étudiants
intéressés a suivre toute laformation et s’ engager a offrir tous les cours du programme selon
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une séquence déterminée al’ avance®™. Sinon, ils devraient simplement continuer aoffrir des
cours, par exemple les cours les plus en demande, sans s engager a offrir I’ensemble du
programme. Des ententes pourraient étre conclues avec des colléges qui offrent les autres
cours pour permettre aux étudiants qui le désirent determiner le programme. Dans certaines
régions, les colléges pourraient se partager |’ offre des cours afin de maximiser les chances
d attirer un effectif suffisant pour quelescourssedonnent au moment prévu danslaséquence.
Ils pourraient aussi proposer aleurs étudiants de se joindre aux étudiants dubec ou del’ AEC
atemps plein pour suivre quelques cours.

Chaque collége devra mener sa propre réflexion sur I’ avenir de ce programme, sur sa place
dans ses priorités de développement — surtout s'il n’ offre pas le programme de DEC — et de
service alapopulation.

4.3 Lacomplexité dela collaboration avec les or ganismes gouver nementaux (SQDM €t
MDRHC)

L es organismes gouvernementaux qui «achétent» des programmes d’ AEC en TESG imposent
un certain nombre de contraintes aux colleges avec lesquelsils font affaire. Ces contraintes
sont deplusieursordres. Enpremier lieu, ilsexigent quele programme soit offert sur une base
intensive et que sadurée ne dépasse pas six ahuit mois. En deuxiemelieu, ilsdemandent que
le college démarre le programme a quelques jours d'avis a I'intérieur d’'une période
prédéterminée. En troisiéme lieu, dans plusieurs cas, ils n’acceptent pas que le collége
participe a la sélection des étudiants qui feront partie de la cohorte inscrite au programme.
D’ autres contraintes sont présentes, mais les trois précédentes sont les plus susceptibles de
toucher la qualité des programmes.

L’ obligation d' offrir le programme a bréve échéance provient de contraintes inhérentes aux
différentsprogrammes et aleur financement. |l serait deloin préférable de s’ entendre sur une
date fixe pour I’ ouverture du programme; car offrir un programme a quelques jours d’ avis
constitue une entreprise hasardeuse lorsque le college ne posséde pas de ressources et
d’ expertisepréalables. LaCommissionapu constater quedesprogrammesdemoindrequalité
ont ainsi été offerts dans des colléges ou il N'y avait pas de département de TESG ou de
ressources stables ayant une expertise dans ce domaine, ou lorsgue | es services responsables
de la formation continue fonctionnaient sans contact avec |’ expertise institutionnelle. La
Commission afait des recommandations ou des suggestions aux établissements concernés.

49. C'est ceques efforcent de faire les cégeps de Matane et de la Région del’ Amiante.



Tout en souhaitant que les organismes gouvernementaux adoptent des procédures plus
normales en éducation, €elle les invite entre-temps a s assurer que les colléges desquels ils
«achétent» des programmes possédent bien |’ expertise nécessaire pour les offrir dans les
meilleures conditions.

La Commission peut aussi comprendre que les organismes gouvernementaux veuillent que
les programmes soient offerts en mode intensif. Les adultes eux-mémes ont maintes fois

souligné ala Commission leur appréciation de ce mode de fonctionnement. 1l n’ en reste pas
moins que certaines compétences liées au savoir-faire ou au savoir-étre sont difficiles a
développer dans un tres court laps de temps. Elles exigent, de la part des étudiants, des
dispositions préalables. Plusieurs colléges ont souligné a la Commission qu’ une meilleure
sélection des candidats aurait permis d’ éviter des échecs dont les conséquences psychol ogi-

gues, pour desadultesqui tentent deréintégrer lemarchédutravail, peuvent étretres sérieuses.

Cescollegesont indiqué alaCommission leur vif désir de participer activement au processus
de sélection.

En conséguence, la Commission recommande que | es or gani smes gouver ne-
mentaux responsables de la formation de la main-d’ cauvre s assurent de la
participation du collége au processus de sélection des candidats a un
programme d’ AEC.

4.4 Unegestion du programme a améliorer

L'évauation du programme d’ AEC a permis de déceler dans quel ques colléges des problémes
de gestion de laformation continue. Certains géraient le programme sans continuité si bien
gu'il était offert atemps partiel comme une «offre de cours» plutdt qu'une véritable offre de
programmeou atemps complet defacon ponctuelleen réponse adesdemandesd’ organismes
gouvernementaux. Ces colléges ne disposaient pas des ressources permanentes en services
de garde et quelquefois ne conservaient méme pas les plans de cours et les instruments
d’ évaluation. Gérés a la piece, ces programmes se sont avérés étre de piétre qualité. La
Commission afait des recommandations appropriées aux colléges en question.

Par ailleurs, la Commission a constaté a plusieurs reprises un manque de collaboration entre
les départements de TESG et |es unités responsables de laformation continue. |l en est résulté
un défaut de concertation entrelesensei gnantsdes programmesdeDEC et d’ AEC et un manque
de disponibilité des ressources matérielles requises pour I’ atteinte des objectifsdel’ AEC. Elle
a recommandé ou suggéré a plusieurs colléges offrant le DEC de privilégier une meilleure
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concertation entre les responsables des deux programmes et d' élargir |’ accés deslocaux et la
disponibilité du matériel spécialisé du programme de DEC aux étudiants de I’ AEC.

LaCommissionaaussi constaté quelesresponsablesdu programmed’ AEC n’ avaient pastous
unevision clairedu profil deformation. De cettelacune découlent des séquencesde coursqui

ne sont pas toujours établies en fonction d’ une progression logique des apprentissages, du

respect des préalables et d’ un sain dosage de lathéorie et de la pratique, mais qui répondent

plutdt aux contingences de I’ organisation scolaire. Afin de contribuer au redressement dela
situation, la Commission a formulé des recommandations ou des suggestions destinées a
renforcer la cohérence du programme a partir de I’ explicitation d’ une vision commune du

profil de formation. Déja, ce seul exercice devrait permettre d’ enclencher toute une série de
gestes susceptibles d’améliorer de fagon significative la qualité de la mise en oauvre de ce
programme.

LaCommission croit également quelescolleges pourraient apeu defraisassurer unemeilleure
coordination du travail des chargés de cours tout en améliorant |'encadrement des étudiants
inscrits atemps partiel ou a temps complet®. Ainsi, ils pourraient favoriser I'élaboration de
plans cadres pour chacun des cours du programme en sollicitant la collaboration des
professeurs du DEC ou, si le collége n'offre pas ce programme, en dével oppant desliens avec
d'autres colleges. |lspourraient également prévoir quel ques heures supplémentaires dansles
contrats des chargés de cours pour leur permettre de mieux coordonner leurs efforts et de se
rendre plus disponibles a leurs étudiants. Enfin, les chargés de cours qui enseignent
régulierement dans le programme pourraient avoir acces a des activités de perfectionnement
pédagogique du type «Performa.

4.5 Desressources matérielles qui ne sont pastoujour s suffisantes pour favoriser
I’ atteinte des obj ectifs du programme

La Commission arecommandé a quel ques colléges soit d’ améliorer |’ accés aux locaux spé-
cidisésexistants, soit de s assurer de la disponibilité des ressources matérielles requises pour
permettre d’ atteindre |es objectifs du programme.

Les colleges qui offrent le programme de DEC disposent de ressources matérielles fort
adéquates mais pas toujours accessibles aux étudiants du programme d’AEC. Lorsgue le

50. Certains colléges encadrent trés bien les enseignants et les éudiants. C'est le cas notamment au Campus
Notre-Dame-de-Foy et aux colléges de Joliette-De L anaudiere, Matane, I’ Outaouais, Région del’ Amiante,
Sainte-Foy, Saint-Hyacinthe, Sorel-Tracy et Vieux Montréal.
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programmed’ AEC se donne atemps complet lejour, laCommission croit queles étudiantsde
ceprogrammedevraient bénéficier d’ un meilleur accésadeslocaux spécialisescommelasalle
d observation et la matériatheque. Lorsgue le collége n’ offre que le programme d’ AEC, la
Commission comprend qu’il est difficile d’ envisager I’aménagement de tels locaux, maisiil
pourrait étre possiblede s entendre avec des servicesde garde et de miser ainsi sur du matériel
didactique de qualité.

Danstous les cas, il y aun seuil minimal en deca duquel I’ atteinte de certains objectifs du
programme peut étre affectée par I’ absence de ressources matérielles appropriées et laCom-
mission aincité les colleges concernés a apporter les améliorations requi ses.

4.6 Lespratiquesd’évaluation des stagesa améliorer

La Commission a procédé a une analyse de la documentation (cahiers ou guides de stage et
plansde coursde stage) fournie par lescollegesau sujet duStage 1 del’ AEC. Elle aégalement
examinél’information touchant |’ éval uation des apprentissages dansles plansde courset elle
adiscuté de cette question lors des rencontres avec les enseignants. L’ évaluation des stages
et des autres apprenti ssages représente une préoccupation pour tousles colléges, maistousne
sont pas en mesure de garantir I’ efficacité et I’ équité de I’ éval uation des apprentissages.

Lescollégesdisposent d outilsd’ évaluation servant aéval uer |esapprentissagesfaitsen milieu
destage; il s agit généralement de grillesde comportements observablesmisesaladisposition
de |’ étudiant stagiaire, du superviseur et de |’ éducatrice guide. Des grilles d’ évaluation ont
circulé d’'un collége al’ autre ou des responsables du DEC vers ceux del’ AEC. Celacontribue
a assurer a I’évaluation une certaine uniformité, mais les professeurs auraient intérét a
S approprier collectivement detels outils pour effectuer des évaluations plus efficaces et plus
équitables. Il'y aurait lieu en outre de veiller a assurer I’ équivalence de la notation effectuée
par les superviseurs de stage.

LaCommission arecommandé aux colleges ou des écartsimportants dans lafagon d’ utiliser
lesoutilsd’ évaluation ont été constatés, d’ organiser desactivitésde perfectionnement coll ectif
en évaluation des apprentissages afin de mieux en garantir I’ efficacité et |’ équité.

Constatant que peu de colleges vérifient |'application de la politique institutionnelle
d’ évaluation desapprentissages (PIEA) alaformation continue, laCommission arecommandé
des enassurer commedans|’ ensembledesprogrammesconduisant auneattestationd’ études
collégiales.

36



Conclusion

L’ évaluation des programmes de Techniques d’ éducation en servicesde garde s est tresbien
déroulée grace al’ engagement des membres du comité consultatif et des experts qui ont fait
partie des divers comités visiteurs et grace ala collaboration des colléges. La Commission
remercie toutes les personnes qui a un titre ou a un autre ont participé a cette premiere
expérience d’ évaluation de programmes menée al’ échelle du Québec.

LaCommission veut souligner leleadership desdirectionsde collégesainsi quelaparticipation
soutenue des professeurs et des autres personnes engagées dans la mise en cauvre de ces
programmes. Elle a été impressionnée par le soin mis dans laréalisation des évaluations par
les colleges et par leur intention ferme de trouver des solutions aux problémes identifiés en
S inspirant notamment des recommandations et des suggestions de la Commission.

Lesprofesseursqui ont visitélescollegesatitred expertsont appréciéles échangesqu’ilsont
tenus avec des pairs sur des sujets comme la cohérence des programmes, les méthodes
pédagogiqueset |’ évaluation desapprentissages. Ilsont soulignétout lebénéficequ’ilsen ont
retiré. La Commission souhaite que de tel s échanges pédagogi ques puissent se poursuivre et
étre soutenus. Que ce soit sous la forme de colloques ou de rencontres régionales, laqualité
des programmes ne peut que bénéficier d’ échanges productifs entre les artisans de leur mise
en oauvre.
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Annexe1l
Résumé des rapportsd’ évaluation

LaCommission présente un résumé™* des éval uations réalisées en Techniques d’ éducation en
services de garde dans les établissements qui offraient I’un ou I’ autre des programmes
conduisant au DEC (322.03), au CEC (322.53) ou al’ AEC (900.94). Chaquerésumé exposeles
principalesforces du programme ainsi que les aspects qui doivent &tre améiorés. A peu prés
tous les colléges ont dgja adopté des mesures visant acorriger lesfaiblessesidentifiées par la
Commission. La Commission en fait état lorsque le programme présente des problémes
susceptibles d’ en affecter laqualité.

L estextesréférant aux programmes condui sant au DEC et auCEC sont regroupés et font I’ objet
de la premiére partie. La seconde comprend les résumés des évaluations du programme
conduisant al’ AEC. Danslesdeux parties de |’ annexe, les colleges sont présentés par ordre
alphabétique.

1. Résumédesrapportsd’ évaluation des programmes conduisant au DEC
Ou au CEC

Campus Notre-Dame-de-Foy — bec — Programme offert depuis 1975

Principalesforces: |’ engagement des professeurs, lesmesures pour favoriser lapersévérancescolaire
et la réussite des études, la qualité remarquable des locaux et des équipements, des taux de
diplomation et de placement intéressants.

Points & améliorer : la cohérence du programme; larigueur des évaluations.

Collége Edouar d-M ontpetit — DEC — Programme offert depuis 1986

Principales forces : I’engagement, le leadership et le rayonnement du corps professoral; un projet
éducatif intéressant qui contribue ala cohérence du programme, un bon encadrement des étudiants,
lamise en place d’un comité de programme regroupant les professeurs de toutes les disciplines.
Point & améliorer : le taux de diplomation.

51. Lesrapportstransmisachaque collége sont des documents publics. On peut seles procurer en s’ adressant
alaCommission d'évaluation de I’ enseignement collégial.
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Cégep Héritage— DEC — Programme offert depuis 1986

Principalesforces: I’ originalité et I’ intérét des méthodes pédagogi ques axées sur le dével oppement
de compétences durables; |’engagement et le dynamisme des professeurs; |’ attention portée aux
étudiants.

Points a améliorer : les instruments permettant de suivre le cheminement des étudiants.

Cégep de Jonquiére — DEC — Programme offert depuis 1985

Principales forces : I’engagement et le dynamisme des professeurs; la qualité des ressources
matérielles et du personnel de soutien; un taux de diplomation intéressant; les efforts misadéfinir et
a mesurer les compétences terminales des étudiants; des pratiques originales d’ encadrement des
étudiants.

Collége L afleche — DEC et ceC — Programmes offerts depuis 1988

Principales forces : I’ engagement des professeurs; la qualité de I’ encadrement des étudiants et des
méthodes pédagogiques; la qualité de la gestion du programme; un taux intéressant de diplomation.
Point a améliorer : I’ ordonnancement des cours.

College de I’ Assomption — DEC — Enseignement or dinair e — Programme offert depuis 1989
(sauf en 1990)

Principales forces : la qualité de I’ encadrement et du suivi des étudiants; |le caractére progressif et
rationnel de la séquence de cours; la disponibilité des professeurs.

Point & améliorer : la qualité des ressources matérielles.

College de |’ Assomption — DEC et CEC — Formation continue — Programmes offerts depuis 1989
Principales forces : la disponibilité des professeurs; la valeur des méthodes pédagogiques.

Points a améliorer : la cohérence des programmes et de |’ ordonnancement des cours; la qualité des
ressources et des locaux; |’ évaluation des stages.

Remarque : Programmes encore tres jeunes auxquels le collége a déja apporté quelques correctifs.
Il Ny aencore que trés peu de diplédmés.

Cégep Marie-Victorin —DEC — Enseignement ordinaire — Programme offert depuis 1972
Principales forces : la mise au point d' un «profil du finissant» pour assurer la cohérence du
programme; les mesures de soutien et de suivi des étudiants; I’ engagement des professeurs et le souci
de laqualité qu’'ils manifestent en faisant évaluer leur enseignement.

Point & améliorer : I’ évaluation des stages.



Cégep Marie-Victorin — DEC — Formation continue — Programme offert depuis 1985
Principales forces : I’expérience du college en formation continue et |’adoption de méthodes
pédagogiques adaptées a une population adulte.

Points a améliorer : I’ organisation et I’ évaluation des stages.

Collége de I’ Outaouais — DEC — Programme offert depuis 1985

Principales forces : les rapports des professeurs avec le milieu des services de garde; I'importance
accordée aux stages et leur intérét; I’ engagement des professeurs; I’ encadrement donné aux étudiants.
Points a améliorer : la cohérence du programme qu'’il faudrait baser sur une vision commune du
profil de formation; la gestion du programme qu’il faudrait resserrer; le taux de diplomation.
Remarque: Le Cégep a déposé un plan de relance du programme.

Cégep de Riviére-du-L oup — DEC — Programme offert depuis 1988
Principales forces : I’engagement des professeurs; la qualité de I’encadrement des étudiants; le
leadership et la cohésion de la direction et du personnel; un taux de diplomation intéressant.

Cégep de Sainte-Foy — DEC — Programme offert depuis 1981

Principales forces : I'’engagement et le rayonnement des professeurs et leur souci de recherches
pédagogiques; |a variété des méthodes pédagogiques; les procédures de recrutement, d’ encadrement
et de suivi des étudiants; la qualité des instruments d’ évaluation; le taux élevé de diplomation.
Point & améliorer : la qualité des ressources matérielles.

Cégep de Saint-Jér dme — DEC — Programme offert depuis 1976

Principalesforces: leleadership, lerayonnement et |’ engagement des professeurs; laqualité du projet
éducatif qui assurelacohérence du programme; lavariété et I’ originalité des méthodes pédagogi ques,
le souci de préparer le dipldmé alaréalité sociale des services de garde.

Point & améliorer : le taux de diplomation.

Collége Shawinigan — DEC — Programme offert depuis 1989.

Principales forces : |I’engagement de I’ équipe de professeurs et |a concertation dont elle fait preuve;
lavaleur des méthodes pédagogiques et de |’ encadrement des étudiants.

Point & améliorer : laqualité de |’ évaluation des stages.

Collége de Sherbrooke — bec — Programme offert depuis 1985

Principales forces : |’engagement des professeurs; I'intérét du projet éducatif, des valeurs qu’il
véhicule et de la cohérence qu'il confére au programme; la qualité des ressources matérielles et du
personnel de soutien; larigueur de I’ évaluation.

Point & améliorer : certaines méthodes pédagogiques mal adaptées aux étudiants du programme.
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Collége Vanier — beC — Programme offert depuis 1976

Principales forces : les rapports étroits avec le milieu des services de garde; le dynamisme, le
rayonnement et I’ engagement du corps professoral; laqualité desrelations entre lesenseignants et les
étudiants; la qualité des ressources matérielles; un taux de diplomation intéressant.

Points & améliorer : les instruments permettant de suivre le cheminement des étudiants; la
diversification des lieux de stage.

Cégep du Vieux Montréal — DECc — Programme offert depuis 1983

Principalesforces: lacohérence du programme qui repose sur une conception humaniste et globale
du développement de I’ enfant; la variété des méthodes pédagogiques; le leadership, le rayonnement
et I’engagement de I’ équipe enseignante; la rigueur des processus d évaluation; la qualité des
ressources matérielles.

Points a améliorer : lestaux de persévérance et de diplomation.

2. Résumésdesrapportsd’évaluation du programme conduisant al’ AEC

Campus Notre-Dame-de-Foy — AEC — Programme offert a temps plein pour la premiére fois en
1993

Principales forces : la qualité du soutien aux étudiants, le dynamisme des responsables du
programme; la cohérence du programme.

Point & améliorer : larigueur des évaluations.

Cégep del’ Abitibi-T émiscamingue —AEC — Programme offert atemps partiel depuis1989 et atemps
plein depuis 1994

Points a améliorer : la connaissance des besoins du milieu; la cohérence du programme qui doit
s appuyer sur une vision d’ensemble; la qualité des plans de cours et des évaluations; la stabilité de
I’ équipe professorale et sa connaissance des services de garde; la gestion du programme.
Remarque: e collége aprésenté un plan de redressement du programme et suspendu provisoirement
les admissions.

Cégep Beauce-Appalaches— AEC — Programme offert atemps plein sporadiquement depuis 1988
Pointsa améliorer : laconnaissance des besoins du milieu; lacohérence du programme particuliére-
ment en ce qui concerne le lien théorie-pratique; |’ évaluation des apprentissages; la gestion du
programme et I’ encadrement des enseignants.

Remarque : lamise en place d’ un programme de DEC et d’ un département de TESG a déja permis de
résoudre plusieurs problémes et de relancer le programme.
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Cégep de Drummondville — AEC — Programme offert atemps plein et atemps partiel depuis 1992
Points a améliorer : la cohérence du programme qui doit S appuyer sur une vision partagée de ses
objectifs; I’ ordonnancement descours; laqualité desressourcesmatérielles; larigueur desévaluations,
la gestion du programme.

Remarque : des correctifs majeurs ont déja été apportés et plusieurs problemes sont déa résolus.

Collége Edouar d-Montpetit — AEC — Programme offert & temps partiel depuis 1977

Principales forces : |I’engagement des professeurs et du personnel du Service de I’ éducation des
adultes; la qualité des plans de cours et des instruments d’ évaluation.

Pointsaaméliorer : laconcertation entrelesinstances responsables des programmes deDec et d’ AEC;
I’ acces aux ressources du collége.

Cégep de Granby Haute-Yamaska — AEC — Programme offert & temps plein et & temps partiel
depuis 1987

Principales forces : la disponibilité des professeurs et I’ encadrement des étudiants particulierement
au temps plein.

Pointsaaméliorer : lacohérence du programme dont les objectifs de formation doivent étre précisés
et partagés, la sequence des cours; la qualité des ressources matérielles; la rigueur du processus
d évaluation.

Remarque : des correctifs ont d§a été apportés et le collége Sest engagé a poursuivre les
améliorations.

Cégep Joliette-De L anaudiére — AEC — Programme offert a temps plein et a temps partiel depuis
1986

Principalesforces : la stahilité, le dynamisme et I’ engagement de I’ équipe professorale; les rapports
étroits établis avec le milieu des services de garde; la cohérence du programme qui repose sur une
vision partagée du programme; la qualité des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement.

Point & améliorer : la qualité des ressources matérielles et des locaux.

Cégep de Jonquiere — AEC — Programme offert a temps partiel depuis 1988

Principales forces : le dévouement et la stabilité de I’ équipe professorale; la valeur des méthodes
pédagogiques.

Points a améliorer : le respect d' une sequence vaable de cours; I’ acces aux locaux et au matériel
spécialisé nécessaire; la rigueur des évaluations; la gestion du programme et les relations entre les
programmes de DEC et d'AEC.

Remarque : le Collége a déja apporté des correctifs et S est engagé a poursuivre les améliorations.

Cégep de la Gaspésie et des Tles — AEC — Programme offert sporadiquement & temps plein
Le cégep n’a pas complété |’ auto-évaluation du programme. La Commission n’est donc pas en
mesure de témoigner de sa qualité.



Cégep de Matane — AEC — Programme offert sporadiquement a temps plein et a temps partiel
Principales forces : la qualité de I’ encadrement administratif et pédagogique basée sur une bonne
expertise en matiére de formation continue; la disponibilité des enseignants et I’ attention portée aux
étudiants.

College de I’ Outaouais — AEC — Programme offert & temps plein depuis 1989

Principales forces : I'engagement et |a disponibilité des professeurs; la gestion du programme et le
leadership delapersonne responsable; lavaleur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement des
étudiants; I'importance accordée aux stages.

Point & améliorer : I'acces aux locaux et au matériel spécialisé.

Cégep dela Région del’ Amiante — AEC — Programme offert atemps partiel depuis 1988 et atemps
plein depuis 1994.

Principales forces : laqualité et larigueur de lagestion du programme; I’ engagement des personnes
responsables de sa mise en cauvre; lavigueur de la concertation avec le milieu régional des services
de garde; la cohérence du programme; I’ efficacité de I’ encadrement des étudiants.

Cégep de Rimouski — AEC — Programme offert & temps partiel depuis1980

Programme dont la clientéle est tres faible et dont le potentiel de développement parait trés limité.
Dans saforme actuelle, laqualité du programme ne peut étre assurée et |la Commission recommande
que le college cesse d'y admettre de nouveaux étudiants.

Cégep de Saint-Félicien — AEC — Programme offert atemps plein en 1994

Pointsa améliorer : lacohérence du programme de fagon & ce que les cours soient plus en lien avec
les objectifs du programme et permettent de les atteindre; I’ équi pe enselgnante qui doit étre élargie et
plus expérimentée; la disponibilité des lieux de stage; les pratiques d' évaluation.

Remarque: le Collége adéjaposé plusieurs gestes majeurs pour relancer le programme sur une base
solide. 1l s'engage & poursuivre dans cette voie.

Cégep de Sainte-Foy — AEC — Programme offert atemps plein et & temps partiel depuis 1983
Principalesforces: laqualitédelagestion et, en particulier, I’ encadrement assuré par les ensel gnantes
acharge compléte; lastabilité, ladisponibilitéet I’ expérience professionnelle del’ équi pe enseignante;
laqualité de I’ encadrement des étudiants.

Pointsa améliorer : le soutien technique et I accés aux locaux et au matériel spécialisé; lesliensavec
le département de TESG qu'’il faut resserrer.



Cégep de Saint-Hyacinthe — AEC — Programme offert atemps plein et a temps partiel depuis 1988
Principalesforces: I’ engagement et ladisponibilité des enseignants; lavision commune qui lesanime
et qui confére au programme sa cohérence; lavaleur des méthodes pédagogiques et de |’ encadrement
des étudiants; la gestion du programme.

Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu — AEC — Programme offert atemps plein et atemps partiel depuis
1989

Principales forces : laqualité et la stabilité de |’ équipe professorale.

Pointsaaméliorer : lesliensavec le milieu des services de garde qu’il faut resserrer; la cohérence de
laformation qu’il faut faire reposer sur unevision commune du programme; le contact trop tardif des
étudiants avec des enfants en garderie.

Remarque : le cégep a déaposé des gestes et il a pris des engagements qui devraient solutionner les
problémes mentionnés.

Cégep de Saint-Jér dme — AEC — Programme offert atemps plein et & temps partiel depuis 1982
Principales forces : le dévouement de I’ équipe professorale; le travail efficace de coordination et
d’ encadrement des responsables du programme et de I’ aide aux étudiants.

Pointsaaméliorer : lagestion du programme et, en particulier, lesliens entre le département de TESG
qu'il faut resserrer; la cohérence du programme sous plusieurs aspects; |I'accés aux ressources
spécialisées.

Remarque: le collége a déja pris des mesures pour corriger les problémes relevés et il s est engageé
apoursuivre les améiorations.

Cégep de Sept-Tles— AEC — Programme offert sporadiquement atemps plein et & temps partiel

Le programme évalué était offert atemps plein a Havre St-Pierre.

Principales forces : le dévouement et I’ esprit d’initiative des professeurs et des responsables du
programme; les mesures d’ intégration des éudiants.

Points a améliorer : I’ encadrement des professeurs et, plus généralement, la gestion du programme;
la cohérence du programme et, plus particulierement, le respect des exigences des plans de cours et
du stage; I’ organisation méme des stages et la rigueur de leur évaluation.

Remarque : le cégep a déja apporté plusieurs corrections et pris des engagements qui devraient
solutionner les problemes relevés.

Collége Shawinigan — AEC — Programme offert & temps complet et a temps partiel depuis 1988
Principales forces : la cohésion et le dévouement de I’ équipe professorale; I’ attention apportée aux
étudiants.

Points & améliorer : les méthodes de recrutement de fagcon a hausser la clientéle; la rigueur des
évaluations.

Remarque: le college amisau point un plan de marketing du programme et entrepris de resserrer les
évaluations.



Collége de Sherbrooke — AEC — Programme offert atemps plein et atemps partiel depuis 1974
Principales forces : un corps enseignant dévoué et expérimenté.

Pointsa améliorer : lagestion du programme qui doit étre renforcée pour assurer la coordination et
le support des enseignants et des étudiants; les liens a resserrer avec le programme de DEC; la
cohérence du programme qui doit reposer sur une vision commune de ses objectifs; la rigueur des
évaluations.

Remarque : le collége adéja pris des moyens d’ améliorer la gestion du programme et de sol utionner
les autres problemes relevés.

Cégep de Sorel-Tracy — AEC — Programme offert atemps plein et atemps partiel depuis 1984
Principalesforces: lacohésion, le dynamisme et le dévouement de |’ équipe d’ enseignants; laqualité
des méthodes pédagogiques; le respect et le soutien des étudiants; la qualité de la gestion du
programme.

College de Valleyfield — AEC — Programme offert atemps plein et atemps partiel depuis 1982
Pointsa améliorer : lagestion du programme qui doit assurer I’ encadrement des professeurs et des
étudiants; la cohérence du programme qui doit reposer sur une conception partagée de laformation;
les mesures d’ accueil et d’intégration des étudiants; I’ accés a des ressources matérielles spécialisées.
Remarque: |e college adéci dé de suspendre temporairement |es admissions au programme. |l aaussi
déposé un plan de relance du programme pour solutionner les problémes releves.

Collége Vanier — AEC — Programme offert atemps plein et atemps partiel depuis 1979
Principales forces : les rapports étroits avec le milieu des services de garde; la qualité du corps
professoral; la pertinence et ladiversité des méthodes pédagogiques; les liens avec le programme de
DEC.

Points & améliorer : la concertation entre les enseignants en vue de développer une vision plus
précise des objectifs propresdu programme; lesinstruments permettant de suivrele cheminement des
étudiants.

Cégep du Vieux Montréal — AEC — Programme offert a temps plein et atemps partiel depuis 1983
Principales forces : la cohérence du programme, |’efficacité des méthodes pédagogiques, le
dévouement et le dynamisme de I’ équipe d’ enseignants; la qualité des pratiques d évaluation; la
concertation entre les responsables des programmes de DEC et d'AEC.

Point & améliorer : la clarification des orientations et des objectifs propres du programme.
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Annexe 2

Membresdu comité consultatif

Nom

Louise CHENE

Chantale DROLET

Brigitte Guy

StellakADOCH

Marie LACOURSIERE
Louise F. LAMARCHE
Carole LAVOIE
Daniéle PELLETIER
Elisabeth PELLETIER-

GRANDBOIS

Claudette PITRE-ROBIN

Nicole GRANDBOIS

Paul VIGNEAU

Fonction

Commissaire

Agente de recherche

Présidente

Directrice de garderie

Conseill ére pédagogique

Enseignante

Enseignante

Enseignante

Enseignante

Présidente

Coordonnatrice de projet

Coordonnateur de projet
(apartir d’avril 1995)

Organisme et endroit

Commission d'évaluation de
I'enseignement collégial

Office des services de garde a
I'enfance (OSGE)
Montréal

Association des services de
garde en milieu scolaire
Montréal

Association des propriétaires
de garderies du Québec
Montréal

Cégep du Vieux Montréal
Montréal

Cégep Beauce-Appalaches
Ville de Saint-Georges

Collége Edouard-Montpetit
Longueuil

Cégep de Saint-Jérdome
Saint-Jéréme

Cégep de Riviere-du-Loup
Riviéere-du-Loup

CONCERTACTION
Inter-régional e des garderies
du Québec

Montérégie

Commission d'évaluation de
I'enseignement collégial

Commission d’ évaluation de
I’ enseignement collégial
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Annexe 3
Listedescritereset sous-criteresutiliséslorsdel’ évaluation des
programmes de TESG

Criterel—Lapertinence

Le critére de pertinence permet d'établir le lien entre les objectifs poursuivis par |e programme et les
besoins éducatifs et socio-économiques asatisfaire, c'est-a-dire notamment les attentes et |es besoins
du marché du travail.

Sous-critére retenu du guide général :

1 Les objectifs et le contenu du programme sont en accord avec les attentes et les besoins des
différents secteurs de garde (sous-critére 1.1)

Critére2—Lacohérence

Il est nécessaire qu'existe une cohérence entre les différents €l éments constitutifs du programme. Les
objectifs particuliers et les contenus des différentes activités d'apprentissage (c'est-a-dire les cours
magistraux, leslaboratoires, les stages ou les autres activités) doivent sinscrire dans e prolongement
de ses objectifs généraux. Les activités doivent étre bien articul ées entre elles et dispensées selon une
séguence appropriée. Ellesdoivent correspondre ades exigences claires et réalistes en ce qui regarde
lacharge de travail des étudiantes et étudiants.

Sous-critéres retenus du guide général :

1 Le programme, dans sa composante de formation spécifique, comprend un ensemble d'activités
d'apprentissage (c'est-a-dire cours magistraux, laboratoires, stages ou autres activités) dont les
objectifs et le contenu sont définis a partir des objectifs généraux du programme et permettent
d'atteindre ces derniers (sous-critére 2.2)

1 Les activités d'apprentissage sont ordonnées de fagon logique et les sequences d'activités
d'apprentissagefacilitent I'approfondi ssement et |lasynthése des él émentsde contenu du programme
(sous-critére 2.3)

1 Les exigences propres a chaque activité d'apprentissage (cours, laboratoires, travaux personnels)

sont établies de fagon claire et réaliste; ces exigences sont fidélement reflétées dans les plans de
coursains que dans le calcul des unités et dans la pondération (sous-critere 2.4)
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Critére3 —Lavaleur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement des étudianteset
des éudiants

Considérant les caractéristiques des personnes qui sinscrivent au programme deTESG et lavariété de
leur préparation antérieure, il imported'éval uer |'adéquati on desméthodes pédagogi quesaux objectifs
du programme et des cours de méme que leur adaptation aux profils diversifiés des personnes en
formation pour voir si la situation mérite d'étre améliorée. A ce choix des méthodes pédagogiques
sgjoutel'encadrement des éudiantes et des étudiants qui est un élément d'importance enTESG, compte
tenu des difficultés qui ponctuent leur cheminement scolaire et du faibletaux de diplomation observé
dans ces programmes.

Sous-critéres retenus du guide général :

1 Les méthodes pédagogiques sont adaptées aux objectifs du programme en TESG et des activités
d'apprentissage et tiennent compte des caractéristiques de la popul ation étudiante (sous-critére 3.1)

1 Les services de conseil, de soutien et de suivi ainsi que les mesures de dépistage des difficultés
d'apprentissage permettent a la population étudiante en TESG de mieux réussir ses études (sous-
critere 3.2)

1+ Ladisponibilité des professeurs permet de répondre aux besoins d'encadrement des étudiantes et
des étudiants (sous-critére 3.3)

Critere4 — Adéguation desressour ces humaines et matérielles

Considérant I'importance primordiale des ressources humaines qui, par leurs compétences et leur
dynamisme, donnent vie aux programmes et en assurent la qualité, considérant également les
caractéristiques des personnes inscrites en TESG et leurs besoins d'encadrement et de suivi, il importe
danalyser le nombre, la formation et |I'expérience des personnes qui contribuent directement a la
réalisation des objectifs du programme.

Sous-critéres retenus du guide général :
1 Lenombre d'enseignantes et d'enseignants est suffisant et leurs compétences sont assez diversifiées
pour permettre d'atteindre les objectifs du programme et des activités d'apprentissage en TESG

(sous-critere 4.1)

1 Lepersonnel de soutien est en nombre suffisant et il alesqualifications requises pour répondre aux
besoins du programme de TESG (sous-critére 4.2)

1+ Leslocaux, les équipements et |es autres ressources physiques sont appropriés du point de vue de
laquantité, de laqualité et de I'accessibilité (sous-critere 4.4)



Critere5—L'efficacité

Ce critére porte sur le degré de réalisation des objectifs du programme. On se demande si le pro-
gramme produit lesrésultats attendus, c'est-a-dire s les étudiantes et les étudiants ont atteint, au terme
deleursétudes collégialesenTESG, |e degré souhaité de compétence pour leur permettre de satisfaire
aux exigences des emplois offerts dans | es différents services de garde.

Les résultats obtenus se manifestent, entre autres choses, dans les données sur le cheminement
scolaire, lestaux de réussite, de persévérance, de diplomation et |a durée des études pour I'obtention
du diplédme. De plus, comme |'efficacité du programme sincarne concretement dans|'évaluation des
apprentissages, laquelle est ellee-méme tributaire de I'application de la politique institutionnelle
d'évaluation des apprentissages, |a présente opération ne peut faire I'économie de I'évaluation de
certains aspects de cette politique.

Sous-critéres retenus du guide général :

1 Lesmesures de recrutement, de sélection et d'intégration permettent de former un effectif étudiant
capable de réussir dans le programme (sous-critere 5.1)

1 Les modes et les instruments d'évaluation des apprentissages appliqués dans le programme
permettent d'évaluer la réalisation des objectifs assignés aux activités d'apprentissage et au
programme (sous-critére 5.2)

1 Letaux de réussite des cours en TESG est satisfaisant et une proportion acceptable des étudiantes
et des étudiants termine e programme dans les délais prévus compte tenu de leur régime d'études
et de leurs caractéristiques (sous-critéres 5.3 et 5.4)

Critere6—Laqualité delagestion

Les principes qui guident la gestion d'un programme, la définition des réles et responsabilités des
personnes engagées, la communication entre elles sont des soutiens essentiels a la réalisation d'un
programme.

Sous-critére retenu du guide général :

1 Lesstructures, I'exercice desfonctions de gestion et lesmoyens de communi cation sont bien définis
et favorisent le bon fonctionnement du programme (sous-critere 6.1)
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Annexe4

Liste des experts externes

Dominique Beaudoin
Enseignante
College de I'Assomption

Louise Beaulieu
Enseignante
Collége de Vdlleyfield

André Dupré
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College de I'Outaouais

Francine Gravel
Enseignante
Cégep Joliette-De Lanaudiere

Francoise Julien
Enseignante
Cégep de Sainte-Foy

Richard Moisan
Enseignant
College de Sherbrooke

Jean Montpetit
Enseignant
Vanier College

Liliane Neveu
Enseignante
College de I'Assomption

Bruno Poellhuber
Conseiller pédagogique
College Lafléche

Johanne St-Onge
Conseill ére pédagogique
Cégep de Saint-Hyacinthe

Jackie Tremblay
Enseignante
Cégep de Jonquiére
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