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I ntroduction

L 'évaluationdes programmes en Techniquesd'éducati on en servicesdegar de conduisant au DEC
(322.03) et al'AEC (900.94) dispensés au Callege de Sherbrooke sinscrit dans I'opération plus
large d'évaluation de ces programmes dans tous | es établissements d'enseignement collégid qui les
dispensaient en 1993-1994.

La Commisson a mené ces évauaions conformément aux modaités exposées dans le guide
spécifique d'évaluation de ce programme. Dans un premier temps, le Collége de Sherbrooke
transmettait ala Commission ses rgpports d'auto-évauation des programmes conduisant au DEC

et al'AEC. Ensuite, un Comité visiteur? a anay<sé les rapports et effectué une visite au Collége les
2 et 3ma 1995. Cette visite apermis d'approfondir les principaux €éments des rapports d'auto-

évauation par des échanges avec la direction de I'éablissement, les comités d'évaluation du DEC

et de I'AEC, certains professeurs, des déves® aing que des finissantes. La Commission tient a
dgnder la qualité des rapports d auto-évauation aing que la collaboration manifestée par les
personnes rencontrées lors de lavigite. Elle en remercie le Collége.

Le présent rgpport expose les conclusions dela Commission ala suite de son anayse des rapports
d'auto-éva uationsoumispar e College, complétée par lesprincipa escondatationsissuesdelavigte
effectuée. Apres une breve présentation des principales caractéristiques de chaque programme, le
document présente lesrésultats del'éva uation de chacun selon les Six criteresretenus : lapertinence
du programme, la cohérence du programme, la vaeur des méthodes pédagogiques e de
I'encadrement des éléves, I'adéquation des ressources humaines et matérielles, I'efficacité du
programme, laqudité de lagestion du programme. Laconclusion résume I'appréciation globae du
programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour I'évaluation de programmes
d'études. Les programmes de Techniques d'éducation en services de garde, Québec, ao(t 1994, 52 p.

2. OutrelaCommissaire, madame Louise Chené, qui en assumait |la présidence, le Comité se composait de la
présidente et directrice de I'Association des services de garde en milieu scolaire du Québec et membre du
Comité consultatif en TESG, madame Brigitte Guy, d'une enseignante du Collége Edouard-Montpetit et
membre du Comité consultatif en TESG, madame Carole Lavoie, d'uneenseignantedu CollégedeValleyfield,
madame L ouiseBeaulieu, d'une analyste dela Commission qui assistait alarencontre atitre d'observatrice,
madame Alice Dignard, et d'une analyste de la Commission qui agissait a titre de secrétaire de ce Comité,
madame Mariette Trottier.

3. Laformeféminine est employée tout au long du textelorsqu’il est question des éléves du programme; elle
peut, le cas échéant, inclure le masculin.
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Evaluation du programme conduisant au DEC

Description du programme

Le Collége de Sherbrooke accueille, sur une base annuelle, pres de 6 000 dléves atemps plein et
environ 1 000 deves atemps partiel. 11s sont répartis a peu pres égdement entre les programmes
deformation techniqueet les programmesdeformation préuniversitaire. Chagueannée, environ 150
éleves sont inscrites au DEC en TESG dont 60 en 1 année.

Le Collége offre ce programme depuis septembre 1985. Dés le départ, il amis sur pied un jardin
denfants, I'Eprouvette, qui devint un outil pédagogique complémentaire &l'enseignement théoricue.
La couleur propre de la mise en oeuvre du programme vient de I’ accent particulier mis sur le
développement des activités d'animation et dintervention aupres des enfants.

Dix-sept personnes enseignent en TESG au secteur régulier : seize atemps plein e une atemps

partiel.

Résultats de|'évaluation

La Commission gpprécie le dynamisme manifesté par le département dans la planification et
I'organisation de laformation ains que dansla rédisation de 'auto-évauation du programme. De
méme, la direction a témoigné de son écoute des besoins exprimés par le département en y
répondant de plusieurs maniéres : ressources matérielles adéquates, perfectionnement accessible,
soutien technique approprié.

La qudité de la mise en oeuvre du programme est toutefois affectée par un probléme dont les
professeurs parai ssent peu conscients mais qui nuit & la performance du programme. |l s agit de
rapports professeurs ééves qui sont vecus par ces dernieres comme des rapports de dépendance
contraires a la recherche d' autonomie professionnelle visée par le progranme. Méme s le
probléme n'est heureusement pas générdise, la Commission croit qu'il est assez présent pour
affecter la qualité de la mise en oeuvre du programme.



Exceptionfatede ce probleme particulier, les conditions sont réunies pour soutenir lamiseen oeuvre
d un programme de qudité.

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éval uation de ce programme, |la Commission expose ses
principaes congtatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des
recommandations, des suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration
del'un ou I'autre aspect de sa mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere dévauation vise asassurer queles objectifs et |e contenu du programme sont en
accord avec les attentes et |es besoins des différents secteurs de garde.

Le Collége de Sherbrooke offre le programme de DEC en TESG depuis 1985. 1l a des ententes
avec plus de 100 milieux de stage, représentatifs de I’ ensemble des services offerts et les contacts
entretenus avec ceux-ci dimentent la perception des besoinsdesdiversmilieux degarde. Deplus,
al'hiver 1993, une rencontre a eu lieu avec 3 employeuses ayant embauché des déeves issues des
cohortes 1988, 1989, 1990 et une autre avec des finissantes. Ces rencontres avaient pour but
d'évaduer le degré de satisfaction des uns et des autres par rapport au programme et d’ dimenter la
réflexion sur la modification de la séquence. Le Collége n'a toutefois pas encore formalisé sa
collecte d' information sur les besoins de formation.

LaCommissionlui suggére donc de systématiser |a collecte dinformations en regard des besoins
de formation et d' en assurer le suivi.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-criteres : le caractere intégré
du programme; les séquences d'activités d'apprentissage; la charge de travail des ééves.

Lamiseen oeuvre du programme Sappuie sur un projet éducatif qui met en évidencelaréponse aux
besoins affectifs, sociaux, physiques, sensori-moteurs et intellectuels de l'enfant. Lesvaeursqui en
précisent I'orientation sont les suivantes : acceptation des différences; collaboration adulte-enfant,
autonomie, sens de l'initiative et poursuite de buts, entraide et coopération, imaginaire et crégivité,



découverte de la rédité, respect de I'environnement, respect de soi et des autres, sens des
responsabilités, respect du rythme individue. Les axes de formation identifiés par le Collége, soit
le développement personnel de I'éudiante ou de I'éudiant, le développement dela psychologie de
I'enfant, I'implication dans son service de garde et I'implication sociale, rgoignent les objectifs
minigtériels assignés au progranme.

La Commission a pu congtater que beaucoup d'efforts ont éé investis depuis 1987 dans une
adaptation locd e des activités d'apprentissage en vue de répondre le plus adéquatement possible
aux besoins percus du milieu du travail. Les grilles des cheminements scolaires proposés depuis
1991 de méme que le tableau faisant les liens entre les contenus des cours et les objectifs du
programme sont @oquents a cet effet. Les stages sont congus comme des moments clés, des
périodes charniéres de laformation. L'organisation particuliére du 6° trimestre et a souligner : 4
cours sont dispensés de facon intensive durant une période de Six semaines; pendant ce temps, les
heures de théorie sont maintenues mais les périodes de |aboratoire sont décloisonnées dans le but
de favoriser I'gpplication de lathéorie. Cdaviseaoffrir aux éudiantes un contexte d'gpprentissage
qui cherchearecréer le plusfiddement possiblelarédité du travail en services de garde au Québec
en ce qui atrait aux conditions matérielles dimplantation, d'éaboration de programme et de
fonctionnement en équipe, en tenant compte des ressources humaines et matérielles disponibles,

La séquence de cours mise en oeuvre entre 1991 et 1994 présente toutefois quel ques lacunes que
connaissent les professeurs : e contenu de certains cours devrait ére enrichi ou actudisé et émaillé
d'exemples puisés dans les divers milieux de garde; I'articulation des cours, les uns par rapport aux
autres devrait, dans certains cas, étre repensée pour éviter laredondance; 1'organi sation des stages
devrait ére revue afin que le temps consacré au stage de sensibilisation soit davantage concentré et
gue I'expérience dans divers lieux de stage soit maintenue. Certaines d'entre dles pourraient ére
corrigées par |’ application d’ un projet de nouvelle séquence assortie de regles de promotion inter-
sessions et de préaables, absolus ou souhaitables, qui a été déposée auprés de la direction des
études, al'automne 1994. LaCommission sinterroge sur les déais entre le dépdt de cette nouvelle
séquence et la date d'une éventuelle application. Elle a cru comprendre que I'affectation de
ressources additionnélles &ait une variable trés importante dans I'éablissement de cette nouvelle
grille mais ne croit pas que cette préoccupetion devrait entraver lamise en oeuvre dune séguence
réputée plus apte a répondre aux besoins des milieux de garde et des ééves.



Pluseursécartsont par ailleurs été constatés entrelacharge detravail demandée aux ééves(estimée
par les professeurs) et lapondération ministérielle. Les professeurs n'ont pastoujours été capables
de judtifier le nombre d'heures de travail demandé pour atteindre les objectifs correspondant aux
cours. Pour leur part, les déves ont confirmé que les distorsions dans la charge de travail dune
sessional'autre, leur donnent I'impression de perdre leur temps dans certains cours aors que durant
certains autres, elles estiment ne pas avoir assez de temps pour voir lamatiére avec suffisamment de
profondeur.

La Commission suggere au Collége d'accorder davantage d'atention a la charge de travail
demandée aux déves, de I'assortir des justifications qui Simposent et d'envisager une concertation
entrelesprofesseursqui dispensent delaformation dansle programme detellefagon qu'un équilibre
ace sUjet puisse étre atteint a chague session tout en permettant a chague cours d'occuper laplage
detempsqui lui revient.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiques et del'encadrement
des déves : |'adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consell, de soutien et de suivi
ans gue les mesures de dépistage permettant daméliorer laréussite des &udes; ladisponibilité des
professeurs.

Le rgpport d'auto-éva uation présente les méthodes pédagogiques employées dans chaque cours,
il les judtifie et décrit lesmoyens prispour en véifier lapertinence et I'efficacité. Leur grandevariété
et destinée a favoriser I'atteinte des objectifs des cours et du programme. Certaines dentre elles
retiennent particuliérement I'attention de la Commission : I'organisation de laformation intensive au
début dela6°® session, |'utilisation del'Eprouvette et delasale dobservation atenante, I'organisation
des sages, I'utilisation de projets concrets tels que lasmulation de I'implantation d’ un organisme &
but non lucratif par la mise sur pied d’ une association éudiante en TESG.

On préne méme e dével oppement d'une «gpproche interactive», orientation qui ne sembletoutefois
pas encore appropriée par les enseignants, mais qui inspire leur réflexion.

Médgré I'effort marque pour la planification des enseignements, la Commission congtate cependant
une divergenceimportante entreles perceptionsdesé eveset cellesdeleurs professeurs sur ce sujet.



Les déves rencontrées gpprécient, dans I'ensemble, les méthodes proposées : observation directe,
vidéos, éudes de cas en équipes, visites, etc. et reconnaissent lava eur delaplupart descourssuivis.
Par alleurs, dlesformulent plusieurs critiques particulierement en ce qui atrait aux rapportsavec les
professeurs. Aing, elles souhaiteraient ére davantage écoutées, veulent qu'on leur fournisse
davantage de matiere et souhaitent que les échanges avec les ensaignants se fassent sur labase du
respect mutud, en toute maturité. La Commission croit qu'il y alieu de réfléchir al’ utilisation de
certaines stratégies pédagogiques en n’oubliant pas qu'les doivent avant tout servir a former
adéquatement des éducatrices bien outillées pour intervenir aupres des enfants.

Dans I’ensemble, la Commission reconnait |a recherche d'efficacité dans le choix des méhodes
pédagogiques. |l lui semble toutefois que la réflexion doive se poursuivre &fin didentifier les
méthodes et | es attitudes susceptibles de mieux favoriser, chez lesééves, I'gppropriation desvaeurs
qui sous-tendent leur role futur d'éducatrice et notamment : | autonomie, la créativité, le respect de
S0i et des autres, le sens des responsabilités... etc., bref, les vaeurs articulées al'axe de formation
«edével oppement personne del'é@éve». LaCommission pensequelesdivergencesmanifestesdans
les perceptions des ééves et des professeurs tiennent surtout au fait qu'il y ades difficultés dansla
transposition du projet éducatif centré sur les enfants dans le projet globa de formation des
éudiantes de TESG, certains enseignants reproduisant avec leurs déves le type d attitudes et de
comportements que I’ on veut que ces derniéres adoptent avec les enfants.

En conséguence, elle recommande au Collége de réviser les méthodes et les
attitudes pédagogiques présentes dans certains cours et de s assurer que les
valeurs qui sous-tendent le projet éducatif du département se traduisent en
actions concertées visant I'amélioration de la communication et desrelations
avec les éléves.

Hlelui suggére enoutre d'évaluer périodiquement la perception des éeves et des professeurs a cet
égard.

Le Collége a mis en place plusieurs activités d’ encadrement : semaine d'intégration, en début de
formation, rencontresindividuellesavec|’ aide pédagogique, centred'aideal'apprentissage, maintien
degroupesstables, servicesdepsychologie, dinformation, d'orientation, d'activitéssocio-culturelles.
Actif dansla semaine d'intégration, le département effectue également un suivi serré pour les ééves
endifficulté



La Commission reconnait la quantité de moyens mis en place pour soutenir les éévestout au long
de leur formation mais désire sensibiliser e College au droit que lesdéves ont alaconfidentidité du
traitement deleur dossier respectif. En effet, laCommission sinterroge sur lamaniéredont lesééves
sont traitées lors de I'gpplication des mesures de suivi départementd : |e vocable employé pour
qudifier les déeves en difficulté de méme que les lieux utilisés (qui semblent parfois étre a aire
ouverte) pour échanger au sujet de ces problémes ne présagent pas, a son avis, de la discrétion
nécessaire a une telle opération. En conséquence, dle suggére au College d' assurer la discrétion
dans le suivi de chaque déve aind quelaqudité de laréroaction; dle lui demande auss de mettre
en place des mécanismes qui préservent la confidentiaité des résultats.

[l n"y apas de procédure formelle régissant ladisponibilité des professeurs et les plansde coursn’en
font pas mention. Les horaires de disponibilité ne sont ni affichés ni inclus aux plans de cours mais
le département affirme quil y a toujours quelquun sur les lieux. La proximité des locaux
denseignement favoriseles contactsavec leséudiantes qui sedisent satifaites de cette disponibilité.
LaCommission invite néanmoins le Collége a mettre en place des mécanismes permettant d'aviser
«formellement» les déves de la disponibilité des professeurs.

L 'adéquation desressour ces humaines et matérielles

Trois sous-criteres permettent d'apprécier |'adéguation des ressources humaines et matéridles: le
nombre et les compétences des professeurs; la contribution du personnel de soutien; les ressources
matérieles

Dix-sept personnes enseignent a I’ enseignement ordinaire en TESG : seize atemps plein et une a
temps partiel. Deux criteres sont retenus pour I'embauche : une formation pertinente et une
expérience en petite enfance. Laqualité du corps professord tient asaformation (lamgjorité ont 16
ou 17 ans de scolarité et détiennent un baccaauréat), son expérience en enseignement (10 ans, en
moyenne), son expérience sur le marché du travail, son engagement dansle milieu des services de
garde (participation bénévole adifférents regroupements ou organismesreliésaux servicesdegarde
ou ala petite enfance) et son intérét pour le perfectionnement et larecherche.

Mémesil est codifié de fagon détaillée, la Commission considere que le mode de répartition des
taches demeure vague puisqu'il est difficile de comprendre comment se concilient la spécidisation



et larecherche de la polyvaence. Les professeurs semblent se partager les cours sur la base de
préférences individudles, quand c'est possible.

La Commisson suggere donc au Collége de sassurer dune plus grande flexibilité et de plus de
souplesse dans |a répartition des téches, ce qui pourrait méme faciliter I'implantation de lanouvelle
séquence d'apprentissage.

Quatre personnes fournissent du support technique en TESG : une technicienne a temps complet,
responsable de |'Eprouvette, offre, de |'avis de la Commission, une contribution importante ala
réussite de |'apprentissage dans |es cours pour lesquels elle est concernée; trois personnes atemps
partiel (2/5 d'gppariteur, 1/10 d'une technicienne en documentation et 1/10 d'un magasinier) sont les
autres personnes dtitrées au programme. La Commission estime que le soutien technique est une
force du programme.

Le Coallége dispose de quatre locaux spéciaisés pour I'enseignement de ce programme : une
matériatheque fort bien aménagée, un laboratoire pédagogique de deux piéces: lejardin denfants
L'Eprouvetteet lasalle dobservation attenante, unlocal avocation multifonctionnelle. Deux dépits,
attenants a chacun des locaux spécidises, permettent de ranger le matériel pédagogique. Des
cubicules sont également accessibles pour des rencontres individuelles ou en petits groupes. La
Commission estime que les professeurs et les déves sont bien traités : ils disposent d'un aménage-
ment fonctionne, de locaux bien équipés et de matérid de qualité, en grande quantité.

Labanque des lieux de stage comprend 110 milieux représentant les divers secteurs de garde dont
les services de garde en milieu scolaire. Quel ques places sont aussi disponibles dans une agence de
garde en milieu familid. Un comité «Rdaions avec les milieux» est en place depuis 1989 et a pour
mandat de maintenir un contact régulier avec cesmilieux. 1l n'atoutefois pasle mandat d'évaluer des
lieux de stage potentiels,

L 'efficacité du programme
Trois sous-criteres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement,

de sAection et dintégration; lesmodes et instruments d'éval uation des gpprenti ssages, laréussitedes
cours &t |a diplomation.



La Commission note que la PIEA et appliquée et que cela a pu étre vérifié tant en évauation
formative qu'en évauation sommative. Les moddités d'évauation sont présentes dansles plansde
cours, les moyens sont variés et adaptés aux objets a mesurer mais on note que le «savoir-étre»
gppardit rarement danslesobjectifsdescours. Lesdocumentsannexésau rapport d’ auto-évaluation
donnent un apercu générd du stage et de son déroulement. |Is précisent les attentes et expriment
trés clairement les objectifs de formation qui sont supportés par un portrait de compétences étayé.
Les outils d'évduation e d accompagnement sont précis et favorisent la rigueur et I’équité.
L’ensemble des outils d’ évauation utilisés par I équipe de supervision témoigne de la qudité des
activités d' éva uation conduites dans|’ éva uation des gpprentissagesfaitsen stage. LaCommission
encourage le College a maintenir les mécanismes qu'il a mis sur pied pour assurer la rigueur, la
qualité et |’ équité des éva uations des apprentissages.

Les demandes dadmission en TESG sont a la hausse, au Collége de Sherbrooke, mais on
contingente I'admission a deux groupes (60 déves) en 1™ année. Lasdection S effectue sur labase
dudossier scolaire. Lestaux deréussite des cours (plus de 80 %) et surtout de diplomation (environ
le tiers de I’ effectif issu du secondaire obtient son dipléme dans les délais prévus, ce pourcentage
est de 40 % pour |’ effectif issu du collégid) représentent une force de la mise en oeuvre du
programme. De plus, la persistance aux éudes est & la hausse (plus de 75 % des éeves des
cohortes des trois derniéres années se sont inscrites en 3* année du programme).  Les données
présentées par le College indiquent une augmentation constante du taux de réussite des cours au
premier trimestre qu'il attribue a I’ engagement de professeurs ains qu'a |’ ensemble des mesures
d intégration et d’ encadrement des é&udiantes. La Commission encourage le Collége apoursuivre
le travail entrepris pour augmenter les taux de réussite des cours aing que la diplomation dans le
programme.

Laqualité delagestion

Le dernier critere permet d'apprécier les structures et I'exercice des fonctions de gestion du
programme.

Lesresponsabilitésreliéesalagestion sont assuméesen collégidité par le département et ladirection
des services pédagogiques. La Commission note toutefois quiil serait avantageux de resserrer les
liens avec les disciplines contributives. L’ gpproche programme qui commenceas implanter devrait
conduire a des amélioraions en ce domaine. Par alleurs, la Commission a pu congtater que
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pluseursprojets daméioration sont retardés ou remis en cause : implantation de nouveaLx cours ou
d'une nouvelle séquence, encadrement des éléves de premiére session... etc. et sont conditionnés
par I'alocation deressourcesadditionnelles. Celalui sembleporter en germel'incohérence suivante:
les responsables du programme connaissent les besoins auxquels il faudrait répondre, savent
comment le faire, mais en retardent I'application... en invoquant le manque de ressources. La
Commission ne saurait endosser une telle prise de postion, éant convaincue que plusieurs actions
pourraient étre réalisées sans gjouter de ressources.
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Conclusion

Dans |’ ensemble, laCommission reconnéit laqudité delamise en oeuvre du programme condui sant
au DEC en TESGau College de Sherbrooke. En effet, tout est apeu presen place pour contribuer
alaqudité du programme : une équipe de professeurs compétents et expérimentés, un programme
cohérent et bien organisé dont le département veut modifier laséquence pour lerendre encore plus
cohérent par rgpport au projet pédagogique qui supporte le programme, des ressources matérielles
fort adéquates, desmesuresd’ intégration et d’ encadrement des éudiantes qui, selon le College, ont
permis d’ augmenter laréussite des cours et finaement un support constant de ladirection enversles
initiatives fécondes du département de TESG.

L’ évauationrével e cependant un probléme relationnd entre certains professeurs et leurs éudiantes
qui, au-dela de I'insatisfaction qu'il génére chez ces dernieres, est révéateur soit d'un probleme
d attitudes de quelques professeurs a |’ égard de leurs éléves soit d' une application pédagogique
pafois maadroite d un modéle de conduite que I'on veut transmettre aux éudiantes, a savoir
I" é&hique et le code de comportement d’ une éducatrice formée pour favoriser le dével oppement des
enfants qu’on lui confie.

La Commission note égdement que le département a tendance a beaucoup planifier et organiser,
mais a ne pas toujours passer al’ action ou a exiger des ressources additionnelles avant de rédliser
tel ou tdl projet.

Si le Collége &t le département avec la collaboration des éudiantes du programme peuvent bien
identifier puis régler de fagon satisfaisante le probléme relationne évoqué plus haut, laCommission
croit que tout sera mis en place pour continuer a améiorer la quaité de la mise en oeuvre du
programme.
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Evaluation du programme conduisant al'AEC

Description du programme

Le programme dAEC en TESG est dispensé au Collége de Sherbrooke depuis 1974, tantbt a
temps plein, tant6t atemps partid. Les déeves inscrites a temps plein sont généraement financées
par leministére du Dével oppement des ressources humaines, Canadaou laSQDM du Québec. Les
déevesatempspartiel sont principaement des personnes qui occupent dgaun emploi dansun milieu
de garde. Environ 150 déves s inscrivent ades cours du programme d AEC en TESG au College
de Sherbrooke. A I'automne 1993, seule I'AEC atemps partiel a éé offerte.

Le corps professoral est composé actuellement de onze chargés de cours. Ces personnes ont une
formation adéquate pour les cours dispensss et la plupart ont de |’ expérience en milieu de garde ou
aupres de la petite enfance.

Résultats de l'évaluation

La Commission regrette que ce soit seulement le programme atemps partiel qui ait &éévaué bien
gue le College ait également offert I'AEC a temps plein en 1992. De plus, lors de la visite, la
Commissonn'apu rencontrer des étudiantesatempspartiel, le College ayant plutét invité deséléves
inscrites au programme d’ AEC dispensé atemps plein en 1994-1995. Cette Situation |I'empéche
de porter jugement sur la mise en oeuvre du programme offert a temps plein et ne lui permet pas
dobtenir un éclairage complet sur le programme offert atemps partiel.

Dans saformeactudle, laqualité delamise en oeuvre du programme offert atemps partiel peut ére
affectée par des problémes reliés a sa cohérence, aux instruments d' éval uation des apprentissages
and qu'asagestion. Le College se doit de prendre rapidement les mesures appropriées pour
redresser lagtuation. 1l peut compter sur lacompétence des ensaignants et sur un effectif éudiant
qui lui permet d offrir régulierement tous les cours du programme,

La Commission a retenu les mémes critéres, sous-critéres et modalités d' évauation que pour le
programme conduisant au DEC. Pour chacun, elle expose ses principa es condtatations et formule,
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le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des commentaires susceptibles de
contribuer &l'amdioration de I'un ou I'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Pour le temps partid, le Collége souligne qu'aucune andyse ou enquéte n'aééfaite pour déterminer
les atentes du marché du travail. Auss, est-il difficile déablir I'adéquation entre les besoins des
divers secteurs de garde, dont la garde familiade et la garde en milieu scolaire, et les objectifs et
contenus de formetion.

L'offre de cours est davantage faite en fonction des demandes exprimées par les ééves, dune
session al'autre. Cela peut se comprendre, selon e Collége, par le souci quil ad'assurer aind un
rouement dans I'offre des cours qui réponde aux besoins exprimés. Depuis vingt ans, il y aeu
auffisamment d'inscriptions dans le programme dAEC en TESG temps partid pour offrir tous les
coursobligatoireset quel ques coursoptionnels, achague année, cequi témoigne, selonlui, du besoin
de formation et de la capacité de I'éablissement &y répondre. De plus, comme la plupart de ces
éévestravaillent dansun milieu de garde, I'intégration au marché du travail des personnesdipldmées
semblefacile.

Magrécda, laCommission suggereau Collégede systématiser sessmoyensderecueillir esattentes
desdiversmilieux de garde et de souvrir davantage alagarde en milieu scolaire et en milieu familid.

L a cohérence du programme

Le Collegeaprocédé al'anayse des plansde cours et il acongtaté certains écarts entre les objectifs
des cours présentés dans les Cahiers de I'enseignement collégial et ceux des plans de cours
andysss: par exemple, le 3¢ objectif généra concernant une meilleure connai ssance de soi nesemble
pas étre interprété de la méme fagcon par tous les professeurs et, par voie de conséguence, ne se
traduit pas de laméme fagcon dans les contenus de formation. Aing, le Collége ala conviction de
ne pas cerner adégquatement cet objectif.

LaCommissionattribueal’ absenced’ unevison globaedu programme partagée par lesenseignants,
les carences identifiées dans les contenus des cours en regard des objectifs du programme.
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Ellerecommande au Collége de prendrelesdispositions requises pour que soit
définie et partagée par tous|es enseignants du programme, unevision globale
de celui-ci, afin que soient couverts adéquatement lestrois objectifs généraux
du programme.

Laflexibilité de la séquence d'apprentissage et justifiée par le souci du Collége de répondre aux
besoins des déves. Mdgré cda, cdui-ci offre, sur une base réguliére, les cours obligatoires et
optionnels &, méme S une séquence n'est pas, en principe, obligatoire, le College dispense les
cours suivants dans I'ordre : 1) Développement de I'enfant |, 2) Développement de I'enfant
II, 3) Elaboration de programmes éducatifs, 4) Stage, 5) Séminaire dintégration. Cette
programmation représente une force de la mise en oeuvre du programme. Pour les édéves qui
travaillent d§aen garderie, le stage et le Séminaire d' intégration peuvent étre reconnus par lavoie
de lareconnai ssance desacquis. Lesdévesont I'initiative deleur cheminement respectif; cefaisant,
le College est conscient que celarend plus problématiquel’ émergencechez dled unevisonintégrée
du programme.

Lavérification delacharge de travail des éléves reléve de laresponsabilité des professeurs. Or, la
Commissoncongtate quil y adesécartsentrelachargedetravail estimée par lesprofesseurset celle
réaiste par les déves. Les exigences liées aux divers cours ne sont pas claires et dles sont
inauffisamment circonscrites. De plus, celles-ci semblent gjustées a la baisse : le rapport dauto-
évdudionfait vaoir quel'on tient compte que les ééves sont en emploi lejour, que leurs capacités
d'abgtraire, delire et d'écrire sont faibles et quel'on considerele 3° chiffre delapondération comme
uN maximum a ne pas dépasser.

La Commission croit que cette conception des ééeves et de leurs capacités d'assmilation crée des
distorsions quant aux exigences liées alaformation.

En conséquence, la Commission recommande que le Collége prenne les
mesures appropriéesafind'assurer unmeilleur contrdle et un meilleur suivi de
la charge detravail liée aux cours et qu'il prenne les moyens appropriés pour
I'évaluer & sa juste valeur en lien notamment, avec la pondération ministé-
riele.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Les méthodes pédagogiques suivantes sont utilisées dans les cours : exposés théoriques, travail en
€quipesou en petitsgroupes, séminaires, travaux pratiques, expérimentations, etc... L'éablissement
vaide ses méhodes aupres des déves en leur demandant leur avis a ce SUjet et en examinant les
résultats des productions demandées aux ééves.

Il n'y aplus de mesures d' aide particulieres pour les déves atemps partid; I'offre datdliers daide
a |'apprentissage  a é&é maintenue durant quelques années mais elle a &é retirée faute de
fréguentation. LaCommissioninvitele Collegearevair cette question afin de rendre disponiblesdes
mesures d'aide a celles qui en ont besoin. Le Collége procede a la reconnaissance des acquis,
surtout pour le Stage et pour le Séminaire d'intégration en gppliquant une procédure trés
rigoureuse qui, de l'avis de la Commission, représente une mesure positive, digne dintérét et
exemplaire.

Les professeurs, des chargés de cours, sont disponiblesavant et aprésles cours et pendant la pause.
La Commission pense que les professeurs seraient disposés a offrir davantage de disponibilité sils
avaient un loca ou se réunir, laisser leur matériel et rencontrer éventuellement des déves.

L 'adéquation desressour ces humaines et matérielles

Onze chargés de cours offrent présentement de la formation dans ce programme. Leur sdection
sefait en concertation avec le département de TESG, sur labase d'une politique d'embauche qui est
la méme pour tous. La plupart des professeurs ont de I'expérience en jeune enfance ou de
I'expérience en milieu de garde et leur formation académique est adéquate par rapport aux cours
dispensés.

L es professeurs sont conviés aune rencontre en début desession. A cette occasion, lesanciens sont
invités a échanger avec les nouveaux a propos des plans de cours, des méthodes pédagogiques ou
del'évauation des gpprentissages. Par lasuite, lescommunications sefont defagoninformelle. Des
rencontres individuelles ou en groupes sont cependant possibles, au besoin. De plus, |es contacts
avec lesprofesseurs du DEC en TESG semblent peu fréquents méme s ces derniers affirment avoir
une certaine ouverture acet égard. |l exigte toutefois un réseau informel de communication. |1 faut
dire que |'organisation de I'enssignement, notamment les horaires de travail des unes et des autres
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et leurs conditions de travail respectives, ne favorisent pas les contacts et que I'absence d'un local
de rencontre pour les professeurs atemps partiel ne permet pas d’ augmenter leur disponibilité.

L'évduationdes enseignementsn’ et pasformalisée et elle est rédisée sur unebase volontaire. Les
chargés de cours n’ ont pas acces au perfectionnement.

La Commission a congtaté que l'acces au locd spéciaisé de TESG est conditionnd, pour les
professeurs de I'AEC, ala non-utilisation de celui-ci par les professeurs du DEC. De plus, la
matériathéque est accessible par le réseau informel, c'est-a-dire quand un professeur du DEC
ensaigne auss al'AEC. Lesprofesseursdel'’AEC doivent donc fairepreuved initiaive: ilstrouvent
et trangportent par leurs propres moyens le matériel dont ils ont besoin.

En tenant compte du fait que le Collége confirme quiil offre bel e bien un programme lorsgul
dispense I'AEC a temps partid en TESG, la Commisson suggére qu'il resserre ses modes
d'éva uationet de support pédagogique desenseignements, quiil favorisel'accesau perfectionnement
pour les professeurs de ce programme et quiil leur assure I'acces aux locaux et aux éguipements
spécidisss.

L 'efficacité du programme

Outre les informations diffusées dans le bulletin Bonsoir au sujet des services disponibles et des
mesures administratives|es concernant, il n'existe pas de mesures favorisant I'intégration des éléves.
Le Collégeegtimequ'il n'y apas de besoins dans ce sens puisque lesmesures qu'il amises sur pied
auparavant n'ont pas connu de succes aupres des étudiantes.

Il n'a pas éé possible de cerner les criteres de base de I'évduation et den certifier larigueur et la
qudité : aingd, § dans certains cours, on prétend étre en mesure d attester la maitrise des
compétences, on ne saurait dire quiil en est deméme pour touslescours. Lorsdelaviste, il n'apas
été possible, non plus, de recueillir de l'information sur I'évauation formetive et on ne retrouve pas
dédéments dans les plans de cours nous fournissant des indices en ce sens.

En conséquence, la Commission recommande au Collége, dans un souci de
rigueur et d'équité, de sassurer que les modes et lesinstruments d'évaluation
permettent de mesurer adéquatement les apprentissages a réaliser dans les



-17 -

cours de I'AEC a temps partiel, en regard des habiletés a maitriser et des
standards de performance a atteindre.

Par ailleurs, dansle programmeatemps partie, les &udiantes peuvent voir reconnueleur expérience
en milieu de travail dans le cadre d’ une démarche rigoureuse de reconnaissance des acquis de
formation. L’information obtenue par I’ analyse des dossiers (exigences requises pour faire éat de
I" gpprentissage extra-scolaire rédisé, la qualité des outils d accompagnement et d évauetion)
attestent que les éudiantes qui se voient accorder une telle reconnai ssance maitrisent les objectifs
du cours pour leque dles demandent des unités. La Commission sinterroge toutefois sur certains
aspects de leur application, notamment lareprise orae d’ un examen écrit.

Chague année, environ 15 personnes obtiennent leur dipléme dans ce programme. Les taux de
réussite des cours se situent au-dessus de 90 %.

Laqualité dela gestion

La direction soutient qu'dle offre vrament un «programme» conduisant a I’AEC sdon un
cheminement a temps partid. Pourtant, un certain nombre de représentants du College y voient
plutét une «offre de cours» en réponse a des besoins du milieu exprimés en ce sens, une sorte de
menu ala carte devant favoriser un cheminement au rythme de chacune des ééves. Ces propos
gpparemment contradictoires montrent qu'il et difficile de lier une «gpproche pédagogique de
gesion» du programme centrée sur |’ atteinte des objectifs généraux de programme avec une
«gpproche financiére de gestion» préoccupée de la rentabilité de chaque activité offerte. Sansune
orientation de gestion de programme claire, il est difficile de prendre les mesures requises pour
soutenir laconcertation desenseignantsautour del’ @aboration d’ unevis on communedu programme
et des conditions de sonintégration aux activités d’ apprentissage. |l apparait auss moinsnécessaire
d éablir des liens formels entre les responsables des programmes de DEC et d AEC. Celadonne
I'image d'une gestion éclatée ne permettant pas de gérer I'AEC comme un «programme.

La Commission recommande donc au College de renforcer son processus de
gestion, d'assurer la concertation entre les enseignants, de formaliser lesliens
entre le DEC et I'AEC et d'assurer, aux professeurs comme aux éleves, un
support adéquat.
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Conclusion

Parmi les points forts du programme, il faut signder en tout premier lieu la présence d’ un corps
d enseignants ayant une bonne formation et une expérience de travail intéressante. Gréce au travail
de ces ensaignants, le College peut offrir des cours de bonne valeur et bien encadrer les éudiantes.

Cependant, un certain nombre de problémes sont susceptibles d’ affecter la quaité d ensemble du
programme et de fagon plus précise sa cohérence et son efficacité. C'est pourquoi, €lle estime que
le Collégedoit ressarrer lagestion du programmeet lesinstruments d' éval uation des apprenti ssages.

Suitesdel’ évaluation

En réponse au rapport préiminaire d évaluation, le Collége ainformélaCommisson d ectionsdga
réaisées et d engagements pour amdiorer les programmes.

Parmi les actions dga réalisées, la Commission note qu’un échéancier commun des travaux et
examens pour lesdéevesde 1" année du DEC adéja é&té daboré et que cette mesure seraéendue
en 2° et 3 années. En outre, le Collége a décidé de confier la responsabilité de I’ensemble du
secteur des services de garde a une conseillére pédagogique avec mandat de préciser le projet
éducatif du programmed’ AEC, defavoriser laconcertation desenseignants du programmed' AEC,
d assurer laliaison avec le département de TESG et d' @aborer des plans cadres pour chacun des
cours.

Au chapitre des engagements, le College se propose d' gjouter a la relance des finissantes, des
opérations régulieres de collecte de données aupres des employeurs et des éudiantes actuellement
dansle programme. |l entend favoriser une plus grande flexibilité dans la répartition des taches des
enseignantsdu programmede DEC. Toujoursdansleprogrammede DEC, le Collégeentend porter
une dtention particuliére a la question des méthodes pédagogiques de fagon a bien comprendre
I’ origine des problemes relationnels dont il a été fait mention. En outre, les professeurs seront
dorénavant plus soucieux d'intégrer des objectifs concernant le savoir-étre aleurs plans de cours,
ils préciseront également leurs périodes de disponibilité dans ces mémes plans de cours.



Le College veut assurer un suivi systématique des plansdes coursdel’ AEC, en particulier en ce qui
concerne lachargedetravail deséudiantes, lesmodes et instrumentsd' éval uation et lacomparabili-
té des exigences entre I’ AEC et le DEC.

La Commission prend de ces actions et de ces engagements qui devraient permettre d' améliorer
encore laqualité des programmes. Elle souhaite recevoir au moment opportun un rapport faisant

état des progrés réalisés au regard de chacune des recommandations du présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





