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I ntroduction

L 'évaluationdesprogrammes condui sant au dipl med'ensei gnement collégia (DEC) et al'attestation
d'études collégides (AEC) en Techniques d'éducation en services de garde au College de
I'Outaouais sinscrit dans I'opération d'évauation de ces programmes meneée par la Commission
dévaduation de l'ensaignement collégia dans I'ensemble du réseau collégia du Quebec.

La Commission a rédisé cette évauation sdon les moddités exposaes dans son guide spécifique
d'évaluation de ces programmest. Un comité de spécidistes présidé par |'un des commissaires a
andystlesrapports d'auto-éval uation préparés par le Cégep et effectué unevisite au Collegeles 18
et 19 avril 1995% Cette viste a permis de compléter I'information contenue dans les rapports
d'auto-éval uation par des échangesavec ladirection du Collége, lescomitésdu College ayant réaisé
I'auto-évauation des deux programmes, les professeurs et des professionnels rattachés a ces
programmes ains qu'avec des éléves et desdiplomées®. La Commission remercie le Cégep de sa
collaboretion.

Le présent rapport contient une bréve présentation des principales caractéristiques des deux
programmes et preésente le résultat de I'évauation de chacun d'eux par la Commission en fonction
des 9x criteres retenus : la pertinence du programme, la cohérence du programme, la vaeur des
méthodes pédagogiques et de I'encadrement, |'adéquiation des ressources humaines et matérieles,
I'efficacité du programme et, enfin, laqualité delagestion du programme. Laconclusion résumeles
principaes forces et faiblesses des deux programmes.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I'évaluation de programmes d'études. Les programmes de Techniques d'éducation en services de garde,
Québec, aolt 1994, 48 p.

2. Faisaient partie de ce comité : Louise Chené, commissaire, présidente du comité, Frangoise Julien,
professeure, Cégep de Sainte-Foy, Marie Lacoursiére, conseillére pédagogique, Cégep du Vieux Montréal,
Bengt Lindfelt, agent de recherche ala Commission, secrétaire du comité.

3.  Commeil sagit d'un effectif presque exclusivement féminin, laforme féminine est utilisée tout au long du
texte.
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Evaluation du programme conduisant au DEC

Description du programme

La mise en oeuvre du programme de DEC en Techniques d'éducation en services de garde
(TESG) au Collége de I'Outaouais date de 1985. Elle sinscrit dans lamission que le Collége sest
donnée doffrir des formations répondant aux besoins diversifiés de cette région ou il est le seul a
donner I'enseignement collégid enfrancais. Le College sefforceans de soutenir le dével oppement
des sarvicesdegarde delarégion, tout en assurant I'accessibilité ades éudes collégides. Le Cégep
accueille un peu plus de 4 000 éudiants dans ses programmes de DEC.

Le programme se donne au Campus Fdlix-Leclerc de Gatineau, I'un des trois campus du Cégep.
Depuis 1989, le nombre de nouvelles inscriptions en premiére année a varié entre 26 et 38. En
1993-1994, il éait de 37 et au total 80 éudiantes éaient inscrites au programme.

Le département de TESG comptait neuf enseignants en 1993-1994; six d'entre eux éaient des
professeurs atemps plein, trois atemps partiel. Une technicienne et affectée au programme.

Résultats de l'évaluation

La Commission considére que la mise en oeuvre par le College de I'Outapuais du programme
conduisant au dipléme d'éudes collégides en TESG pose des problémes auxquels le Cégep doit
rapidement trouver des solutions. Ces problemes touchent particulierement la cohérence du
programme et sagestion pédagogique et adminigtrative. Dansplusieurs cas, ces problémes ont leur
origine dans le passé e sont en voie détre surmontés. Le Cégep peut dailleurs compter sur des
ressources humaines et matérielles de bonne qualité pour assurer larelance nécessaire. Lavisitede
la Commission apermis de mieux comprendre la Situation du programme, le caractére laconique du
rapport ne permettant pas toujours d'y voir clair.

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des
recommandations, des suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer al'amédioration
de I'un ou I'autre aspect de samise en oeuvre.



La pertinence du programme

Le premier critere d'éval uation vise asassurer queles objectifs et le contenu du programme sont en
accord avec les attentes et les besoins des différents secteurs de garde.

La vigite du Coallege a permis de confirmer que les membres du département entretiennent des
contacts nombreux avec les milieux de garde, notamment par l'intermédiaire des stages, mais
égdement al'occasion desvisites effectuéesal’intérieur du coursL'enfant en milieu de garde, des
séances d'observation auxquelles des éducatrices sont invitées avec leur groupe denfants, &, enfin,
desremarques recueillies|ors de consultations de la médiathéque du College, qui est ble aux
milieux de garde. Lafacilité de trouver des milieux de sage variés et en nombre suffisant témoigne
delaqualité de ces contacts. Defait, les bonnes reations entre |les membres du département et les
milieux de stage contituent I'un des atoutsdu programme. Leséévesrencontréessont généraement
satisfaites du programme et tout particulierement de leurs stages. Lasatisfaction sembleparticulie-
rement éevée chez les diplémées en emploi.

Cependant, comme le souligne dailleurs le rgpport dauto-évauation, la collecte dinformation sur
les besoins de formation dans les divers milieux de garde n'est pas systématique. Certains besoins
particuliers sont mentionnés dans le rapport, d'autres ont éé évoqués lors de la visite, mais cette
information n'a pas fait I'objet dune andyse plusrigoureuse. |l en vade méme des données sur le
placement des dipldmées et sur leur satisfaction al'égard delaformation. Le Collége setrouve des
lors limité dans sa capacité de bien cerner les besoins, de prévoir les nouveaux et dguster la
formation en conséquence.

C'est pourquoi la Commission suggere au Collége de I'Outaouai's de développer des mécanismes
plus rigoureux didentification des besoins de formation auprés des milieux de garde, des éléves et
des diplémeées.

La Commission note que, en I'absence de renseignements plus précis sur les besoins de formation,
le département de TESG sinterroge sur la pertinence du quatrieme objectif du programme qui et
d«outiller I'dléve pour participer activement a l'organisation et ala gestion des services de garde».
L e département a tendance a considérer que ce sont la des téches auxquelles les dipldmées sont
rarement confrontées, du moinsdurant lespremiéresannéesdetravail, et que, par alleurs, lestaches
de gestion demandent une formation plus spécidisée que celle qu'on peut donner dans le cadre du
programme.



L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractére intégré
du programme; les sequences d'activités d'apprentissage; |a charge de travail des ééves.

Le Collége considéere que les objectifs et le contenu des cours déterminés dans les Cahiers de
I'enseignement collégial ne permettent pas d'atteindre tous les objectifs du programme; il affirme
cependant nepasavoir rédisélesadaptationsqui auraient &é souhaitablesacet effet. Aing, lecours
I mplantation d'un service de gar de aété maintenu comme cours au choix del'éablissement méme
S lerapport exprime des doutes sur I'opportunité de l'inclure dans la formation.

I appert que ce sont les stages qui ont congtitué le principa @ément de cohérence : on avoulu en
farelatrame du programme. Entémoignent larépartition sur deux sessonsdu Stage d'implication
et du Stage d'intervention and que de I' Atelier d'intégration et du Séminaire de synthese,
répartitionqui visait notamment afavoriser lescontacts continusdesé evesavec lesmilieux degarde.
Explicitement ou non, les objectifs des stages ont été vus en quelque sorte comme les objectifs du
programme et |es adaptations des divers cours, | e cas échéant, ont ééfaitesdans cette optique. Or,
cette répartition des stages créait des difficultés de divers ordres, y compris pour I'évauation des
apprentissages, et ele a éé abandonnée a compter de I'automne 1994 dors que la sequence des
coursaétéentierement remaniée. Pour |'établissement delaséguence decours, le département Sest
donné un certain nombre de criteres dont tous ne sont pas d'ordre pédagogique. Cette nouvelle
saquence et qudifiée dencore imparfaite.

En dehors des stages et des exigencesliéesaleur préparation, il ressort nettement des propostenus
lors de la viste quil n'y a pas eu au sein du Collége ou du département de vison commune du
programme, ni de consensus sur un fil conducteur permettant de guider I'agencement cohérent des
cours. Ceapeut sexpliquer par lefait quelesréflexionsace sujet sont récentes au sein du départe-

ment de TESG et résultent en partie de I'auto-évaluation du programme. La visite au College a
permis de constater néanmoins que des efforts en vue de dégager |es consensus nécessaires sont en
cours. 1l faut encourager et poursuivre ce travail.

L"absence dune vison claire et partagée du programme n'a pas favorise I'intégration des cours de
sociologie et de psychologie. Lescontactsentreles professeursde cesdisciplineset les professeurs
de TESG ont é¢é sporadiques et informels, ne sinscrivant pas dans une véitable dynamique de
programme. |l en va de méme des liens avec la composante de formation générde (francais,
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philosophie, éducation physique) mais dans ce cas sgjoutent des difficultés de placer les coursdans
I'horaire des ééves, empéchant souvent de les inscrire dans un cheminement de programme
cohérent.

L'andyse de la séquence des cours ne permet donc pas de conclure a un ordonnancement logique
des activités d'gpprentissage facilitant |'approfondissement et la synthése des contenus.

En conségquence, la Commission recommande que, sappuyant sur les besoins du
milieu et lescaractéristiquesdeséleves, le Collegedel'Outaouais établisseunevision
commune du profil de formation en TESG, revoie la séquence des cours de maniere
a assurer |'atteinte des quatre objectifs du programme par les éléeves et a favoriser
I'acquisition et I'intégration progressives des é éments d'apprentissage.

Le rapport fait voir en outre des modificationsimportantes du nombre dheures detravail personnel
des éeves par rapport au 3° chiffre de la pondération officielle, surtout en 5€ et 6 ¢ sessions. C'est
la premiérefois que le département de TESG procéde aunetelle évaluation delacharge detravail.
L es données présentées correspondent aux estimations des professeurs, €llesn'ont pas été vérifiées
aupres des deves et des diplomées. Cdles-ci se disent générdement satisfaites de la clarté des
exigencesdescourset destravaux, maisconfirment larépartition inégaledutravail sdonlessessons,
la perception de cette répartition varie cependant d'une cohorte al'autre, en fonction delaséguence
descours. Leprobleme serait auss liéaladifficulté gu'éprouve le College aintégrer al'horaire tous
les cours du programme, comme on le verra plusloin.

Le rapport du Collége propose comme action envisagée une étude sur la charge de travail des
déves. Tout en éant d'accord avec cette action, la Commission suggere au Cégep de se donner
les moyens de recuellir plus régulierement I'informeation sur lacharge detravail rédle et derevoir au
besoin cette charge en larapprochant delapondeération prévue danslesCahier s de I'ensel gnement
collégial.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et |'encadrement des éudiantes

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éudiantes : I'adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consell, de soutien et de
auivi aing quelesmesures de dépistage permettant daméliorer laréussite des éudes; ladisponibilité
des professaurs.
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Les professeurs sont sensibles aux caractéristiques des éléves et a leur besoin de variété et de
concrétisation dans les modes d'apprentissage, et les éléves rencontrées se disent généraement
satidfaites de la pédagogie utiliste. Cependant, |e rapport d'auto-éva uation ne mentionnait pas de
politique départementale sur les méthodes pédagogiques ni de délibérations en département a ce
e, et laviste au Collége a permis de conclure que les professeurs déerminent individuellement
les méthodes quiils pensent les plus appropriées. La Commission considere que le département de
TESG aurait avantage a assurer la concertation sur les méthodes pédagogiques afin datteindre les
objectifs de laformation.

Par allleurs, commelesigndelerapport, le Collége «ne dispose pas actuellement de mesure précise
de I'efficacité des méthodes choises». La Commission prend note néanmoins de l'intention du
Collége de mettre en place des mécanismes permettant de fournir au département I'information
pertinente touchant |es caractéristiques des éléves admises au programme et de mesurer |'efficacité
des méthodes pédagogiques utilisées.

Des moyens dencadrement plusformels sont offertsal'ensemble des é éves du College, commeles
activités daccuell et le service «SOSfrancais». En ce qui concernelesdevesde TESG, le College
considére que les efforts particuliers dencadrement doivent viser l'intégration au milieu collégid et
lapersévéranceau premier trimestre; c'est pourquoi |e département acongu un projet d'encadrement
orienté vers les nouveaux inscrits et rédisd, normaement, durant le trimestre d'automne.
L'information contenue dans le rapport ou recueillie lors de la visite ne permet pas de juger avec
assurance de I'efficacité de ces mesures.

L'encadrement au jour le jour et le suivi des éleves sont facilités par la petite taille du département
et le nombre restreint des @eves. Lavidte a permis de confirmer la digponibilité des professeurs,
y compris celle des professeurs de sociologie et de psychologie. Un horaire de disponibilité
collective est affiché au département de TESG assurant la présence continue d'au moins un
professeur en tout temps. Le soutien fourni par la technicienne est souligné par tous les
interlocuteurs.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres
Trois sous-criteres permettent d'appreécier I'adégquation des ressources humaines et matéridles: le

nombre et les qudifications des professeurs; la contribution du personnel de soutien; les ressources
matéridles.



Lesqudificationsdu personnd enseignant sont trésbonnes. Le niveau de scolarité et devé (18 ans
en moyenne), I'expérience dans I'enseignement tout comme I'expérience professonnelle se stue
autour de 5 ans et on congtate une recherche de la polyvaence.

L'information recueillie ne permet pas cependant d'éablir de lien entre, d'une part, la formation,
I'expérience et e perfectionnement detel professeur et, d'autre part, les cours assumés par le méme
professeur, ce qui empéche de porter un jugement plus éclairé sur I'adéquation de I'utilisation des
ressources humaines. La répartition des taches se fait, sdon le rapport, sur une base d'équité et
déquilibre des téches et par libre consentement; or, I'informetion recuellie lorsdelavisiteaménela
Commission a douter que ce soit toujours le cas. Aing, I'agencement des cours dans la séquence
résulte en partie del'attachement de certains professeursaleurscourset I'on acru comprendre qu'un
professeur pouvait se retrouver avec «le reste», c'est-a-dire les cours que les collégues avaient
refusés. Unetdle Stuation ne profite pas nécessairement aux éeves; dailleurs, une certainerotation
des taches favorise une comprénension commune du programme.

LaCommisson suggeére que le département se donne des modalités plus rigoureuses pour I'dloca
tion des téches en vue d'une utilisation optima e des ressources humaines disponibles.

Les éeves rencontrées se disent satifaites de la compétence des professeurs mais signalent que
certains paraissent moins al'aise lorsgu'ils donnent un cours pour lapremierefois. Le département
pourrait envisager divers moyens d'appui aux professeurs dans ces cas.

Le département n'a pas de politique formelle dembauche. On engage souvent des personnes ayant
travaillé dans les milieux de garde et qui ont enseigné dans le cadre du programme dAEC. Le
département affirme avoir des pratiques d'accompagnement des nouveaux professeurs mais ni le
College ni le département n'a de politique d'évauation des professeurs qu'ils soient permanents ou
nonpermanents. LaCommission estimeque desmesuresacet effet devraient étre prévuesdansune
politique ingtitutionnelle de gestion des ressources humaines et suggére au College de procéder a
I'éva uation de ses professeurs dans le but principa de les aider aaméliorer leur enseignement.

La vidte a permis de confirmer la quaité du personnd de soutien affecté au programme. |l sagit
dune technicienne engagée a temps plein. En plus des téches décrites dans le rapport d'auto-
évaudion, ele assure un certain encadrement aupres des éléves et entretient des liens avec les
diplémées; dle soccupe en fait d'une forme derelance. Ses services sont trés appréciés de tous a
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commencer par les déves. LaCommission conclut que cette personne condtitue un atout important
pour le programme.

Les milieux de stage paraissent suffisasmment nombreux et variés. Les ééves rencontrées sont
générdement tres satisfaites de la quaité et de la diversité des stages, c'est 13, aleur avis, I'un des
points forts du programme. L 'expérience de |'organisation d'une hdte-garderie au Salon du livre
aauss éétres appréciée.

La viste a démontré la qudité de certains équipements, notamment le jardin denfants et sa dle
dobservation, la «matériathéque» et les bureaux des professeurs. Par contre, la Commission
sinterroge sur |'adéquation deslocaux et du matériel disponibles pour les cours de psychomoatricité
et d'évell sonore; le rgpport dauto-évauation a dailleurs sgnaé des déficiences a ce sUjet.

L 'efficacité du programme

Trois sous-criteres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sdection et dintégration; lesmodes et instruments d'éval uation des gpprentissages, laréussitedes
cours et la diplomation.

«Quant aux mesures de recrutement, elles n'ont pas pour but la réussite, mais I'augmentation de
I'effectif &udiant», dit lerapport. Deux faits permettent de mieux comprendre cette affirmation. Elle
découle, premiérement, delamission quele College sest donnée: favoriser I'accessibilité aux éudes
collégideset répondre aux besoinsdu milieu. Deuxiemement, bien quele Collégeait fixélocaement
un contingentement de 40 nouvellesinscriptions par année, ce nombre n'est jamais ateint en rédité.
Aing, la question de la sdlection ne se pose pas actuellement — tous les candidats admissibles éant
recus— il sagit en premier lieu de combler les places par un recrutement suffisant.

Selon les éeves rencontrées, la tournée dinformation dans les écoles secondaires et les séances
d'accuell ne permettent pas de les préparer suffisamment aux exigences du programme. Commele
sgnae le rapport, I'impact des mesures d'accuell et dintégration sur la persévérance et la réusste
n'est pas connu. Pour en juger, il aurait falu tenir compte des taux de persévérance des cohortes
plus récentes, alors que le Collége ne mentionne que celles de 1989 a 1991.

La Commission trouve tres intéressante |'idée avancée par le Cégep de faire passer des entrevues
aux futures déeves. Ceadevrait lui permettre de mieux évauer leur préparation et leur motivation.
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L 'information présentée dans|erapport d'auto-éval uation ou lorsdelavisite permet de conclureque
le mode et les instruments d'évaluation des apprentissages utilisés dans les divers cours sont
adéquats. Certainesclarifications—quant aux critéresd'éva uation des activités et de correction des
travaux — devraient cependant étre apportées aux outils dévauation et dencadrement des stages
ain d'assurer plus de rigueur et d'équité dans I'évauation des apprentissages faits en stage. La
politique ingtitutionnelle d'éva uation des gpprentissages du Cégep est complétée par desmodalités
claires d'application adoptées par |e département de TESG. Cdui-ci procéde ala vérification des
plans de cours sdlon cesmémes modaitésen utilisant lagrille danayse préparée par e Collége. De
son coté, le College évalue périodiquement les plans de cours— pour le département de TESG, cela
a éé fat en 1990. Méme g, sdon le rapport, «'équité en matiére d'évauation n'est pas une
préoccupation au moment de I'année de référence», les déves rencontrées se disent évaluées
équitablement.

On remarque par ailleurs que le département sinterroge sur le mode de notation des stages en
pourcentage.

L'information obtenue lors de la visite montre que le taux de réussite des cours de formation
specifique (TESG, sociologie, psychologie) et deveé, se situant autour de 90 % ou 95 % en 1993-
1994. LeCollege condtate que les @eves ayant connu un ou quel ques échecs ne reprennent pasles
cours en question €, le plus souvent, quittent les éudes sans dipldme (cette observation concerne
cependant les cohortesde 1989 et 1990). Le Collége note que les &udiantes venant du secondaire
(cohorte A) ont un taux de persévérance delal™ ala2°® année plus faible que dans lamoyenne des
colleges mais que lasituation et l'inverse dansle cas des autres éudiantes (cohorte B). Le College
souligne par alleurs quil faut se pencher sur la persévérance tout au long du programme, les
abandons pouvant sefaire auss en fin de parcours. Dans ces derniers cas, le rapport suggere que
I'attraction du marché du travail a pu jouer; lors de la vidite, on a égaement sgndé la difficulté
matérielle de reprendre certains cours.

Le taux de diplomation dans le temps prescrit des cohortes de 1989 et 1990 correspond a la
moyenne observée dans les colleges du SRAM, maisla diplomation dans la période d'observation
maximae est inférieure alamoyenne des colléges du SRAM, surtout pour lacohorte A. Ennombre
absolu, 8 devessur 26 delacohorte de 1989 ont obtenu ledipldmeains que 8 sur 38 delacohorte
de 1990 (I'information pour la cohorte de 1991 n'a pas été fournie). Tout en expliquant que le
College de I'Outaouais regoit souvent des éeves dont la cote au secondaire est relativement faible,
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le Collége conclut que, en définitive, «de faible taux de diplomation des finissantes du programme
congtitue un probléme Sérieux».

Il et manifeste — le rapport d'auto-évauation le dit — que le Collége ne possede pas tous les outils
voulus pour bien analyser le cheminement des éléves et choidr lesmoyensles plus appropriésdeles
inciter a poursuivre leurs éudes.

En conséguence, la Commission recommande donc au College de se doter des
instrumentsnécessaires pour assurer le suivi efficace des cheminements scolairesde
ses éléves et mieux comprendre les causes des abandons.

Le rapport fait é&at a plusieurs reprises de contraintes empéchant de placer les cours de formation
générde dans I'horaire des déves, et des propos a cet effet ont été répétés lors de laviste. La
répartition des stages en deux temps aurait &€ |'une des causes de ces difficultés, maisil se trouve
guelles persstent méme avec lanouvele siquence des cours. Les ééeves rencontrées se plaignent
d'ére obligées de suivre des cours le soir, ce qui prolonge leur journée scolaire, et les diplémées
congderent quil et pratiquement impossible de terminer le programme entroisanssanssuivre des
cours le soir ou en éé. Les problemes d'horaire sont considérés par les ééves et diplémées
rencontrées comme la principae faiblesse du programme.

La Commission recommande au Collége de I'Outacuais de prendre les mesures
nécessaires pour que chaque ééve ait accés a I'ensemble des cours de son
programme a l'intérieur d'un horaire pédagogiquement acceptable et puisse le
compléter dans les délais prévus.

La gestion du programme

Ce critére permet d'appreécier les structures et I'exercice des fonctions de gestion du programme.

Le rapport du College et la vidte ont permis de condater |'existence de problemes touchant la
gestion du programme.

Sur le plan adminigtratif, le College éprouve beaucoup de difficulté aprévoir lenombre dééevesavec
assez de précision, ce qui ades répercussions sur I'engagement des professeurs et leur affectation
aux cours, sy goutent les difficultés d'organiser des horaires adéquats pour toutes les éléves. Le
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Collége ne sest pas donné les outils pour assurer le suivi du cheminement scolaire des ééves, d'ou
l'incertitude sur la pertinence et I'efficacité des mesures dintégration et dencadrement. Defat—le
rapport dauto-évauation n'en fait pas un secret —, on manque dinformation systématique sur
plusieurs aspects importants de la mise en oceuvre du programme.

Le Collége est cependant en train de mettre en place une nouvelle structure de gestion &fin de
favoriser le support aux professeurs et larédisation del'approche programme, et on note, parmi les
actions envisagéesdanslerapport, lacréation dediversingrumentsdappui alagestion pédagogique
et adminigrative du programme.

Le département a connu des périodes difficiles dans le passé et un désaccord a existé avec la
direction du College au sujet de l'orientation du programme. L'équipe professorae actudle est en
place depuisenviron deux ans. Des consensusrestent encore aétablir maisle climat au département
semble prometteur.

Le mode de gestion du département est cependant flou, fondé davantage sur desrelations amicaes
entre les professeurs que sur un partage clair des responsabilités. Les contacts avec les autres
départements et avec I'aide pédagogique individuele responsable sont informels et sporadiques —
sauf dans le cas des réunions des coordonnateurs qui ont plutdt le caractére de réunions dinfor-
mation. Comme on l'asgnaé, lerecrutement des professeurs n'est pasfondé sur desregles ou des
criteres éablis et il n'existe pas de politique d'évauation des professeurs.

Les professeurs sont néanmoins motives, intéressas a sengager dans I'approche programme et a
gpporter les modifications au programme de TESG qui leur apparaissent nécessaires ala suite de
I'évauation du programme.

En conséquence, la Commission encourage le Collége a poursuivrelamise en place
de mécanismes de concertation et de gestion du programme et lui recommande de
se donner les moyens d'en assurer le suivi et d'en mesurer |'efficacité.
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Conclusion

La mise en ceuvre par le Collége de I'Outaouais du programme menant au DEC en Techniques
d'éducation en services de garde se distingue par I'importance accordée aux stages et lesbonnes
relations que le personnel affecté au programme entretient avec ces milieux. L'enseignement du
progranme de DEC bénéficie de certaines ressources matérielles de quaité, notamment la
matériatheque et le jardin d'enfants avec sa sdle dobservation. 1l convient auss de sgnder la
disponibilité collective du département de TESG en vue d'assurer I'encadrement deséléveset lerdle
polyvaent joué par latechnicienne.

Les principaesfabl du programme concernent la cohérence. Laformation n'est pastoujours
adaptée aux besoins percus. La séquence des cours a subi quelques fluctuations d'une année a
I'autre sans que les judtifications pédagogiques soient toujours claires. La Commission note, dans
la mise en oeuvre de ce programme, quelque confusion entre les objectifs du programme et les
objectifs de certains cours (les stages en particulier) et une absence ou, du moins, des hésitations au
sujet du fil conducteur du programme.

La Commission note égaement des lacunes dans la gestion du programme — quiil Sagisse de la
gestion pédagogique ou delagestion adminigrative : absence dinformations adéquates, difficulté de
donner acces, al'intérieur dun horaire équilibré, aux cours de formation génerae; manque de liens
structurés entre les personnes affectées au programme. La Commission note cependant que des
rasons «historiques» expliquent certaines des faiblesses condtatées et que la Stuation semble
samédliorer progressvement, qu'unerestructuration delagestion desprogrammesest anorcéeet que
les professeurs du département de TESG sont prétsay participer.

Les faiblesses du programme peuvent compromettre sa quaité. Le Cégep se doit donc de les
corriger rapidement. La Commission apu condater un réd désr daméiorer la Situation tant dela
part de ladirection que de celle des professeurs. Elle souhaite que son rapport aide le Cégep dans
ses efforts de relance.
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Evaluation du programme conduisant alI'AEC

Description du programme

Le Collége de I'Outapuais a commencé a donner la formation en services de garde aux adultes en
1982. L'actud programme conduisant a l'attestation en Techniques d'éducation en services de
garde a éé implanté en 1989. Le programme est dispensé a temps complet au Campus Louis
Reboul de Hull, au rythme des ententes conclues avec la Soci été québécoise de lamain-d'oeuvre.
Normaement, le programme de 31 semaines est offert a une cohorte d'une quinzaine d'éudiantes.
Le programme est donné par six professeurs chargés de cours dont I'un, chargé de projet,
coordonne le programme.

Le programme n'est pas offert a temps partie, mais un certain nombre de personnes suivent des
coursisolésen Techniques d'éducation en services de garde, dont des cours offertsle soir. Elles
peuvent aingd progresser atemps partie et obtenir une attestation s eles complétent tous les cours
du programme.

Résultats de l'évaluation

L'évauaion de la Commission la conduit a reconnaitre que le programme dAEC en TESG du
Collége de I'Outapuais est un programme de qudité qui répond adéguatement a la plupart des
critéres qudle aretenus. La Commission désire souligner I'intérét des méthodes pédagogiques
utilisées dans ce programme.

La Commission a retenu les mémes criteres, sous-criteres et moddités d'évauation que pour le
programme conduisant au DEC. Pour chacun, €lle expose ses principaes condtatations, souligne
les points forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'amdioration de'un ou I'autre aspect de samise en
oeuvre.
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La pertinence du programme

D'une maniere générde, le rapport dauto-évauation et la visite au College permettent de conclure
gue le programme répond bien aux besoins de formation. Les dipldmées du programme sont
recherchées, ce dont témoignent les données sur le placement. Les représentants du College
expliquent quil n'y apas suffisamment de détenteurs du DEC pour combler lesbesoins, d'ou I'intérét
pour le programme dAEC; les dipldmées de ce programme congtituent une main-d'oeuvre trés
gable en emploi.

L 'équipe de professeurs maintient des liens suivis avec les milieux de garde e regrette de ne pouvoir
gjouter dans ce programme d'autres cours, notamment des cours additionnels de didactique, pour
répondreaux diverssouhaitsexprimés; plus eursdipldoméesreviennent dailleurssuivretd oute cours
le soir pour compléter leur formation. C'est en partie pour cette raison qu'on varie légerement I'offre
de cours dune année al'autre.

Les objectifs officids du programme regoivent néanmoins |'assentiment de I'ensemble de I'équipe
professorde et n'ont pas éé modifiés localement. De leur cbté, les deves et les dipldmées
rencontrées ont exprimé leur grande satisfaction de laformation.

Ma grélapréoccupation de répondre aux besoinsdeformation par ladiversfication descourset des
stages, la Commission constate que ces activités sont surtout orientées vers le service de garde
préscolaire (18 moisa5 ans) enlaissant dans|'ombrele service de garde en pouponniereet enmilieu
scolaire, and quen témoignent ladescription et le choix des cours et lescommentairesrecueillislors
de lavigte. On ne peut donc affirmer sans réserve que le programme répond aux besoins des
différents secteurs de garde.

Comme dans le cas du programme de DEC, |laCommission suggere au Collége de I'Outaouais de
rendre plus systématique la collecte d'information sur les besoins auprés des divers milieux de garde
ains quaupres des diplémées.

L a cohérence du programme

Le Collége et les professeurs adherent aux objectifs du programme et retiennent les objectifs et le
contenu général des cours prévus dans les Cahiers de I'enseignement collégial.
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La Commission note cependant que, selon les professeurs, il faudrait accroitre le contenu en
didactique afin de mieux atteindre les objectifs du programme; a cet effet, le rapport du College
propose dinclurele coursL'animateur et |'enfant dansletronc commun du programmeen échange
du cours Elaboration de programme éducatif. Par alleurs, le Collége goutele coursThéorie et
techniques d'apprentissage a I'horaire des éléves, ce cours éant considéré hors programme; il
envisage cependant den modifier la formule ou de le remplacer par le cours Apprendre a
apprendre.

Selon le rapport, le fil conducteur du programme est «la connaissance de I'enfant et celle de ses
interactions avec le milieu, lesquelles ont un impact sur son développement». Les professeurs de
méme que les @éves et dipldmées rencontrées, considérent que ladurée actuelle du programme, 31
semaines, nefavorise pasl'intégration desacquis, aussi lerapport propose-t-il d'dlonger laformation
a 36 semaines. Actudlement, laformation est centrée sur 'acquisition et |'gpprofondissement des
connaissances, pour l'intégration, on doit tabler sur I'expérience des @éves et sur le stage.

La séquence des cours avarié pendant les trois années considérées : 1991-1992, 1992-1993 et
1994 (janvier a septembre). Certains cours comme L'animateur et I'enfant, que I'équipe des
professeurs cond dere comme des assi ses du programme, sont toujours donnés en premiere session,
aors que d'autres cours sont offerts dans des ségquences variables en fonction de divers facteurs
(début du programme, disponibilité et compétence des professeurs, souhait de couvrir divers
contenus de didactique, exigences quant au nombred'heures prescrit et leur répartition par semaine).
II'y a cependant une volonté d'en arriver a offrir une séquence stable. Le rgpport mentionne a ce
propos que les éudiantes finissantes sont consultées sur la séquence des cours qu'eles ont suivie.

Différentes formules de répartition des stages ont éé expérimentées; cdlle qui est présentée dansle
rapport semble bien répondre aux critéres pédagogiques et aux souhaits des éléves. L'articulation
du stage en deux, voire en trois temps refléte la volonté d'établir assez tot |e lien entre la théorie et
la pratique et de permettre aux deves qui n'ont pas d'expérience des milieux de garde de se
familiariser avec ce domaine.

Selon les deves rencontrées, les plans de cours sont clairs aing que, sauf exception, les exigences
et lescriteresdenotation. Lesprofesseurssont surprisdel'écart entrelesheuresdetravail personne
demandées (et non vérifiées) et la pondération officidle; il sagit |a «d'adaptations non conscientes».
Defait, selon le rgpport du Collége, on demande au total 44 heures — soit quelque 9 % —demoins
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gue ne le prévoit la pondération; or, en rédité, I'écart est plus grand pour I'ensemble des cours,
exception faite du stage qui, lui, demande trois fois plus de travail que prévu. On voudrait pouvoir
augmenter e poids de cette activité eny goutant une unité de cours théorique et une unité de travail
personnd.

Les professeurs pensent néanmoins que les ééves consacrent beaucoup plus de temps a leurs
travaux scolaires, et cela pour diverses raisons. Les éudiantes sont des personnes qui retournent
aux éudes, qui en ont perdu I'nabitude, qui ont de ladifficulté aorganiser leur travail scolaire—dles
ont souvent d'autres responsabilités — et a évaluer le temps requis et qui, parfois, mangquent de
confiance devant latéche. Ce sont cependant des étudiantes adultes, sérieuses et motivées avec un
niveau d'ambition devé; dles veulent obtenir de trés bonnes notes. Ces perceptions de leur
caractéristiques sont partagées par les éléves dlesmémes.

Les professeurs rappe lent quiil sagit auss d'un programme intensif, les cours éant concentrés sur
12 semaines/session pour faire place aux 3 semaines de stage. Dans ces conditions, il est plus
difficile déablir une charge de travail qui soit alafoisrédiste et respectueuse de la pondération.

LaCommisson suggere au College dévauer letemps de travail réd exigé et de réduire au besoin
I'écart par rapport ala pondération officielle.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et |'encadrement des éudiantes

De l'avis de la Commission, la pédagogie utilisée condtitue I'un des pointsforts du programme. Les
professeurs adaptent leurs méthodes selon les objectifs des cours et 1a connaissance quiils ont des
deves ils se fondent sur leur expérience de travail ou de vie et ils ont souvent recours a
l'expérimentation. La Commission remarque le souci d'établir la confiance des éeves. Leurs
commentaires sont recuelllis d'une fagon informelle pour chague cours et pour le programme dans

son ensemble; de plus, ils sont utilisés pour I'évaluation du programme faite par la SQDM. La

satisfaction des éléves et diplGmées rencontrées a l'égard des méthodes pédagogiques utilisées est

manifeste.

Laformule denssignement intengf favorise I'encadrement et le suivi continuel des éeves et fait voir
l'interrelation des cours, réduisant aing le besoin de mesures particuliéres de soutien pédagogique.



-17 -

Par alleurs, la perception qu'ont les professeurs des besoins rdiés a la Situation particuliére des
étudiantes — retour aux éudes, responsabilité familiade dans plusieurs cas—lesaamenésaleur offrir
le cours de techniques d'apprentissage mentionné plus haut, cours considéré hors programme. 11
sagit la dune heureuse initictive. Cependant, le contenu de ce cours devrait étre révisé pour
répondre plus immédiatement aux besoins, et le Collége aurait avantage arepenser saplace dansla
séquence et éventud lement son format afin de favoriser I'intégration des éléves.

L'information recueillie lors de la vidite confirme celle du rapport au sujet de la disponibilité des
professeurs et de la qualité de I'encadrement des éléves. On sarrange pour quil y ait toujours au
moains un professeur présent pendant I'heure du midi et les professeurs donnent leur numéro de
tééphone personnd aux éeves, qui peuvent aing les rgoindre pratiquement en tout temps. Les
deveset lesdipldméesrencontrées se disent trés satisfaites de cette digponibilité et del'encadrement
regu.

La Commission conclut que la disponibilité des professeurs et I'encadrement qu'ils fournissent
condtituent un point fort du programme.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Le rapport dauto-évduation et la viste permettent ala Commission de congtater lacompétence et
le dévouement des enseignants. Leur formation est adéquate et leur expérience du milieu favorise
les liens entre la théorie et la pratique ains que I'atteinte des objectifs du programme et des cours.
Les éléves et dipldbmées rencontrées se sont déclarées tres satisfaites de leurs professeurs.

Laprioritédembaucheest accordée aux professeursdu département de TESG, politique ayant pour
effet demaintenir lesliensavec le département. Plusieurs professeurs sont venus au département par
l'intermédiaire de I'enseignement au programme dAEC. |l y aen qudque sorte unefiliere milieu de
garde- enseignement al’AEC - enseignement au DEC qui permet d'entretenir deslienséroitsentre

lesuns et lesautres. Cing des six professeurs enseignant au programme dAEC enseignaient auss
au programme de DEC.

Leslieux de stage parai ssent suffisants et assez diversifiés pour permettre I'atteinte des objectifs du
programme, avec la réserve mentionnée plus haut quant a la prédominance des milieux de garde
préscolaire. Leslieux de stage sont déterminés et évalués en concertation avec le département. La
Commission note la préoccupation de la coordonnatrice chargée de projet d'effectuer un pairage
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entre les déves et les éducatrices en milieu de garde pour que chagque ééve, sdon son profil
individud, puisse profiter le plus possible de son stage.

De l'avis des éleves et diplGmées rencontrées, les éducatrices qui recoivent les deves en stage
devraient avoir une formation équivaente au DEC &fin de bien guider lesdéves e farelelien avec
leurscours. Lorsquelestage sedéroulel'éé, I'deverisguetout particulierement de setrouver confié
aune personne qui n'a pas cette formation. La Commission estime quil faut assurer I'encadrement
nécessaire des stages pour en faciliter I'atteinte des objectifs.

Le programme dAEC est donné au Campus Louis-Reboul ou on manque presque totalement de
locaux et de matérid spéciaisés. Le rapport mentionne bien ce fait aing que les difficultés qui en
résultent, mais en destermes plutét prudents. Le matériel ludique est quas inexistant et I'accés aux
locaux spécialisés et aux ressources didactiques du College, qui se trouvent au Campus Félix-
Leclerc, et difficile et déatoire. De méme, ce n'est qu'occasionnellement que les deves et les
professeurs du programme peuvent bénéficier des services de la technicienne qui est affectée, en
principe, au programme de DEC. Le manque de ressources matérielles congtitue une faiblesse
importante du programme. Toutefois, le College envisage le transfert de la formation au campus
Félix-Leclerc.

Sappuyant sur cette volonté detransférer la formation en deslieux plus propices, la
Commission recommande que soit assuré, aux éleves suivant le programme
conduisant a I'AEC, I'acces aux locaux et au matériel spécialisés.

Cdaéant dit, la Commission note une certaine ambivaence au sujet du regroupement en un méme
lieu de I'enseignement des deux programmes. Tout en déplorant le manque de matérid au Campus
Louis-Reboul, certains professeurs et éléves apprécient le sentiment d'appartenance qui sy et
développé et la disponibilité dun loca qui sert al'éude et aux discussions et échanges formels ou
informels des professeurs et des éléves.

L 'efficacité du programme

Lerapport d'auto-éva uation decrit e réle que jouent les différents acteurs dans|e démarrage annuel
du programme et dans le processus de sdection et dadmisson. Aing, la séection des candidats,
qui doivent détenir un DES, est effectuée par le centre de main-d'oeuvre. Or, sdon les propos
recugllis lors de la vidte, cet organisme n'utilise pas toujours les critéres pédagogiques les plus
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pertinents, ce qui aménel'aide pédagogique et les professeurs acontribuer au processus en suscitant
des candidatures. Une quinzaine d'ééves sont admises dans chague cohorte.

Le mode et les ingtruments d'éval uation des apprenti ssages utilisés dans |es divers cours paraissent
adéquats. Les mémes clarifications que pour le programme de DEC devraient cependant étre
apportéesafin d'assurer plusderigueur et d'équité dans|'éva uation des gpprentissagesfaitsen sage.
Le programme dAEC est soumis a la politique ingtitutionnelle d'évaluation des apprentissages du
College, comme, en principe, aux moddités d'application du département de TESG. Cependant,
les plans de cours ne sont pas examinés systématiquement — on utilise souvent des plans ayant é&é
approuveés par le département. En contrepartie, les professeurs estiment pouvoir consacrer plusde
temps a des discussions sur la pédagogie qu'il n'est possible de le faire au sein du département.
Méme g, seon lerapport, «l'équité en matiére d'évaluation n'est pas une préoccupation au moment
de l'année de référence», les déves rencontrées se disent évaluées équitablement.

Le rapport ne fournit pas dinformation sur le taux de réussite des cours. Le taux de réussite du
programme dansletemps prévu est cependant élevé, sesituant selon lesannéesentre 87 % (cohorte
de 1991) et 60 % (cohorte de 1992), ce qui se compare bien avec le résultat obtenu dans d'autres
colleéges pour ce programme.

Au fil des ans, un certain nombre de diplémées ont complété la formation les quaifiant pour le
catificat (CEC) aors que le College n'a jamais offert cette formation en tant que programme.
Comme le précise le rapport, le certificat est voue a la disparition comme mode de sanction des
études. Pour les études atemps partiel, les responsables précisent quil ne sagit pas veéritablement
d'un programme mais d'une offre de cours séparés. Selon le texte du rapport, «plusieurs ééves ne
visant pasledipldme, maisun complément deformation dgaacquisailleurs»; lesdonnées présentées
indiquent néanmoins que les deux dernieres années, le nombre d'attestations émises aux ééves a
temps partid (11 par année) n'est pas négligeable. La Commission prend note de I'action suggérée
dans le rgpport en vue «d'examiner la possibilité de suivre plus précisement le cheminement des
deves de'AEC atemps partiel».

Lagestion du programme
Lerapport d'auto-éva uation déecrit dunefagon claire et détailléele mode de gestion du programme.

Cerapport et lavisite effectuée par laCommission font voir qualintérieur du Collége, lagestion du
programme est confiée a une équipe indépendante aqui ladirection du Collégefait confiance : aide
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pédagogique, professeure chargée de projet et équipe professorale, aide pédagogique individuele.
La chargée de projet maintient lesliensfonctionnelsavec le département de TESG pour lesbesoins
de la gegtion, et les questions touchant I'AEC sont régulierement inscrites a l'ordre du jour des
réunions du département. Lorsque le département manque de temps pour lestraiter, on confieala
chargée de projet le mandat de lesrégler.

Lavisiteeffectuéeau College améenelaCommission aconclureau leadership delachargéede projet,
al'esprit d'éguipe qui anime les professeurs et professonnds affectés au programme.

Parmi les actions envisagées, la Commission note |la volonté du Collége de procéder al'intégration
des responsabilités des deux programmes de DEC et dAEC sur le plan de la gestion et, dans une
certaine mesure, sur le plan pédagogique.
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Conclusion

La Commission a pu congtater la quaité de la mise en oeuvre par le College de I'Outaouais du
programme menant al’AEC en Techniques d'éducation en services degarde. Leprincipd atout
du programme est sans doute I'engagement et la disponibilité des personnes qui y sont affectées.
convient de sgnder en particulier le leadership exerceé par lachargée de projet de I'AEC et I'esprit
d'équipe qui semble animer les professeurs.

L'importance accordée aux stages et a leur organisation se manifeste ici de deux maniéres : leur
divison en deux ou plusieurs égpes qui ne comporte pasles désavantages signaléspour le DEC; le
souci de trouver pour chague déve un milieu de stage qui réponde a ses besoins.

L es principales faiblesses du programme touchent la pertinence et |acohérence du programmeans
gue les ressources matérielles. Comme dans le cas du DEC, I'exercice dévauation a permis au
Collége de condtater quil ne sest pas donné, jusquici, tous les mécanismes pour recueillir
I'informeation souhaitable ala bonne gestion du programme. LaCommission congtate aing certaines
fablesses dans la formation sur la garde en pouponniere et en milieu scolaire.  Par allleurs,
I'adaptation de la formation aux besoins percus n'est pas compléte, ce qui explique en partie la
variation de |'offre de cours d'une année al'autre,

Enfin, 9 les locaux actuels permettent le développement d'un sentiment d'gppartenance chez les
deves et les professeurs, le matériel requis et presque inexistant ou dors difficilement accessible,
puisquil se trouve dans un autre campus. Le College envisage de remédier a la Situation en
transférant cet enseignement au Campus Fdix-L eclerc ouse donne le programme menant au DEC.

Suitesdel’ évaluation

Le CollegeatransmisalaCommission, en septembre 1995, un plan d'action qui répond al'ensemble
des recommandations, suggestions et remarques contenues dans le présent rapport. 1l couvre
notamment les sujets suivants : la collecte plus sysématique dinformation sur les besoins de
formation; I'éablissement d'une orientation des programmes et d'une sequence de cours favorisant
I'atteinte de I'ensemble des objectifs; lavérification delacharge detravail desééves, larévison des
pratiques dattribution des téches des professeurs; l'introduction de pratiques d'évauation du
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personnd; I acces adeslocaux et adu matériel spécialisés pour le programmed AEC; I'daboration
de moyensde suivrele cheminement scolaire des é eves et de déterminer des modes d'encadrement
adéquats; I'aménagement des horaires de cours permettant d'assurer laformation générde dansles
ddais prévus pour le programme de DEC; |'éablissement de mécani smes adéquiats de concertation
€t de gestion des progranmes.

Ceplan d'action comprend une répartition desresponsabilités et un échéancier qui sétend sur I'année
1995-1996.

La Commission reconnait I'intérét et lavaleur de cette démarche dont I'gpplication devrait permettre
d'assurer la qudité de la mise en oeuvre du programme. Elle sattend a recevoir un rapport de
réalisation au moment opportun

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacques L’ Ecuyer, président.





