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I ntroduction

L’ évauation des programmes conduisant audipléme et al’ attestation d' éudes collégiaes (DEC et
AEC) en Techniques d' éducation en services de garde (322.03 et 900.94) offertspar le Cégep
duVieux Montréd s inscrit dans|’ opération plusvasted’ éval uation des programmesde TESG dans
tous les éablissements d’ enseignement collégid qui les dispensaient en 1993-1994.

Les rapports d auto-éval uation, diment adoptés par le consall d’ adminigtration du College ont éé
préparés conformément au Guide spécifique fourni par la Commissiont. En raison du retard a
remettre le rapport d auto-évaluation du programme d’ AEC, laCommission adl procéder adeux
vigtes de | éablissement, une premiere (DEC), le 16 mars, et une deuxieme (AEC), le 24 mai
1995% Ces visites se sont avérées trés profitables en ce sens qu'elles ont pu compléter, sur un
certain nombre d ééments importants, les informations contenues dans les rapports d’ auto-
évdudion. La Commisson désire souligner la clarté des rapports et la bonne collaboration
manifestée par les personnes rencontrées — direction, professeurs, éeves — lors des vidtes. Elle
remercie le College de sa collaboration.

Le présent rgpport expose les conclusions dela Commission ala suite de son anayse des rapports
d auto-éva uationsoumispar e College, compl étée par lesprinci pa escongtatationsissuesdesvisites
gu dley a effectuées. Il présente les principaes caractéristiques et les résultats de I’ évauation de
chague programme sdon les Six criteres retenus : la pertinence du programme, sa cohérence, la
vaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement, I’ adéquation des ressources humaines et
matéridles, I’ efficacité du programme et la qudité de sa gestion.

1 COMMISSION DEVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spédifique pour I’ évaluation des programmes
d’ études - Les programmes de Techniques d’ éducation en services de garde, Québec, ao(t 1994, 48 p.

2. Lescomitésvisiteursétaient formés de madame L ouise Chené, commissaire (DEC et AEC), madame Brigitte
Guy, présidente de I’ Association des services de garde en milieu scolaire (DEC), M. Richard Moisan,
professeur au Collége de Sherbrooke (AEC), madame Daniéle Pelletier, professeure au Cégep de Saint-
Jéréme (DEC et AEC), M. Bruno Poelhuber, conseiller pédagogique au College Lafléche (DEC) et de
M. Etienne Tétrault, secrétaire de laCommission, atitre d’ observateur (DEC). Lors des visites, les comités
étaient assistés de M. Denis Savard, agent de recherche ala Commission.
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Evaluation du programme conduisant au DEC
Description du programme

Le Cégep du Vieux Montréd offre le DEC en Techniques d’ éducation en services de garde
(322.03) depuis 1983. L’implantationdu programme répondait aux besoins nouveaux suscités par
les changements sociaux influencant la famille et son contexte. Aujourd’ hui, le réseau des services
de garde est encore relativement récent. |l continue a se développer dans |’ esprit d' atteindre les
standards de qudité qui sont attendus de lui par les utilisateurs. Le Cégep du Vieux Montréd se
montre attentif aux développements des services de garde et il vise a continuellement gjuster son
programme pour répondre aux besoins particuliers de la région métropolitaine.

Le programme est congu autour d’ une approche humaniste. 1l propose un processus de formation
progressif assurant I’ acquisition des compétences (savoirs, savoir-faire, savoir-étre) essentiellesau
travall dans les services de garde a I’enfance. La composante disciplinaire de la formation est
dispensée par une équipe de seize enseignantes’, treize & temps plein & trois a temps partie.
L’ équipe d'intervenantes et soucieuse de former des éducatrices qui contribueront au
dével oppement de services de qudité et al’ avancement de la profession.

Le programme de Techniques d’ éducation en servicesde garde (TESG) sinscrit danslafamille
des Techniqueshumaines. Au Cégepdu Vieux Montréd, cettefamille compte auss lesprogrammes
de Techniques d' interventionenloisir, de Techniques detravail socid et de Techniquesd' éducation
spécidiste. Les programmes de cette famille congtituent un des axes de dével oppement du Cégep
qui a, d'ailleurs, adressé une demande officielle au ministére del’ Education en vue d’ un rdévement
de ses admissions dans les programmes d’ Education spéciaisée et de Techniques d éducation en
services de garde.

A I’ automne 1994, les programmes de |a famille des Techniques humaines ont recuelli 42 % de
I’ensemble des demandes d’ admission a I’ enseignement professionnd au Cégep. Tous les déves
admis dans ces programmes le sont au premier tour du SRAM. Entre 1991 et 1994, |’ effectif du
programme de TESG avoisnait les deux cents inscriptions. Cet effectif éait condtitué a plus de

3. Danscetexte, leféminin est utilisé de facon générique pour désigner les deux genres sans discrimination.
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90 % de filles inscrites a temps complet. Typiquement, les &udiantes &aient &gées entre 18 et 22
ans?.

Résultats de |’ évaluation

L’évauetion rédisée par la Commission |’améne a reconnaitre que le programme de DEC en
Techniquesd’ éducation en servicesde garde (322.03) dispensé au Cégep du Vieux Montréa est
un programme de qudité qui répond adégquatement ala plupart des critéres qu'élle aretenus. La
Commissiondésire souligner particuliérement la philosophie de formation qui assurelacohésion des
professeurs et la cohérence du programme, de méme que la compétence et |’ engagement des
ensaignantes et lavaeur de leurs interventions pédagogiques.

Pour chacun des criteres retenus, la Commission expose ses principaes condtaetions, souligneles
points forts du programme et formule, e cas échéant, une recommandation, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou I’ autre aspect de sa mise en
oeuvre.

La pertinence du programme

Ce critere vise & s assurer que les objectifs et le contenu du programme sont en accord avec les
attentes et les besoins du marché du travail.

A I'ingar du programme ministériel, le programme a comme objectif principa de former des
éducatrices qui travaillent aupres des enfants dansles garderies, dansles services de garde en milieu
scolaire, enmilieufamilid, dansleshdtes-garderieset lesjardinsd enfants. |l visearemplir certaines
attentes particulieresrelatives aux différentstypesde familles et aux clienteles présentant desbesoins
péciaux. Le Cégep se préoccupe notamment de I’ aspect multiculturel de laclientdle qu'il dessert.

Les responsables du programme tirent leur connai ssance des attentes et des besoins du marché du
travall par différents moyens, tels la participation a des colloques, a des stages en entreprise, la
consultation dans le milieu, la collaboration avec les lieux de stage de méme que I’ information
recueillie aupres des dipldmées. La Commission reconnéit les efforts faits par le Cégep pour

4, CégepduVieux Montréal (1995). Auto-évaluation du programme : Techniques d’ éducation en services
de garde (322.03). Service des études, Montréal : p. 3.



identifier les atentes et les besoins du marché du travail. Elle note cependant le caractére informel
de ces démarches et suggere au Cégep delesrendre plussystématiques. LaCommission souligne
aussi lapréoccupation du Cégep de maintenir son programmeajour et del’ adapter alaréditévécue
dans larégion métropoalitaine. LaCommission croit, par allleurs, que des efforts devraient érefaits
pour ouvrir le programme adestypes de servicesde garde qu’il couvre moins actuellement comme,
par exemple, lagarde en milieu familid.

Les données de laRdance indiquent que I’ insartion des dipldmées dans un emploi permanent relié
S effectue rapidement, defacon satisfai sante et dansune proportion trésé evée (91 % en 1993-94)°.
Les dipldmées se disent générdement satidfaites ou tres satisfaites de leur formation et dles
reconnaissent son adéquation aux taches qu’ dles accomplissent dans leur milieu de travail®. La
Commission note |’ attention qui est portée alarelance des dipldmées et la qudité des outils utilisés
acdtefin.

L e Cégep reconnait la pertinence des objectifs généraux du programme ministériel. L’ importance
aaccorder au quatrieme objectif, qui concerne la gestion d’ un service de garde, suscite cependant
quelques réserves. Le Cégep, qui couvre cet objectif de facon minimae, préférerait que cette
dimensionsoit abordée de fagon plus extensive lors de sessions de perfectionnement destinées aux
éducatrices ayant aleur acquis quel ques années d’ expérience. ToutefoislaCommission estime que
I ouverture attendue verslagarde en milieux scolaire et familia contribueraarehausser I'importance
aaccorder al’ atteinte de cet objectif de gestion.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-critéres : le caractere intégré
du programme; la séquence des activités d apprentissage; la charge de travail des éudiants.

Lamise en ceuvre de la composante disciplinaire du programme repose sur une conception bien
O&finie et partagée du développement de I'enfant, conception que I’'on pourrait décrire
schématiquement comme humaniste et globale en vertu de laquelle I acquisition d apprentissages
S effectue de maniére ludique, seon un principe de bien-étre, dans un contexte de vie chaleureux,

5. Ibidem, p. 22.

6. Ibidem.
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dimulant et sécuritaire.  Tous les aspects de la composante disciplinaire (des objectifs aux
ingrumentsd’ éva uation en passant par |esméthodes pédagogiques) ont &é soigneusement anaysés
et systématiquement faconnés en vue de traduire pleinement la conception initide du programme.
Des modifications y ont é&é gpportées en vue de favoriser I'intégration et la transférabilité des
apprentissages, de situer les compétences dans des cadres plus généraux, de contextualiser les
contenus ou de les intégrer a des processus plus dynamiques ou plus conformes a une conception
globale du déve oppement de |’ enfant.

La Commission considéere que la cohérence observée dans la composante disciplinaire congtitue un
des pointsfortsdelamise en oeuvre de ce programme. LaCommisson souhaite que ce haut niveau
de cohérence puisse se diffuser aux autres composantes du programme. Elle suggere donc au
Cégep d' éablir des mécanismes de concertation propres a assurer une véitable approche
programme auxquels participeraient des représentants de la formation générale et des disciplines
contributives.

L’ articulation des cours respecte une gradation dans I’ acquisition et dans I’ gpprofondissement des
apprentissages.  Cette articulation est éablie de maniére a maintenir congtants les liens entre la
théorie et lapratique. Laséquencedecoursfait I’ objet defréquentes discuss onsentre enseignantes
et avec leséudiantes. A I'intérieur de la séquence retenue, le premier trimestre est consacré ades
activitésd acquisition et aun stage de sensibilisation, les deuxiéme, troiseme et quatriémetrimestres
assurent | acquisition et I’ gpprofondissement, dors que les cinquiéme et sixiéme trimestres sont
orientés vers |’ intégration des gpprentissages.

Defacon générde, la Commission reconnait lalogique et I adéquation de la séquence retenue. Elle
questionne cependant |’ opportunité et I'ampleur du stage du premier trimestre.  Avant
d entreprendre ce stage, les étudiantes ne recoivent qu’ une préparation minimae al’ occason d un
premier trimestre reconnu comme crucid pour le cheminement scolaire et par surcroit bien pourvu
quant alachargedetravall. De par saStuation et son format, ce stage destiné a éprouver le srieux
du choix vocationne risque de pousser a |’ abandon des éudiantes qui auraient perséveré dansle
programme avec une meilleure préparation.

La pondération ministérielle est généralement respectée dans les activités d' apprentissage. La
responsabilité de déterminer la nature et la somme des travaux revient aux enseignantes qui
singpirent de criteres clairement identifiés par le département. La Commission reléve avec intérét
les critéres qui sont appliqués dans le choix des travaux.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et |I’encadrement des éudiantes

Trois sous-criteres permettent d apprécier la valeur des méhodes pédagogiques et de
I’encadrement : |” adaptation des méthodes pédagogiques; les services de conseil, de soutien et de
suivi aing que les mesures de dépistage; la disponibilité du personnel enseignarnt.

Le choix des méthodes pédagogiques est discuté en réunion départementale. Les méthodes
pédagogiques sont sélectionnées en vue de S adapter aux caractériiquesdel’ effectif éudiant’, de
favoriser les liens théorie-pratique et de permettre I’ intégration des gpprentissages et I’ ateinte des
objectifs. Par exemple, les caractéristiques des éudiantes appellent I utilisation de méthodes axées
aur |’ expérimentation, lamanipul ation et la contextuai sation des notions et des concepts. Aing, sont
misesdel’ avant desméthodesvariées et adaptéesqui correspondent aux préoccupationsexprimeées.

L es plans des cours sont acceptés en réunion départemental e® et les enseignantes qui ont lacharge
d' un méme cours ou d un méme stage se concertent pour employer des méhodesidentiques. La
pertinence des méthodes pédagogiques est vérifiée empiriquement par le recours a une double
évauation de |’ enseignement : orde, au milieu de lasesson et écrite, alafin du trimestre.

La Commission reconndit le soin particulier gpporté par le Cégep dans le choix et | utilisation des
méthodes pédagogiques. Elle gpprécie |’ adéquation de ces méthodes, leur variété, les modes par
lesquels elles sont séectionnées, la concertation vécue dans leur application et leur vaidation
continuelle par le recours al’ évauation de I’ enseignement.

Lesmesures d' aide a |’ apprentissage et a la persévérance sont nombreuses, mais centralisées au
niveau de I’'indtitution. 1l N’ existe pas a proprement parler de mesure formelle de ce type qui soit
spécifiquement dédiée au programme de TESG. Toutefois, des mesurescommelerecoursfréquent
a 'évduation formative condituent en quelque sorte des pratiques préventives d'aide a
I apprentissage. Une technicienne entravaux pratiques est ala disposition des éudiantes pour les
aider danslapréparation et danslarédaction deleurstravaux. Lesensaignantes dépistent leséléves
en difficulté, les rencontrent €, le cas échéant, les dirigent vers les services d' ade inditutionnels.

7. Dossiers scolairesantérieurs plutét faibles, effectif en majoritéjeune et sansexpérience detravail, pluralité
d’ adultes retournant aux études, lacunes aux plans de |’ expression et de I’ affirmation de soi.

8. Cesplansde coursont, incidemment,fait |’ objet d’ une analyse des services pédagogiquesinstitutionnels
qui en ont attestélaqualité.



L’ absence de locaux permettant des rencontres individuelles ne facilite pas |'aide et le suivi
pédagogiques individuels

La Commission reconnait les ressources considérables investies par I'ingtitution dans I’aide a
I'apprentissage. Cependant, les faibles taux de persévérance et de diplomation observés dans le
programme soulévent des doutes quant a leur efficacité aupres des éudiantes du programme de
TESG. Laconcertation limitée entre le département et les servicesd aide inditutionndsrestreint le
potentiel d’ efficacité des mesures d’ aide instaurées de part et d’autre. La Commission suggere
donc au Cégep de rédiser dans les meilleurs ddais ses actions envisagées, soit d'amdiorer la
concertation entre le département et les sarvices d’ ade inditutionnels et de condtituer une banque
de données informatisée qui permette de mesurer lapertinence desmesures prises, leur efficacité et
leur incidence sur la persévérance et laréussite scolaire.

Les enseignantes démontrent une préoccupation évidente d' assurer un encadrement et un suivi
congtants des éudiantes. Tant les réaultats de questionnaires d’ évauation que la visite de la
Commission ont permis de congtater que lagrande disponibilité des ensaignantes est non seulement
reconnue, mais appreci ée des éudiantes.

L’ adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Quatre sous-criteres permettent d’ gpprécier |’ adéquation des ressources humaines et matéridles :
le nombre et les qudifications des professeurs; la contribution du personnd de soutien; les
procédures d' évaluation et de perfectionnement; I’ équipement et les ressources financiéres.

LaCommissonn’hésitepasaqudifier d’ excdlentel’ équiped enseignantesoeuvrant au département
de TESG. Elle reéeve chez ces professeures leur implication professonnelle, relais de leur
engagement socid, leur adhésion a une vison commune et dynamique de la formation et leur
détermination a promouvoir leur secteur d' activité. Cestraits sont autant de liens qui cimentent ce
département en une cohésion qui se traduit dans la pratique par la cohérence dans I’ action et la
transmission de valeurs senties aux gpprenantes. La Commission reconnait la compétence de ces
ensaignantes, leur motivation, leur disponibilité, leur grande polyvaence, leur connaissance du milieu
du travail et leur souci de se perfectionner. Le personnel de soutien, une technicienne en travaux
pratiques et une éducatrice a demi-temps, et quaifié. 1l collabore éroitement avec I’ équipe
d enselgnantes pour assurer une utilisation maximale des ressources.
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LaCommission considérequelaquaité et laquantité desressources phys ques congtituent une autre
force du programme. Un laboratoire detravaux pratiques, lamatériatheque, est misaladispostion
des éudiantes qui peuvent, d une part, consulter une abondante documentation tant écrite
qu audiovisudle e, d’ autre part, se familiariser avec de multiples jeux et jouets classfiés de fagon
systématique. Unesaled observation atenanteaun jardin d’ enfants permet I’ &ude des différentes
dimensions pratiques du travail d' éducatrice.

Le programme peut compter sur une banque de 247 lieux de stage qui couvrent autant de milieux
de garde recevant des enfants &gés de Sx moisadouze ans. Tout en reconnaissant que le nombre
de milieux de stage est impressionnant, laCommission n’en invite pas moinsle Cégep adével opper
des gtages dans des milieux moins représentés comme la garde en milieu familid. Per alleurs, la
Commission invite le Cégep a combler la lacune relevée dans le rapport d' auto-évaluation
concernant le mangue de locaux de rencontre et de supervisior?.

L’ efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d’ appreécier | efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de Section e d'intégration; les modes et instruments d' évauation des gpprentissages, le taux de
réussite des cours; le taux de diplomation; I’ atteinte des objectifs.

Le Cégep possede un plan de recrutement élaboré a la suite d’un sondage produit par une firme
privée. Ceplaninclut différentesactivitéscommelapublication d’ un progpectus, lavisite des écoles
secondaires, lavisite du Cégep, des conférences sur certains programmes d' études, I’ accuell des
consalllersd orientation aing qu’ une opération Portes ouvertes.

Le Cégep dit admettre un effectif présentant des dossiers scolaires plutdt faibles. Cependant, les
données du fichier CHESCO montrent que les nouveaux inscrits en TESG au Cégep du Vieux
Montréal neseraient pasplusfaiblesqu’allleurs. Leur cote deréussite au secondaire est équivaente
ou méme légérement supérieure a celle de I’ensamble du réseauft®. Au département, les activités

9.  Ibidem, p. 207.

10. MEQ, DGEC (1993). Fiches signalétiques d’indicateurs sur les cheminements scolaires au collégial (4°
édition). Cahier 1: Colléges du réseau public. Québec: p. 80. MEQ, DGEC (1993). Fiches signal étiques
d’indicateurs sur les cheminements scolaires au collégial (4° édition). Cahier 3: Colléges du réseau
public. Québec: p. 13.
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dintégration des nouvelles éudiantes se limitent a une rencontre avec la coordonnatrice du
programme et a une activité d’ accuell organisée par les éudiantes de deuxieme année. Cdan’ et
peut-étre pas suffisant.

Comme tout ce qui touche la cohérence de la composante disciplinaire, I'évauation des
apprentissagesdécouled’ unedémarched andyserigoureuse. Cetteanaysegarantitlacongruence®
des mesures et " adéquation desinstruments en regard des objectifs éva ués, tant dansles cours que
danslesstages. Lesactivitésd' évauation sont fréquentes, diversifiées et adaptées. Cesévauations
dépassent la smple mesure des connaissances pour toucher auss |'intégration des savoirs, les
habiletés supérieures, les compétences et les attitudes. L’ utilisation judicieuse qui est faite de
I évaduation formative & sommative permet, alafois, d'intégrer I’ évduation al’ enseignement et de
parvenir aun jugement vaide quant al’ atteinte des objectifs.

Divers mécanismes sont mis en place pour garantir la précison et I’ équité des évaluations. Les
ingruments de mesure sont choisis en collégidité, les exigences sont équivalentes entre les groupes
d un méme cours et les enseignantes se partagent les corrections. La Commisson reevelaqudité
des pratiques d évauation des gpprentissages ayant cours dans la composante disciplinaire du
programme.

Sur le plan de I’ efficacité du programme, le Cégep reconnait d’ emblée que «...peu d éudiantes
compléetent leurs &udesdansletempsrequis. ..[et que]...I efficacité du programme, sous|’ angle de
laréussite et de ladiplomation, est faible.!?» Defait, 17,3 % des étudiantes de la cohorte de 1989
ont obtenu leur dipldme apres trois ans, ce pourcentage s éablit a 36,0 % cing ans apres
I'inscription en TESG®.

11. Congruence: correspondance entre un attribut et la partie d’ un instrument de mesure qui prétend mesurer
cet attribut (qualité, attitude, connai ssance, habileté, comportement, etc.). Legendre, R. (1993). Dictionnaire
actuel del’éducation, 2° édition. Guérin, éditeur Itée.

12. Cégep du Vieux Montréal (1995). Auto-évaluation du programme : Techniques d’ éducation en services
de garde (322.03). Service des études, Montréal : p. 219.

13. Données compilées a partir destableaux XXV et XXV delapage 219 du rapport d' auto-éval uation.
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Pourtant, les éudiantes semblent bien réussir les cours de la composante disciplinaire et ceux des
disciplines contributives'®. Sdon I' APl responsable du cheminement scolaire, «[en Situation de
dossers scolaires faible, les cours de formation générae tiennent une place importante dans les
échecs, les abandons et le mangue de motivation.®» Pour expliquer lesfaiblestaux dediplomation
observés dans le programme, le Cégep identifie cing facteurs : 1. les exigences [minimales| de
I’ Office des services de garde a I’ enfance (OSGE)™®; 2. la faiblesse des dossiers scolaires a
I’admisson; 3. la méconnaissance des exigences de la profession; 4. I” hétérogénéité des groupes
dans les cours de Psychologie; 5. les choix pédagogiques du premier trimestre. Le Cégep attribue
la plus grande part d'influence de lafaible efficacité de son programme aux trois premiers facteurs
qui échappent a son contrdle.

Globdement, la Commission reconndit la justesse de I'andyse faite par le Cégep concernant
I’ efficacité de son programme : les taux de diplomation sont faibles et les explications avancées
paraissent valables. Mais sont-dlles suffisantes? La Commission rappelle que les exigences de
I’ Office des services de garde a I’ enfance sont les mémes pour tous et que, avec des dossiers
scolaires a I’admission qui ne sont pas plus faibles qu'ailleurs, les taux de diplomation de ce
programme se retrouvent en deca de I’ ensemble duréseau. En conséguence, laCommissoninvite
le Cégep ane pas sous-estimer I'impact des facteurs sur lesquelsil exerce un certain contrle et le
lu suggere d explorer, outre celles qu'il avance déja, certaines voies susceptibles d amener une
amdioration dans |’ efficacité de son programme. |l pourrait S agir d’ une sdlection plus rigoureuse
des candidates, d’ une meilleure Stratégie d intégration des nouvealx inscrits, de I’ gpplication de
méthodes pédagogiques encore plus adaptées aux ééves arisque, de I'dlégement du premier
trimestre, de la préparation du premier stage ou de meilleures mesures d’ aide et de suivi des éléves.

14. Lespourcentages de réussite ont avoisiné ou dépassé les 90 % durant la période comprise entre les ses-
sions d’automne 89 et d hiver 92 (Ibidem, Tableau XVIII, p. 144). Aucune statistique n’est fournie
concernant uniquement les étudiantes de TESG. Les statistiquesapparai ssant au Tableau X V111 touchant
les étudiants de TESG et de programmes connexes présentent des taux de réussite variant entre 67 a85 %
(Ibidem).

15, Ibidem, p. 221.

16. Le Cégep rapporte que les normes de I’ Office des services de garde stipulent que «1 éducatrice sur 3 doit
posséder un DEC ou une AEC accompagnée de 3 années d’ expérience précédemment ou ultérieurement
acquise, ou en cours d’ acquisition. Sauf pour les garderies et les garderies en milieu familia, il n'existe
aucune réglementation ». Cégep du Vieux Montréal (1995). Auto-évaluation du programme: Techniques
d’ éducation en services de garde (900.94). Service des études, Montréal, p. 4.
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Face ala demande de rdévement de |’ effectif scolaire total autorisé que le Cégep a adressée au
ministére de I’ Education, la Commission est d'avis que la faiblesse actuelle de I’ efficacité du
programme judtifie difficilement un tel rdévement & dle suggere au Cégep de mettre en place des
mesures gptesaaméliorer lapersévérance et laréussite scolaire avant d admettre plus d' éudiantes.

Depuis I'implantation du programme, lesfinissantes ont systématiquement I’ occasion d émettre leur
opinionsur I’ ensemble delaformation reguel orsdes dernieresrencontres du Séminaire de synthése.
En 1994, la compilation des commentaires recueillis a cette occasion indique que, en générd, les
éudiantes ont apprécié leur formation de méme que I'appui et le soutien apportés par les
enseignantes'’.

Lagestion

Le dernier critere permet d apprécier les structures et |I'exercice des fonctions de gestion du
programme.

Depuis les trois derniéres années, les collaborations entre le département et les instances
adminigratives du Cégep ont conduit a la rédisation de pluseurs activités : I'identification des
qudlifications requises pour enseigner en TESG, la réflexion concernant la séquence des cours,
I'implantation de cette séquence, son évaluation, la mise sur pied d’ une structure de concertation
interdépartementale, le suivi de la politique départementae d éval uation des enseignements, le suivi
des plans de cours, le suivi de I'application de la Politique inditutionndle d’ évaluation des
apprentissages et |’ @aboration des encadrements départementaux et des processusdegestion. La
Commission croit qu’'en s appuyant sur ces rédisations, le Cégep peut dés maintenant éablir les
mécanisSmes de concertation propres a assurer une veéritable approche programme en TESG.

La Commission a condaté le souci hautement pédagogique qui régne a tous les échelons de la
hiérarchie du Cégep. Ce souci de pédagogie s exprime a travers le dynamisme affiché par la
direction des études, la compétence et le travail du personnd de planification-coordination et dans
la cohésion et larigueur de I’ adminigtration départementae.

17. Cégep du Vieux Montréal (1995). Auto-évaluation du programme : Techniques d’ éducation en services
de garde (322.03). Service des études, Montréa : pp. 222-223.
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Conclusion

La Commission reconnait la qualité de la mise en oeuvre du programme de DEC en Techniques
d’ éducation en services de garde (322.03) offert au Cégep du Vieux Montréa. Laquaitédecette
mise en oeuvre S gopuie sur la cohésion qui s éablit autour de la philosophie de formation, sur la
cohérence du programme, la compétence et I'engagement des enseignantes, la valeur des
interventions pédagogiques, le climat reationnd harmonieux entre les déves e les ensaignantes, la
richesse des ressources matérielles, I’ adégquation des pratiques d’ évduation et la quaité de I'en-
cadrement pédagogique et de la gestion.

La Commission invite auss le Cégep a poursuivre sur la voie de la qudité en apportant & son
progranme de DEC les amdliorations et les correctifs concernant les points suivants : la
systématisation des moyens d'identification des attentes et des besoins du marché du travall, le
renforcement de I’ gpproche programme, la concertation entre les différentes mesures d' aide et de
auivi et I'amédioration des taux de persévérance et de diplomation.
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Evaluation du programme conduisant &I’ AEC
Description du programme

Le Cégep du Vieux Montréd offrel’ attestation d’ éudes collégiadesen Techniques d’ éducation en
services de garde (900.94) depuis 1983. Ce programme a éé implanté en méme temps que le
DEC dans le contexte décrit précédemment*®. Le profil de formation de |’ attestation a éé concu
par | équiped ensal gnantesdu DEC autour delaméme approchehumanigte. Leprogrammed AEC
tend arépondre auix attentes spécifiques du milieu du travail delarégion métropolitaine et apréparer
les é&udiantes aintervenir auprés des enfants et aupres des parents présentant des caractéristiques
paticulieres. Ce programme propose un processus de formation visant I'acquisition des
compétences essentidlles atoutes lesintervenantes oeuvrant en services de garde qui accueillent des
enfants &gésde 0 a12 ans. En 1993-94, la mgjorité des cours de la composante disciplinaire ont
été dispensés par deux ensaignantes pleines charges/année et par huit chargées de cours.

L es attestations sont offertes sous deux formes différentes. Elles sont données en cours du soir a
la formation continue et sdlon une formule intensive, relevant du secteur de la formation aux
entreprises. En formation continue, les cours sont dispensés aux trimestres réguliers d’ automne et
d hiver. L’effectif de I'AEC en formation continue se compose principdement de trois types
d éudiantes : des éducatrices d§a enemploi devant compléter leur formation pour se conformer a
la réglementation de I’ OSGE, des travailleuses occasionndles dans des services de garde qui

désirent stabiliser leur situation d’emploi et des personnes en processus de réorientation de carriére
ou en voie de tenter un retour sur le marché du travail.

Lesformationsintensives se donnent d' gpresdesformules diversifiées. Ladurée de cesformations,
dlant de 31 450 semaines, varie en fonction delasource definancement. Lesformationsde durée
plus longue permettent I’ introduction de certains cours destinés a faciliter le retour aux éudes. Les
éudiantes des AEC intensives sont généralement des prestataires de I’ assurance-chdmage ou des
béndficiares de I'ade socide qui paticipent a un programme gouvernementa dade a
I’employabilité.

18. Supra, page 3.
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Durant la période couverte entre les trimestres d’ automne 1991 et d hiver 1994, |’ effectif des
programmes d’ AEC est passé de 69 a 103 inscriptionsatempsplein, dorsquele nombred inscrits
atemps partiel passait de 267 a202%°. Au Cégep du Vieux Montréal, le département de TESG est
le seul département de la famille des Techniques humaines a offrir un programme d' attestation
d éudes collégides.

Le rapport d’ auto-évaluation remis par le Cégep S ouvre sur un préambule qui traite de la difficulté
de parvenir au développement d' une formation de qudité dans le contexte actud del’ éducation en
sarvices de garde. Aing, les conditions d’ admission au programme d attestation auraient changé
drastiquement au cours des dernieres années. Autrefois, I'AEC éait congue comme un
perfectionnement destiné a une clientde d’ éducatrices non dipl dmées passédant au moins (ou pres
de) trois années d’ expérience de travail. Maintenant, ce programme est ouvert a toute personne
dont |’ expérience en services de garde se limite a 35 heures de présence rémunérée ou bénévole ou,
dans bien des cas, sans aucune expérience. De complément deformation qu’ éle était, I’ AEC tend
a devenir une formation initide accréditant des éducatrices plus ou moins bien préparées qui
concurrencent les diplémées du DEC sur le marché du travall.

Résultats de |’ évaluation

L’évduetion réalisée par la Commission |'amene a reconnaitre que le programme d' AEC en
Techniques d’ éducation en services de garde dispensé au Cégep du Vieux Montréa est un
programme de qudlité qui répond adégquatement & la plupart des criteres qu'elle a retenus,
notamment en ce qui atrait ala qudité du personnd enseignant de méme qu’a la cohérence et &
I'intégration qui prévaent dans samise en oeuvre,

La Commission a retenu les mémes critéres, sous-criteres et modalités d évauation que pour le
programme conduisant au DEC. Pour chacun, €lle expose ses principaes condatations, souligne
les points forts du programme et formule, e cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al’améioration de I’ un ou I’ autre aspect de sa mise
en oeuvre.

19. Cégep duVieux Montréal (1995). Auto-évaluation du programme: Techniquesd’ éducation en servicesde
garde (900.94). Service des études, Montréal : p. 5.
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La pertinence du programme

Dans I'ensemble, le programme d’ AEC en Techniques d’éducation en services de garde
rencontre |les objectifs généraux du ministére de I’ Education. L’ objectif principal de ce programme
est de «former des éducatrices qui travaillent aupres des enfants de 0-12 ans, et ce, dans les
différentstypesdemilieux de garde soit : des garderies, des services de garde en milieu scolaire, des
sarvices de garde en milieu familia, les hates-garderies et les jardins d enfants®» Cependarnt,
certains cours proposss par le Ministere ont éé modifiés de maniére amieux couvrir tousle groupes
d’ &ge dans les interventions théoriques et pratiques®. Les témoignages recudillis lors de la visite
aménent la Commission a pensar que, malgré les gustements apportés, le programme demeure,
encore, trop centré sur la petite enfance (2 a5 ans).

Le programme vise arépondre aux particularités des milieux de garde de la région métropolitaine.
Différents moyens sont mis en oeuvre pour connaitre les attentes et |es besoins du marché du travail
comme la participation a des colloques et le recueil d'informations lors de consultations ou de
supervison des stages. Cette collecte d'information s effectue sur une base informelle et le Cégep
recuelle principaement son information en provenance de son bassin de milieux de sage. La
Commission suggére donc au Cégep de systématiser sa collecte d’ information en tenant mieux
compte de I’ensemble du marché du travail.

L esdipldméesdu programme parviennent asetrouver un emploi rdiéaleur formation Sx moisapres
leur diplomation dans 90 % des cas en formation continue et pour 70 % d entre eles en formation
intensgve. Les diplémées de laformation continue consderent, a 95 %, que laformation regue et
adéguate pour répondre aux besoins de I’ emploi qu’ €les occupent?.

Pour |es prochaines années, |e Cégep anticipe une hausse de la demande de formation en raison de
I augmentation prévisible du nombre de places dans les milieux familia et scolaire, du fort taux de
roulement de personnel et del’ obligation faite deformer le personnel desgarderies. Le programme

20. Ibidem, p. 8.
21. 1l s'agit des coursL’animateur et I’ enfant, L’ enfant en milieu de garde et L’ enfant et |” apprentissage.

22. Statistiques de la formation continue : ibidem, pp. 10 et 11. Statistiques de la formation aux entreprises:
ibidem, p. 15.
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d’ AEC répond donc a un besoin pressant de main-d’ oeuvre en préparant |es diplémées a exercer
I’ essentidl des téches du travail d’ une éducatrice en services de garde.

Concu a I’ origine comme un perfectionnement pour éducatrices dga en emploi, le programme
d AEC a gradudlement acquis une mission de formation initide. Dans la pratique, les missons
respectives des deux programmes d' AEC et de DEC se superposent de plus en plus. Pour le
Cégep cependant, «les objectifs et les contenus du programme ministériel gpparai ssent minimaux en
regard du travail que les éducatrices doivent accomplir en milieu de garde.?» Aind, le nombre de
cours prévus au programme et jugé insuffisant pour permettre de couvrir adéguatement tous les
domaines du développement del’ enfant. De méme, lesexigences actudles pour intervenir en milieu
de garde sont jugées beaucoup trop minimales et propres a dévaoriser la professon. Le Cégep
affirme sa conviction que le DEC demeure laformation initide la plus pertinente pour satisfaire aux
besoins du milieu et quelamisson del’ AEC devrait continuer d ére cdled uneformation d’ appoint
pour les personnes oeuvrant dga en milieu de garde.

L’ambiguité résultant de I’ évolution de la misson du programme d’ AEC imprégne I’ ensemble du
rapport d’ auto-évauation présenté par le Cégep. Cette ambiguité setrouve alasourcede plusieurs
descommentaireset insatisfactionsqui y sont exprimés. Lesresponsablesdu programme parai ssent
avoir adopté lagtratégie qui consste aenrichir I’ attestation, alalimite du possible, de fagon atenter
de combler les nombreuseslacunes identifiées. Vue comme formation initide, I attestation ne sera,
aleursyeux, jamais plus qu’ un modée réduit, qu' un ersatz du DEC.

La Commission souligne que le Cégep contribue lui-méme, par ses nombreuses offres deformation
tant atemps plein qu’ atemps partid, alareconnai ssance publique delasuffisance del’ AEC comme
formation initidle. Devant les nombreuses apprénensions relevées au rapport d’ auto-évaluation
concernant lamisson de |’ atestation, la Commission recommande au Cégep

de clarifier la spécificité des missions respectives qu'il assigne a ses
programmesde DEC et d’ AEC en Techniquesd’ éducation en servicedegarde.

Si le Cégep conddere quel’ attestation correspond en rédlité aun programme de perfectionnement,
il lui revient dorsd en limiter I'admission a ceux aqui il S adresse effectivement.

23. Ibidem, p. 19.



-17 -

L a cohérence du programme

Le programme mis en oeuvre reprend |'essentied du programme ministériedl avec certaines
modifications mineures ou majeures apportées aonze destreize cours prévus®. Ces modifications
visant arendre le programme plus conforme ala vision de formation adoptée au Cégep, afavoriser
la progression des acquis, a permettre I’ &ablissement de liens plus solides entre la théorie et la
pratique, a mieux adapter les contenus a la rédité du milieu du travall e afaciliter | ateinte des
objectifs. Lorsgue lastuation |le permet, des cours facilitant le retour aux études sont dispensés®.

La Commission trouve particuliérement intéressants I’ gjout de ces coursaingd queles modifications
apportées aux objectifs et aux contenus des cours optionnes.

Le programme forme un tout hautement intégré et cohérent. En vertu des liens &roits qui unissent

I’ensemble des intervenantes du DEC et de I' AEC, ce dernier programme se trouve intégré a
I’ensemble plus large de la formation en éducation en services de garde du Cégep. Laphilosophie

commune aux deux programmeset lesconsidérationsd’ ordre pratique qui Sy rattachent permettent

de déduire une structure de cours dont la cohérence parait parfaitement démontrée.

Laséguencede coursprojetéeidentifie des préa ables absolus, despréalablesrel atifs, descoursco-
requis & des cours jumeés. En principe, cette séquence devat faciliter I'acquisition,
I" approfondissement et la synthese des gpprentissages. En pratique, €lle s avéretresrigide dansson
goplication. Elle et difficile a respecter éant donné, notamment, le cheminement intermittent des
éudiantes atemps partiel et les contraintes imposées par |es organismes subventionnaires®.

24, LeCégepest d’ avisque, méme avec lesmodificationsapportées, ladurée deformation desAEC intensives
est insuffisante pour assurer | acquisition, |’ approfondissement et I’intégration des contenus ainsi que
I’ atteinte des objectifs du programme.

25. Les cours suivants sont énumérés : Francais d’ appoint (crédité), Méthodologie et techniques d’ ap-
prentissage (crédité), Connaissance de soi et des autres (non crédité), Etudes supervisées (non crédité),
Stage de sensibilisation en milieu de garde (non crédité), Technique derecherched emploi (non crédité).

26. Par exemple, au sujet de la durée des études des étudiantes a temps partiel, le Cégep déclare : «...il faut
préciserqu’il estimpossible pour une étudiante determiner en degade 5 sessions, si I’ on veut respecter les
préalables et un cheminement cohérent.» Ibidem, p. 138.
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LaCommission rappelle que le souci d' équivaence entre |es offres de formation ne nécessite pas
obligatoirement I’ uniformisation de toutes les composantes du programme. Une certaine souplesse
peut s établir qui, sansdtérer le principed équivalence, peut s avérer bénéfique pour le programme.
Consggquemment, la Commission suggére au Cégep d assouplir sa structure de programme et
d éablir desséquencesdecoursqui correspondent mieux, alafois, aux caractéristiquesdel’ effectif
admis et aux contraintes des organismes subventionnaires.

D’ autre part, laCommission s interroge sur laquantité et lanature destravaux personne sexigésdes
déves. Par exemple, lacharge detravail décrite au rapport d’ auto-éval uatior?” contient une portion
importante de lectures personnedlles qui semble apremiere vue exagérée. LaCommission suggere
au Cégep de vérifier laconformité delacharge detravail effectivement exigée avec ce qui est prévu
alapondération ministérielle et d’ gpporter, S nécessaire, les gustements requis.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et |I’encadrement des étudiantes

Les méthodes pédagogiques sont choisies en fonction de criteres précis se rapportant aux

caractéristiques de la population éudiante, aux liens a éablir entre la théorie et la pratique, a
I"intégration des gpprentissages et al’ atteinte des objectifs. Les méhodes pédagogiques utilisées
tiennent égdement compte de I’ autonomie des éudiantes adultes, deleur expérience personndleet

del’insécuritérésultant d’ un retour aux éudes. Lerapport d auto-éva uation énumereles méthodes
variées et adaptées qui sont utilisées pour satisfaire les criteres de sélection retenus.

Le comité visteur a apprécié le compte rendu du rapport, mais ¢’ est lors de la visite, en présence
des ensaignantes, qu'il a pu gpprécier pleinement la justesse des choix effectués, la qudité et
I efficacité des méhodes employées ains que le savoir-faire qui préside a leur gpplication. Les
ensaignantesdu programme ont impressionnéle comité par leur capacitéaingtaurer, par desmoyens
divers, un climat d apprentissage détendu certes, mais efficace surtot.

Les chargées de cours, qui ne regoivent de rémunération que pour les lecons dispensees, font, en
parelle Situation, preuve d’ un investissement professionnd peu commun par leur participation active

27. lbidem, pp. 54 a59.
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aux assembl éesdépartementa es, leurseffortsde cohésion dans|’ action pédagogique, ladisponibilité
gu' elles accordent aux étudiantes et les activités de perfectionnement qu'’ eles-mémes suscitent?®,

Les plans de cours sont adoptés en assemblée départementale.  Les cours font I’ objet d'une
évauation écrite de la part des éudiantes et les enseignantes peuvent obtenir un encadrement du
département ala suite de ces évauations. En formation continue, un Service d' aide pédagogique
individud destiné afaire mieux comprendre le processus de formation est offert aux &udiantes. En
formation intensve, selon la provenance du financement, les éudiantes peuvent bénéficier d’ une
phase d'intégration incluant des cours facilitant le retour aux éudes. Les formations intensives se
déroulent sous la coordination d'un conselller pédagogique qui joue également le rble de soutien
auprés des participantes.

L’adéquation desressour ces humaines, matéridles et financieres

Le programme comptesur uneéqui ped enseignantes qualifiéeset en nombre suffisant pour répondre
aux besoins du programme. La Commission a pu vérifier la compétence, la polyvaence, le
dynamisme et I’intensité de |’ engagement professionne qui habitent cesenseignantes. Cesderniéres
paviennent a éablir avec leurs éudiantes un lien rdaionnd harmonieux base sur la
responsabilisation, la disponibilité, le respect mutud et la qudité des interventions.

La Commission note que laqualité du personnd enseignant congtitue assurément une des grandes
forces du programme évaué. Ce personnd est chois avec soin d' aprés des criteres clairement
identifiés a I’ intérieur d’' une Politique de sdection du personnd. La Commission souligne auss la
force desliens de concertation qui existent entre le département de TESG et le Service d’ éducation
aux adultes, de méme qu’ entre les enseignantes du DEC e cdlesde I’ AEC.

Aucun personnd de soutien N’ et affecté gpécifiquement au programme d’ AEC. Leséudiantesde
I’AEC n’ont qu’un acces limité a la matériatheque et au jardin d’ enfants du Cégep. Le rapport
d auto-évaluation fait état de certaines lacunes sur e plan des locaux spéciaisés, principdement a
laformationintensive. Le Cégep consdere que les ressources matérielles affectées au programme
ne répondent que partidlement aux besoins. La Commission encourage le Cégep a amdiorer la
gtuation.

28. Lesactivitésde perfectionnement les plussuivies par ces enseignantesont été Apprentissage et enseigne-
ment, Mesure et évaluation, Le stage comme méthode d’ enseignement et I ntervention pédagogique.



-20-

Le programme d AEC dispose delaméme banque de lieux de stage que le DEC, ce qui permet de
couvrir I'éventail des besoins de formation quant aux groupes d’ ages touchés.

L’ efficacité du programme

En formation continue, |e recrutement des éudiantes s effectue vial’ offre de cours publiée dansle
prospectus du Service d éducation aux adultes. En formation intensive, le Cégep condtitue son
dfectif a patir d'achats de formation provenant principdement de programmes d'aide a
I’employabilité”®. De fagon générde, les conditions d admission sont un dipléme d éudes
secondaires (DES) (ou uneformation jugée suffisante), unintérét pour le domainedel’ éducation des
enfants et (dans les meilleurs des cas) un minimum de 35 heures de présence ou de bénévolat en
milieu de garde. Le Cégep vérifie auss la maitrise de la langue francaise, mais les organismes
recruteurs ne sont pas tenus de considérer cette derniére donnée.

Les conditions d’ admission, jugées minimales, font que plusieurs éudiantes débutent leur formation
sans aucune expérience detravail avec desgroupesd enfants. Le Cégep pardit tres préoccupé par
I’ offre de service a des clientéles hétéroclites et peu préparées. Les choix que larecommandation
delaCommisson|’ameneront afaire quant alamisson de son programmed AEC sont susceptibles
de rendre le Cégep plus apte aimposer ses exigences al’ admission.

Le programme respectela Politiqueingtitutionnelle d’ éva uation des gpprentissages. Cette Politique
«qrivilégie un processus d’ évauation orienté vers I atteinte d’ objectifs d’ gpprentissage qui tienne
compte du développement global de la personne.®» Les fonctions sommative et formative de
I’évduation sont intégrées aux activités d apprentissage a I'intérieur desquelles eles sont
judicieusement mises a profit.

LaCommission réve la qudité de la planification et des pratiques d’ évauation ayant cours dans
lacomposantedisciplinairedu programme. L’ éval uation des apprentissages, tellequ’ gppliquéedans
les cours et dans les stages, suit une démarche rigoureuse générant des activités d évauation
fréquentes, diversifiées, adaptées et propresafournir un jugement valide sur |’ atteinte des objectifs.
Divers mécanismes garantissent la précision des éva uations et assurent leur équité. Aing, pluseurs

29. FME Employabilité, ALFEPAC, Achatsdirects (c.e.i.c.), AUTOFINANCES.,

30. Ibidem, p. 62.
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moddités d’'évaluation sont choisies, éaborées et appliquées en équipe. Les exigences sont
équivaentes entre les groupes d’'un méme cours. Une part d’au moins 50 % et attribuée ala
contribution individudle dans les travaux d' équipe.

Lestaux dediplomation des &udiantesinscrites atemps plein en formation intensive oscillent autour
des 70 % dansles programmes ALFEPAC (68,30 %), Achats directs (74,14 %), et Autofinancés
(66,67 %). Cestaux se révélent plus faibles au programme FME (41,75 %)3'. En formation
continue, le Cégep n'a pas &é en mesure de fournir des statistiques sur la diplomation. Les
correctifs a cette lacune gpparai ssent toutefois alaliste des actions envisagées.

Lastisfaction vis-avis de laformation recue et mesurée al’ aide d’ un questionnaire rempli par les
finissantes. Cesfinissantes sont d’ avis que les cours théoriques sont tresliés alarédité des milieux
degarde. Elles sedisent auss trés satisfaites des stages et du séminaire d' intégration™.

Lagestion

Dans lesfaits, lesuivi du programme a été assuré par laDirection adjointe al’ éducation des adultes,
laresponsabl e départemental e de Techniques d’ éducation en services de garde pour I’ éducation
des adultes et la coordination de I’ enseignement, sous la supervison des services pédagogiques.
Aing, pluseursactivitésreatives alagestion du programme ont éé conduites en collaboration avec
I assembl ée départementale au cours des trois dernieres années : I’ daboration des qudifications
requises pour enseigner en TESG, la mise sur pied d'une structure de concertation
interdépartementale avec la discipline Psychologie, le suivi de la politique départementale
d évauation de I’ enseignement, et I’ évauation de cet enseignement, le suivi des plans de cours,
I" applicationdelaPolitiqueingitutionneled’ éva uation desgpprentissagesaing quel’ éaborationdes
encadrements départementaux et des processus de gestion.

La Commission souligne le souci de cohérence et de concertation qui existe entre les responsables
de I’éducation des adultes, |’assemblée départementale et les services pédagogiques. La
Commisson souligne auss les liens trés étroits qui sont établis entre les programmes de DEC et
d'AEC. Aing, la coordination du programme est assurée par une enseignante permanente de

31. Ibidem, pp. 135a137.

32. Ibidem, p. 141.
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I’ ensaignement ordinairequi est dégagée pour assumer cette responsabilité. Ceslienséroitsfacilitent
laréalisation d’ équivalences entre les cours, I’ encadrement et le soutien des enseignantesalalecon.
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Conclusion

La Commission reconnait la valeur de la mise en oeuvre du programme d AEC en Techniques
d’ éducation en services de garde digpensé au Cégep du Vieux Montréal. Lamise en oeuvre de
ce programme bénéficie grandement despointssuivants: sonintégration al’ ensembledelaformation
technique d' éducation en services de garde (DEC-AEC) offerte au Cégep, sa cohérence interne,
la compétence de son personnel enseignant ains que I’ adéguation de ses méthodes pédagogiques
et de sespratiques d’ éval uation.

Au-ddla de ces aspects de quaité, |aCommission invite néanmoins | es responsables du programme
agpporter une attention particuliére a certains € éments plus problématiques du programmed AEC
comme la clarification de sa mission, I’identification des besoins de formation et I’ adaptation du
programme aux besoins exprimés.

Suitesdel’ évaluation

Enréponse au rapport préliminaired’ évauation, le Cégep ainformélaCommisson desactionsqu'il
aprises ou qu'il entend prendre pour améliorer ses programmes de Techniques d’ éducation en
services de garde.

Suitesal’ évaluation du DEC

Le Cégep entend, comme suggéré par la Commission, systématiser sa collecte de données
concernant les attentes et les besoins du marché du travail. Un ingrument a cet effet sera éaboré
au cours de lasession d’ automne 1995.

Le Cégep aregu favorablement la suggestion dela Commission visant & établir des mécanismes de
concertation propresaassurer uneveritableapproche programmeen TESG auxquel sparticiperaient
des représentants de laformation générale et des disciplines contributives. Désletrimestre d hiver
1995, un Comité de programme a éé mis sur pied pour rendre plus formels les échanges qui
exigaent dga entre les départements de TESG, de psychologie et de sociologie. Le Cégep
S engage auss aétablir une démarche de concertation plus opérationnelleavec laformation générde
au cours de I’ année 1995-96.
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Concernant |’ efficacité des services d'aide aux éeves, la Commisson a émis la suggestion
d amdiorer laconcertation entre ces services et le département de TESG. Depuis!’ automne 1995,
le Cégep amissur pied une sesson d accuell et d' intégration qui réunit sous une méme coordination
Iensemble des services of ferts aux éudiants. Cette mesure vise a permettre une meilleure cohésion
des interventions et assurer la circulation del’information entre la coordination et les départements.
Le département de TESG participe a cette session, ce qui [ui permet d’ harmoniser sesmesuresde
dépistage, de soutien et de suivi avec cdles de I inditution.

Le Cégep esperequelesdiversesmesures qu' il amisesen place et celesqu’il S gppréte ainstaurer
contribueront arehausser I’ efficacité de son programme commelelui suggérelaCommission. Parmi
les mesures d§jainstaurées, on compte I’ éablissement d’un comité de programme, I'amdioration
delaconcertation danslesmesuresd’ aide al’ gpprentissage et certaines modificationsaux décisons
d admisson. Le Cégep compte auss réexaminer |’ organisation pédagogique de son programme.

Suitesal’évaluation del’ AEC

En réponse ala suggestion de laCommission de vérifier laconformité alapondération ministérielle
delachargedetravail exigée des éleves, le Cégep s engage a procéder, au cours de I’ année 1995-
96, a une andyse des exigences liées aux travaux personnels et a effectuer, au besoin, les
gugtements requis.

Le Cégep se montre, par ailleurs, trés réceptif alarecommandation de la Commisson al’ effet de
darifier laspécificité desmissonsrespectivesqu'il assgne ases programmesde DEC ¢ d AEC en
Techniques d’ éducation en services de garde. Saréflexion sur le statut de I’ AEC, dga bien
amorcée lors de I auto-évauation, s est continuée depuis ce temps. Le Cégep réaffirme donc la
mission premiére de I’ AEC comme programme de perfectionnement pour les personnes oeuvrant
déja en milieu de garde. Ce programme fera prochainement I’ objet d' une révison qui devrait
diminer les ambiguités rdevées dans samiseen oeuvre. Larévison envisagée devrait incidemment
amener des modifications aux décisons d admisson des |’ automne 1996.

La Commission souhaite recevoir au moment opportun un rgpport faisant éat des rédisations du
College rdaivement alarecommandation qu' élle lui a adressée.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président





