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I ntroduction

L'évauaion du programme conduisant au dipléme d éudes collégides (DEC) en Techniques
d'éducation en services de garde (TESG) digpensé a I'enseignement ordinaire et ala formation
continue au Cégep Marie-Victorin sinscrit dans|'opération pluslarge d'éval uation de ce programme
dans tous | es établissements d'enseignement collégid qui le dispensaient au coursdel’'année scolaire
1993-1994.

La Commission a mené cette évauation selon les modalités exposées dans le guide spécifique
d'évauation de ce programme!. Le 16 mars 1995, le Cégep Marie-Victorin transmettait a la
Commissionlerapport d'auto-éva uation du programme offert al'enseignement ordinaire tandis que
cest le 26 avril quiil faisait parvenir le rapport d'auto-éva uation du programme offert alaformation
continue. Un comité visiteur présdé par un commissaire e comprenant trois experts a andy<¢ le
premier rapport et effectué unevisite del'éablissement les6 et 7 avril 1995 pour achever I'évauation
du programme dispensé a l'enseignement ordinaire’.  Cette visite a permis d'approfondir les
principaux ééments exposés dans le rapport prépareé par le College gréce a des échanges avec la
direction du Cégep, le comité d'évaluation, les professeurs et des éudiantes du programme®. Un
second comitévisiteur préside par une commissaire accompagnée de deux expertsqui n'avaient pas
assgealapremiereviste aanaysele deuxieme rapport et Sest par lasuite rendu au Cégep Marie-
Victorinle 19 mai pour terminer I'éval uation du programme offert aux adultes®. LaCommissontient
asgnaer larigueur desrapports dauto-évauation et I'intérét desvistes. Elleremerciele Cégep de
sa collaboration.

Le présent rapport expose en deux partiesdigtinctes|esconclusionsdelaCommission qui Sappuient
sur son analyse des rgpports d'auto-évauation et sur I'information recueillie lors des deux vistesdu
College. Apres une breve présentation des principaes caractéristiques de chague programme, le
document expose les résultats de I'évaluation de chacun selon les Six criteresretenus : la pertinence

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I'évaluation de programmes
d'études. Les programmes de Techniques d'éducation en services de garde, [Québec], aolt 1994, 48 p.

2. Le comité visiteur se composait de M. Louis Roy, commissaire, ainsi que de M™ Elisabeth Pelletier,
enseignante en TESG au Cégep de Riviere-du-Loup, M™ Claudette Pitre-Robin, présidente de
concertation, et de M. André Dupré, enseignant en TESG au Cégep de |’ Outaouais.

3. Laformeféminine est employée tout au long du texte lorsqu'il est question des ééves du programme; elle
peut, le cas échéant, inclure le masculin.

4, Lecomitévisiteur secomposait demadame L ouise Chené, commissaire, ainsi quedemadame CaroleLavoie,
enseignante en TESG au Collége Edouard-Montpetit, et de M. Jean Montpetit, enseignant en TESG au
Vanier College. Au cours desdeux visites, M. Paul Vigneau agissait atitre de secrétaire.
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du programme, la cohérence du programme, la valeur des méthodes pédagogiques et de
I'encadrement, |'adéquiation des ressources humaines et matéridles, I'efficacité du programme aing
gue la qualité de sa gestion. Chaque partie se termine par un résumé des principales forces et
fabl du programme évaué.
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Evaluation du programme conduisant au DEC & |'enseignement
ordinaire

Principales caractéristiques du programme

Lamise en oeuvre du programme de DEC offert par le Cégep Marie-Victorin en 1993-1994 sest
rédlisée dans le contexte particulier dun cégep qui démarrait ses activités en prenant le relais dun
collége privé qui exidat depuis environ vingt-cing ans. La nouvelle adminigration est entrée en
fonction alami-juillet 1993 et les cours débutaient le 30 ao(t.

LaCommission comprend que, dans ce contexte, lasession dautomne 1993 sest dérouléeauntrain
d'enfer, I’ &ablissement passant d'environ 800 a2 300 &udiantsal’'enseignement ordinaire avec cing
nouveaux programmes aimplanter. Le Cégep n'exidait pas lors du premier tour dadmission; il a
donc admis des éudiantes de deuxieme et troisieme tours en plus de celles qui fréquentaient le
collége priveé ou qui voulaient sy inscrire. 1l falait auss engager de nombreux professeurs en tenant
compte dun protocole d'entente signé avec le syndicat issu de la fuson de deux syndicats
denssignants (enseignement ordinaire et enseignement permanent). Le fait que 52 % des
professeurs soient encore non permanents donne une idée de I'ampleur des changements.

La Commission rédise que le Cégep Marie-Victorin n'aurait pas chois lui-méme dévauer lamise
en oeuvre de programmes donnés en 1993-1994, d'autant plus que ladirection n'avraiment é&éen
mesure d'orienter la mise en oeuvre de ses programmes qu'a partir de I'hiver 1994, soit apres la
tourmente del'automne 1993. Devant cette Situation, ladirection aexpliquéalaCommissonquele
avat hésité entre trois options : demander une dérogation a la Commission, engager un expert a
contrat pour I'évaluation ou procéder a I’ évaluation en vue d'amédiorer la mise en oeuvre du
programme. C'est latroisiéme option qui aété retenue avec laparticularité quel’on voulait «utiliser
I" éva uation comme un outil de gestion pédagogique». Lerapport d'auto-éva uation présente donc
une «photographie de I'année 1993-1994 pour asseoir |es orientations nouvelles».

Le Cégep n'apratiquement pasréféréal’expérience delamiseen oeuvre du programmepar |'ancien
college privé voulant plutdt se concentrer sur I'implantation du programme par le Cégep Marie-
Victorin. Aing, le rapport ne contient que quelques données quantitatives sur I'année 1993-1994
et ces données sont slencieuses au sujet des éudiantes inscrites en deuxieme et troisiéme années,
éudiantes qui avaient en grande mgjorité entrepris leurs &udes dans le programme mis en oeuvre
par le collége privé. Essentiellement, c'est en définissant un «profil du dipldmé» que le Cégep sest
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donné une «toile de fond» pour revoir le programme &, on le verra dans la seconde partie, pour
tenter darrimer le programmeoffert le soir avec celui dujour. Lestravaux dévauationjumeésavec
larévison de lamise enoeuvre du programme en fonction du profil du dipldmé ont auss permisde
conolider I'équipe départementale qui se compose danciens enseignants du programme a
I’enseignement ordinaire et de la formation continue ains que de nouveaux enseignants recrutés
depuis que I’ éablissement est un cégep.

Résultats de I'évaluation du programme

Prenant en compte I'intense période de trangition résultant du changement de statut de
I" &ablissement & le travall réalisé en 1993-1994 dont les effets ont surtout eu un impact a partir de
I"année suivante, laCommission est en mesure d' affirmer quele programme de DEC en TESG offert
a l'ensaignement ordinaire par le Cégep Marie-Victorin est un programme de qudité qui répond
adéguatement a la plupart des criteres qudle a retenus. La Commission tient a souligner la
compétence du corps professora et I'intérét des mesures prises pour favoriser sa cohésion.

Pour chacun des critéres retenus lors de I’ éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des
recommandations, des suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer al’ amédioration
del’un ou |’ autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere d'éval uation vise asassurer queles objectifs et le contenu du programme sont en
accord avec les attentes et les besoins des différents secteurs de garde.

Le rapport d auto-évauation affirme que le programme mis en oeuvre locdement répond «en
généra» aux attentes et aux besoins du marché du travail. Les précisons apportées au programme
singpirent de la recherche de Carole Lavoie et Johanne Painchaud®, de I’ expérience des ensei-
gnants, aing que du bilan des superviseurs de stage sur les nouveles problématiques des services

5. CaroleLavoieet Johanne Painchaud,Lescompétencesprofessionnellesdel’ éducateur enservicesdegarde
dansune per spective de dével oppement continu, Tome 1, Longueuil, Collége Edouard-Montpetit, 1992,
194p.
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de garde. Tout ce travall a donné lieu au «profil du finissant» et a ses diverses dimensions.
Contrairement ace qui sefaisait auparavant au collége privé, qui afait oeuvre de pionnier en TESG
en offrant le programme dés 1972, le Cégep n'a pas organisé de rencontre avec des représentants
desmilieux degarde. Cette dtuation sexpliquerait par I'augmentation del'effectif scolaire au secteur
ordinaire et par la nécessité de consolider la nouvelle équipe départementale. On a donc recuellli
les feed-back des superviseurs de stages et tenu compte de l'avis des nouveaux enseignants qui
avaent travalllé dans le milieudes servicesde garde, par exemple comme directrice ou directeur de
garderie.

La Commission reconnait I'intéré de définir le «profil du finissant», ce dernier représentant une
définition opérationnelle générdement pertinente des objectifs généraux du programme. Elle
constate cependant que cet exercice aurait pu bénéficier de la collaboration de représentants du
milieudes services de garde, ce qui aurait permis de confronter la conception «théorique» du profil
dufinissant aux attentes du marché du travail. En conséguence, laCommission suggere au College
de mettre sur pied un mécanisme plus systématique de cueillette d’ information sur les atentes des
divers milieux de services de garde. Cette suggestion agppuie des commentaires formulés par les
enssignants lors de la visite et dle rgjoint des actions envisagées par |'éablissement, par exemplela
mise sur pied d'un «comité aviseur» comprenant des représentants des milieux de travail. Deplus,
le Cégep n'ayant pas de données sur lesfinissantes des dernieres années, laCommission lui suggere
de prendre les mesures gppropriées pour suivre l'intégration de ses finissantes sur le marché du
travall.

La Commisson congtate que le College tente d'ouvrir davantage I'enseignement sur des rédités
comme lagarde en milieu scolaire et la pouponniere. LaCommission l'invite a poursuivre le traval
entrepris pour enrichir le bagage de connaissances et la capacité dintervenir des éudiantes dans
I'ensemble des services de garde.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme et examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractere intégré
du programme; les séquences d'activités d'apprentissage; la charge de travail des ééves.

En s fondant sur I"andyse des plans de cours de I année 1993-1994 présentée dans le rapport, la
Commission note quil y a une bonne adéguation entre les objectifs des cours et les objectifs
généraux du programme. La Commission souligne que le travail d'adaptation des objectifs par le
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Collége sappuie sur une bonne connaissance des dimensions les plus importantes du travail
d'éducatrice.

L'année 1993-1994 a permis d'éaborer le «profil du finissant» dont |'appropriation progressve va
entrainer des changements dansla séquence des activités d'apprentissage. Aing, lerapport d’ auto-
évauationaffirmequecdle-ci «méritedétre préciste». Parmi leschangementsenvisagés, le College
désire transmettre une vison densemble du programme en mettant sur pied un séminare
dintroduction en premiére session en plus de remédier au probléme de la préparation insuffisante
des éudiantes au Sage 1 en rédisant un guide d'accompagnement et en créant un «kit de survie»
pour leséudiantesen stage®. Lerapport propose auss une aternative a cette action en envisageant
doffrir en premiere sesson le cours Systeme de garde qui mettrait un accent particulier «sur la
présentation d'un service de garde, sur la description de la profession d'éducatrice en services de
garde, sur les exigences de cetravail et sur I'importance de la reconnaissance professonndle». La
Commission estime important que les éudiantes saisissent bien ce qu’ elles observent au cours du
«Stage |» et qu'a cette fin, dles aent auparavant rédise les gpprentissages minimums requis.
Advenant que les actions envisagées par le College ne soient pas suffisantes pour bien les préparer
au premier stage, la Commission lui suggere d envisager de déplacer le stage | du premier au
deuxiéme trimestre du programme.

Les éudiantes rencontrées ont confirmé que la charge de travail des cours et des stages &ait
raisonnable, surtout au coursdes quatre premierstrimesires. Les«gros projets» sont concentrésaux
cours des deux derniers trimestres qui gpparaissent aind plus chargés aleursyeux. Dansle cadre
deleur stage, les éudiantes doivent rédliser des travaux pratiques liés a des cours qu' dles suivent
pendant le méme trimestre. Or, les exigences des stages et celles des travaux pratiques des cours
réalises en stage ne sont pas suffisamment explicites. Ce probléme est évoqué dans le rapport
lorsque I'on indique quiil faut «clarifier certainstravaux de stage pour lesrendre plusexplicites». Les
étudiantesont souligné, par exemple, quelesobjectifsévaluésn'éaent paspondérésdanslescahiers
de stage et que les évauations n'étaient pas équivaentes d'un professeur al'autre. LaCommission
aexaminé la documentation soumise par |'établissement et dle congtate quiil n'y a pas de plans de
cours formels des stages; I"information concernant les buts, les objectifs et les critéres d’ évduation
et intégrée aux cahiers de stage.

6. Ce«kit desurvie» servirait aoutiller de fagon minimale |'étudiante en matiére d'animation, d'intervention,
de techniques d'encadrement et de sensibilisation au milieu de garde. 1l pourrait prendre la forme de
séminaires avant et pendant le stage sous la responsabilité de chacun des superviseurs.



-7-

Il'y alieu d'gpporter des amédiorations aux criteres d'évauation des stages, a leur pondération et
éventudlement a I'éguivalence des exigences des superviseurs. La Commission se dit en accord
avec les actions envisagées par le College et elle suggere en conségquence de clarifier certains
travaux de stage pour les rendre plus explicites.

De plus, elle recommande au Cégep de rédiger des plans de cours formels de stage
conformes au modele en vigueur dans le Cégep et de Sassurer qu'ils respectent la
politique ingtitutionnelle d’ éval uation des apprentissages (PIEA).

Lavaleur desméthodespédagogiqueset del'encadrement desétudianteset deséudiants

Trois sous-criterespermettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des deves : I'adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consail, de soutien et de suivi
ang que les mesures de dépistage permettant d'améiorer laréussite des éudes; ladisponibilité des
professeurs.

La Commission note que les professeurs utilisent des méthodes pédagogiques variées et que les
éudiantes préferent I'agpect pratique de I'enseignement.  Elles gpprécient égdement que les
ensaignants les incitent a aler chercher des solutions par ellesmémes. Elles consderent que le
développement de l'autonomie qui en résulte est un point fort de la mise en oeuvre locde du
programme.

A I’ occasion destravaux d'éval uation, les professeurs ont tracé un bilan desméthodes pédagogiques
utilisées dans le programme.  1ls veulent poursuivre le travail entrepris dans le but de trouver les
méthodes pédagogiques les plus appropriées aux objectifs visés dans les cours et aux
caractéristiques des éudiantes. En conséguence, la Commission encourage le Collegeamettreen
oeuvre les actions qu'il envisage, notamment celle de «poursuivre la réflexion en assemblée
départementae et en comités de niveaux sur les methodes pédagogiques» et cdlle de «recuellir les
commentaires des éudiantes, dans chacun des cours, sur les méthodes pédagogiques utiliséess.

Les mesures de soutien, de suivi e de dépistage des difficultés d'gpprentissage des éudiantes
représentent |'une desforcesdelamise en oeuvredu programme. Cesmesures prennent desformes
diverses dlant de la référence al'aide pédagogique individudle (le professeur remplit un formulaire
prévu a cet effet) aux rencontres de professeurs par niveau pour examiner la Stuation de certaines
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éudiantes. Les professeurs peuvent référer des éudiantes au Centre daide en francais; ils mettent
I’ accent sur | évdudtion formative.

De facon générde, les éudiantes soulignent la grande disponibilité de la mgorité de leurs
professeurs. L'emplacement desbureaux presdes|ocaux spéciaisésde TESG favoriselescontacts,
et ce, méme a I'neure du midi. De fagon spontanée, les deves qudifient leurs professeurs de
chaeureux et detreshumains. Ellesles consultent fréqguemment en dehors des heures de classe et
se montrent satisfaites de I'encadrement regu. Cela condtitue certainement une force delamiseen
oeuvre du programme.

L "adéquation des ressour ces humaines et matérielles

Trois sous-criteres permettent d’ apprécier I adéquation des ressources humaines et matéridles: le
nombre et les quaifications des professeurs, la contributiondu personnel de soutien; lesressources
matéridles.

L'examen des dossiers des enseignants et la visite permettent de conclure que les professeurs sont
compétents, quils ont les qudifications requises e que leurs expéiences de travail sont
complémentaires, quelques professeurs récemment recrutés venant, par exemple, de la garde en
milieu scolaire.

La Commission tient a souligner que les professeurs ont participé sur une base volontaire a une
expérience dévdudion formative de I'enssignement portant sur «les activités de planification,
dorganisation et dévauation de I'enssignement», sur «lardation avec lesééves» et sur «lardation
avec|'équipedetravail». Congu au départ pour sappliquer aLx nouveaux enseignants, ce processus
dévauationaété suivi par tousles professeurs du département. La Commission adiscuté avec eux
de cette expérience lors de la vidite et elle conclut que ce processus a renforcé la cohésion de
I'équipe départementale tout en contribuant a la diffuson dune «culture évauative» au sein de
I'éablissement. De plus, cette expérience agénéré toute une srie de petitesamdiorations (sensde
I'équipe plusfort, pratiques pédagogiques amédliorées) danslamise en oeuvre du programme. C'est
une autre force de la mise en oeuvre du programme.

Le programme al'enseignement ordinaire et le programme alaformation continue comptent sur la
collaboration d'une technicienne sur une base detroisjourset demi. Son horaire est varigble et tient
compte de la disponihilité aux éudiantes du soir jusqu'a 19 heures. Afin de rendre plus accessible
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le matérid aux éudiantes du jour, la Commission invite |'éablissement a prendre les mesures
nécessaires pour augmenter les heures d'ouverture de la matériathéque comme c'est dailleurs
envisage dans le rgpport d'auto-évauation.

Outre la matériathégque qui est bien aménageée, les professeurs de TESG disposent de quelques
locaux spécidisés: unloca polyvadent servant aoffrir les coursAlimentation en servicesde garde,
L'enfant et |'expression plastique, Dével oppement del'expression et delacréativitéet L'évell
sonore; un local servant aux enseignementsthéoriques et pratiquesen TESG (partagé avec d'autres
groupes dédeves); enfin, un laboratoire de jeux auque est jumelée une sdle d'observation. Les
bureaux individuels des professeurs sont Situés prés des locaux de TESG.

La Commission, sefaisant en cdal'écho de plusieurs professeurs, remarque que leloca polyvaent
remplit des fonctions fort différentes et peu compatibles, associées d'une part aux arts plastiques et
d'autre part a I'dimentation. Le ragpport souligne que le nombre de locaux spécialisés n'est pas
auffisant compte tenu de I'augmentation de I'effectif éudiant. En conséquence, la Commission
encourage 'éablissement a poursuivre le travall daménagement des locaux spéciaises pour éviter,
par exemple, que le cours d'dimentation ne se donne dansle mémeloca queles cours de crégtivite
et dexpression plastique.

Un laboratoire de jeux, lui auss fort bien aménagé, accuellle les enfants de la garderie Plein solell
(Stuée dansle cégep) en vue d'assurer uneformation gppliquée. Maiscdane suffit plusaux besoins
du programme. LaCommissioninvitele Cégep autiliser davantage lagarderie Plein solell adesfins
denseignement comme se propose de le faire la direction qui projette daménager cette garderie
dans des locaux plus vastes et congus pour observer les enfants.

L 'efficacité du programme

Trois sous-criteres permettent d’ apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sAection et dintégration; lesmodes et instruments d'éval uation des gpprenti ssages; laréussitedes
cours & |a diplomation.

En 1993-1994, |e Cégep aadmis 101 éudiantes sur 149 demandes en se basant notamment sur une
cote SRAM dans laguelle les résultats en francais, en géographie et en histoire ont éé pondérés.
Le Cégep déemontre son souci dintégrer ces éudiantes en mettant en oeuvre plusieurs mesures
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comme la journée d'accueil, les rencontres de grands groupes (journées spéciaes, diner) et les
rencontres de professeurs.

Les problemes évoqués a propos des exigences des stages ont des conséguences sur 'évaluation
qui en est faite par les professeurs. La Commission, comme les éudiantes, n'est pas en mesure de
bien comprendre comment Seffectue le passage de I'évauation des objectifs par une notation
aphabétique a une note globale numérique. Les commentaires des éudiantes (elles ne savent pas
précistment sur quoi elles ont éé évaluées) aind que I'examen du matérid de stage présenté par
I'établissement (absence de pondération destravaux de stage et manque de préci sion des exigences)
aménent la Commissonaquestionner larigueur des évaluations de stage pratiquéesen 1993-1994.

En conséquence, la Commission recommande au Cégep de prendre les mesures
appropriées pour corriger leslacunes observées dans |'éval uation des stages.

Tout indique qu'en 1993-1994, ladirection n'apas &é en mesure de sassurer du respect delaPIEA
alorsen vigueur, compte tenu delasituation particuliere d'un cégep enimplantation. LaCommisson
suggere donc au Cégep de sassurer a l'avenir du respect de sa PIEA, notamment en ce qui
concerne lesresponsabilités départementa es, comme | e précise d'ailleurs une action envisagée dans
le rapport.

La gtuation particuliere du Cégep et son choix de ne pas se porter garant de la qudité de la
formation dispensée dans les dernieres années du college privé ne permettent pas d'apprécier
I'efficacité du programme. La Commission comprend lasituation du Cégep, mais dle doit souligner
quil lui et difficile dapprécier laquaité de lamise en oeuvre du programme offert aux éudiantes
qui étaient en deuxieme ou troiseme année en 1993-1994, soit celles qui avaient en mgjorité debuté
leurs éudes dans ce programme au college privé. Lesquelques données présentées netiennent pas
compte de ces éudiantes. Elle peut égdement plus difficilement gpprécier la vaeur de certains
changements en cours dans la mise en oeuvre du programme, faute de références au passe récent
du programme. Cest une Stuation qui, dans l'avenir, doit ére corrigée. En conséguence, la
Commission suggere a I'éablissement de se doter des outils requis pour suivre le cheminement
scolaire de I’ ensemble de ses éudiantes.
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Laqualité delagestion

Le dernier critére permet d'apprécier les structures et I'exercice des fonctions de gestion du
programme.

La Commission rédise que ladirection a di réorganiser toute la gestion du Cégep en 1993-1994,
notamment en se dotant des politiques et des réglements gppropriés, ele aauss voulu donner une
nouvelle orientation alagestion des programmes. Dansle casdes TESG, dleaengagéladémarche
de définition du profil du finissant pour réorienter lamise en oeuvre du programmeet dles est sarvie
de I’ évauation pour animer I’ équipe enseignante et I’ amener a partager sanouvelle gpproche dela

gestion pédagogique.

Aing, I'opération d'évaluation n'est certes pas étrangere au dynamisme de |'équipe départementae
congtituée comme on I'a dit plus haut denseignants provenant de deux groupes qui fonctionnaient
auparavant de fagon trés indépendante I'un de I'autre et de professeurs qui se sont joints al'équipe
depuis moins de deux ans. 11s se sont réunis fréquemment pour vaider en département le contenu
durapport d'évauation et ilsont discuté du profil de sortie et des changementsaopérer danslamise
en oeuvre du programme. Bref, ils se sont collectivement gpproprié le programme de TESG et le
«profil du finissant».

Le Cégep préconise une «gestion participaive» dans laquelle I'assemblée départementale est
considérée comme le premier niveau de gestion. Le rapport décrit les diverses responsabilités
assumeées par |'assembl ée départemental e, lacoordonnatri ce du département, |lacoordonnatrice des
stages, les comités de niveaux et les autres comités du département. La Commission souligne le
potentiel de cette structure départementale et ele consdere quiil sagit 1a d'une bonne amorce pour
l'implantation de I'approche programme. Elle suggere donc a |'éablissement de poursuivre dans
cette voie en cherchant aintégrer «structurellement» aux discussions et aux décisions concernant la
mise en oeuvre du programme de TESG les autres disciplines de la spécidité, soit lasociologie et
psychologie, tout en établissant des liens avec des représentants de la formation générae propre.
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Conclusion

L'évauation du programme de TESG conduisant a un DEC a I'enseignement ordinaire au Cégep
Marie-Victorin apermisdidentifier les principal esforces et faiblesses de samise en oeuvre au cours
de I'année 1993-1994 et de reconnaitre la qualité du programme actudlement offert par le Cégep.

La Commission note que la définition du «profil du finissant» permet maintenant de mieux asseoir la
cohérence locae du programme tout en facilitant |'appropriation de ses objectifs et de ses contenus
par une équipe départementale renouvelée. Cette équipe se préoccupe de la pertinence des
méthodes pédagogiques et la Commission observe qu'elle sefforce de recourir & des méthodes
actives. Deplus, lesmesuresde soutien, desuivi et d'encadrement des éudiantes représentent I'une
desforcesdu programme. Lagrande disponibilité des professeurs est égdement asouligner. Enfin,
les mécanismes de gestion du programme engagent sur lavoie de | 'gpproche programme; il faudrait
y intégrer les disciplines contributives.

D'autres aspects de lamise en oeuvre du programme commandent des redressements de lapart de
I'éablissement. 1l devrait notamment systémeatiser ses contacts avec les représentantsdu marché du
travail, effectuer la rlance de ses dipldmées et se doter des outils adéquats pour suivre le
cheminement scolaire des éudiantes. Des travaux sont d'ailleurs prévus ou en cours sur cestrois
objets. La Commission a examiné la documentation sur les stages fournie aLx éudiantes en 1993-
1994 ¢ dle a identifié des andlioraions significatives a'y gpporter au chapitre de I'évaudion
(criteres, notation, équité). L'intérét manifesté par la direction au sujet des questions d'évaluation
indique clairement que cet aspect problématique sera corrige.

En terminant, la Commission tient a souligner quiil et sengibilisé alastuation particuliére du Cégep
Marie-Victorin qui devait évauer lamise en oeuvre d'un programme hérité dune autre inditution et
dont il assumait la responsabilité pour la premiérefois. En peu de temps, le Cégep a déja apporté
des modifications, certaines majeures, ala mise en oeuvre de ce programme. Le présent rapport
lui indique d'autres aspectsaaméliorer, souvent en sinspirant d'actions envisagées dans son rapport
d'auto-évauation.
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Evaluation du programme conduisant au DEC ala formation
continue

Principales caractéristiques du programme

Le rgpport d'auto-éva uation du programme de DEC offert alaformation continue contient peu de
références a la mise en oeuvre du programme par le college privé. On sait toutefois que cest le
Service de I'éducation permanente qui le gérait «de facon indépendante du secteur régulier.
L'effectif éudiant se composait en mgorité de personnes dgaal'emploi d'un service de garde qui
éudiaient «afin d'obtenir une diplomation dans leur domaine demploi». Les chargées de cours
travallaient auss pour la plupart comme éducatrices ou directrices de garderie. Les responsables
de lagestion pédagogique du programme avaient su progressivement adapter lamise en oeuvre de
ce programme a la rédlité des adultes comme le révele | e rapport d'auto-évaluation :

«a séguence de cours éait différente de celle du secteur régulier, I'organisation des
activités d'apprentissage éait adaptée aux contraintes de I'étudiant adulte (exemple :
plusieurs cours dispensés en sesson intensive) et les ensaignantes gjustaient leur contenu
de cours et leurs méthodes pédagogiques en fonction des acquis de leurs étudiantes»

(p. 3).

En 1993-1994, premiére année du Cégep et année de trangition entre e «privé» et le «public», on
note «la volonté de la direction des éudes damorcer a I'éducation permanente un processus
darrimage du programme de TESG acdlui du secteur régulier» comme en font foi lesnombreuses
références au rapport dauto-évauation du programme offert a l'enseignement ordinaire. Lors de
cette année de trandtion, des professeurs de la formation continue ont intégré I'équipe
départementd e del'enseignement ordinaire et le Cégep aembauché de nouvealix chargés de cours
alaformation continue. Devant lapossibilité dobtenir lagratuité scolaire, une mgjorité d'étudiantes
sinscrivent dorénavant atemps complet et |'établissement observe que plusieurs nouvellesinscrites
au programme n'ont pas d'expérience du marché du travall.
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Résultats de I'évaluation du programme

Lamiseen oeuvredu progranmetdlequ’ dleest entrain d' évoluer entraine des problemesauxquels
le Collége devra trouver des solutions, mais elle est globaement de quaité, notamment gréce a
I" expérience pertinente de plusieurs professeurs. Les problémes identifiés concernent les stages et
certains aspects de |’ efficacité du programme. La Commission propose des voies de solution pour
maintenir laqudité de cet important programme de DEC qui offre a des adultes sur le marché du
travall la possibilité de réorienter leur carriere ou de consolider leur formation dans le domaine.

La Commission a retenu les mémes critéres, sous-criteres et modaités dévauation que pour le
programme offert al'enseignement ordinaire. Pour chacun, leexpose sesprincipa escongdatations,
souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des
suggestions et des commentaires susceptiblesde contribuer al’ amdioration del’ un ou |’ autre aspect
de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Les besoins identifiés dans le rgpport du Collége I'ont é&é pour le DEC al’ enseignement ordinaire
et «larencontre de vaidation aupres des chargées de cours de la formation continue’ a permis de
confirmer la méme perception que le secteur régulier de I'évolution des attentes du marché du
traval». Cdadit,|laCommission congtate quel'éventail desbesoinsauxquesle programme répond
est globalement pertinent et qu'il correspond & des attentes bien contemporaines du marché du
travail commelamultiethnicité mémes lemilieu n'a pas é&é directement consulté. Le Cégep précise

//////

En conséquence, la Commission suggere a I'éablissement de se doter d’un mécanisme plus
systémetique et intégré de cueillette de données sur les besoins et les atentes du milieu du travail et
sur les perceptions des diplomées al’ égard du programme.

7. lIs'agitd unerencontred'uneduréede quatre heuresau coursdelaquelleleschargéesde coursont discuté
d'une premiére version du rapport d'auto-évaluation. Ces professeurs avaient auparavant rempli
individuellement différentes grilles d'évaluation servant a recueillir de I'information, par exemple sur
I'adaptation des objectifs des cours et sur les méthodes pédagogiques.
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L a cohérence du programme

Lavolonté darrimer le DEC ala formation continue au DEC a l'enseignement ordinaire se traduit
sur le plan de la cohérence du programme par |'utilisation o un méme profil du diplomé®. Clest
dailleurs en utilisant ce profil du diplémé daboré a I'hiver 1994 que I'éablissement a anady<e la
cohérence du programme mis en oeuvre en 1993-1994. Le rgpport conclut qu«il y a adéquation
entreles objectifs et le contenu des cours, une fois ceux-ci adaptés localement», sauf dansle casdu
cours Atelier d'intégration dont les objectifs et le contenu se rapprochent davantage du cours
Séminaire de synthése. Cette exception est révéatrice de I'ancien programme centré sur les
permettait aux éudiantesinscritesau DEC d'obtenir d abord I'AEC. Aing, «Insérer lecoursAtelier
d'intégration alaquatriéme session permettait aux étudiantes de terminer cette premiére étape (qui
correspondait & une AEC) par une activité synthése qui Sapparentait au cours Séminaire de
synthese». La Commisson consdere que la définitiond'un profil de sortie permet de consolider la
cohérence locde d'un programme, maiselecroit quil devrait étre possible delefare en conservant
une «couleur propre» au profil de sortie du DEC ala formation continue; cette «couleur propre»
attesterait la spécificité de ce DEC par rapport acelle du DEC al’ enseignement ordinaire.

La volonté darimage a entrainé un changement de la siquence de cours, la nouvele éant
«fortement ingpirée de cdlle du secteur régulier de maniéreaarrimer lesdeux programmes dispensés
par notre Collége en TESG». L'année d'évaluation est auss une année de trangtion entre deux
sequences de cours relevant de principes différents. On passe d'une ségquence pensee pour faciliter
laprogression AEC, CEC et DEC aune séquence qui limite, voirerend impossible'accesal’AEC,
qui est de plus congue pour les éudiantes del'ensaignement ordinaire (des étudiantes plusjeuneset
moins expérimentées dans le domaine) et dont la logique ne peut prendre en compte |'expérience
pratique des adultes. Ainsi, dansle cours Elaboration de programmequi apparaissait auparavant
audeuxiemetrimestre plutét gu'au sixieme, commec’ et le casdanslanouvel le squence, on pouvait
tenir compte des acquis professonnels des éléves et ateindre les objectifs vises par le coursdesla
premiére année du programme, ce qui est probablement irréaliste avec des jeunes qui connai ssent
peu ou pas le milieu des services de garde.

8. Danslerapport d'auto-évaluation du DEC a |’ enseignement ordinaire, les auteurs utilisaient I'expression
«profil du finissant».
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LaCommission reconnait le souci |égitimedu College d'assurer unequdité éguivaente aux dipldmes
offerts a l'enseignement aux adultes par rgpport a ceux de I'enseignement ordinaire. Toutefois, la
Commission considéere que le DEC a laformation continue sadressait a un effectif adulte dont la
majorité avait une expérience pratique du milieu des services de garde. Prenant en considération
I" expérience accumul ée par desprofesseursdel’ éablissement enformation continue, laCommission
suggere au Cégep d éviter qu'une correspondance trop éroite entre la séquence de cours a
l'enseignement ordinaire et celle réservée a la formation continue n’'empéche de définir une
orientation propre au DEC a la formation continue qui tienne compte des caractéristiques des
étudiantes adultes.

Lerapport fait état dune différenceimportante entrelapondération du travail personnel estimée par
les professeurs et cdlle qui apparait danslesCahiersdel'enseignement collégial. Per alleurs, les
étudiantesobservent unedifférencesgnificative entrel esestimationsdes professeursdu tempsrequis
pour réaiser ce qui est exigé dansles cours et le temps effectivement consacré aleur rédisation. Un
mangue de concertation entreles professeurs pourrait auss entrainer un surcroit detravall acertains
moments d'un trimestre. Des professeurs ont fait remarquer quiil est impossible de demander aux
adultes (qui travaillent souvent aplein tempslejour) une charge detravail de méme nature que celle
exigée al'ensaignement ordinaire.

La Commission suggére : 1) que le College vérifie auprés des ééves le temps réd consacré au
travail personnel et quil Sassure de la concertation des professeurs a propos de la charge des
étudiantes pendant le trimestre; 2) que I'éablissement permette que I &udiante puisse rédiser sa
charge de travail personnel en utilisant de fagon optimae son engagement au sein d'un service de
garde.

Lavaleur desméthodespédagogiqueset del'encadrement desétudianteset deséudiants

Le rapport du College mentionne que les professeurs utilisent des méthodes pédagogiques variées
quoique certains contenus soient vus de fagon exclusivement théorique. Des professeurs ont donné
de nombreux exemples d'adaptations de leur enseignement aux caractéristiques des éudiantes
adultesen sappuyant par exemplesur lesexpériences pratiques des éudiantespour illustrer diverses
notions théoriques a assmiler; laCommission note qu'il sagit la dexemples révélateurs de lafagon
de maintenir la «couleur propre» du DEC alaformation continue.
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Les éudiantes ont souligné que les méthodes pédagogiques variaient sdlon le professeur. Elles
gppreciaient particulierement les liens que des professeurs (générdement celles dont I'engagement
professonnel en milieu de garde éait encore actif ou récent) leur permettaient de faire avec leur
pratique professonnelle. Per alleurs, les conditions danslesquelles se déroulent les coursfavorisent
peu les contacts avec les enfants, ce qui pose probléme pour les déeves qui n'ont pas d'expérience
en milieu de garde.

Quoique le rapport n'en ait pas fait mention, la Commission a gppris que l'aide pédagogique
individudle joue un réle extrémement important dans le suivi individue desééves. LaCommisson
veut auss souligner deux projets prometteurs, soit lavolonté du Collége d'offrir aux adultesdu DEC
des services dade et de soutien équivalents ace qui est offert al’ enseignement ordinaire et le désir
doutiller les professeurs pour quils deviennent de meilleurs «adants».

L "adéquation desressour ces humaines et matérielles

La Commission congtate 'ouverture d'esprit des chargées de cours rencontrées (anciennes et
nouvelles) et leur volonté de faire équipe. Elles veulent offrir un programme de qudité &, en
majorité, tenir compte desrédités particuliéres des adultes dansleur enseignement. LaCommission
estime que dans le contexte d'arrimage des deux DEC, I'éablissement devrait éviter de faire table
rase de I expérience acquise dans le domaine de I enseignement adapté aux adultes.

La Commission souligne la qudité du processus dembauche et de suivi des nouvealix professeurs
mis sur pied par le Cégep. Ce dernier a prisles moyens, notamment une rétribution sous forme de
jeton de présence, pour sassurer que les professeurs assistent aux trois rencontres statutaires
organisees pour discuter de questions pédagogiques.

L'évauaion de I'enseignement prend la forme d'un processus d'auto-évauation laissé a la bonne
volonté des professeurs. Le College aurait intérét a ce que lesrésultats de |'évauation soient remis
alaconsellere pédagogique responsable et soient discutésavec dle; ilspourraient auss érediscutés
entre professeurs.  Un processus d'évauation semblable a celui qui est suivi a I'enseignement
ordinaire pourrait auss donner lieu a de trés bons résultats. L'évauation de I'enseignement parait
d'autant plus importante dans ce cas que c'est en adaptant le plus possible I'enseignement aux
caractéristiquescommunesdesadultesquel'on pourramaintenir lacoul eur proprede ce programme.
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La Commission congtate que le Cégep a éé dans I'impossibilité dorganiser lesstages 1 et 2 a
I'automne 1993 acause del'insuffisance des milieux de stage pour répondre aux demandes cumul ées
de l'enseignement ordinaire et de laformation continue. Le Collégeachois en priorité de combler
les besoins del'enseignement ordinaire. Les éudiantes ont fait leur stage 1 au troisemetrimestre et
leur stage 2 au quatriéme et ce, généraement dans leur milieu de travail. A I'hiver 1994, les
éudiantes inscrites au stage 3 ont da trouver eless-mémes leur milieu de stage pour les mémes
rasons. LaCommission congtate que la volonté de rédiser I'arrimage rapide des deux DEC a eu
comme consaquence de reporter a plus tard la réaisation de stages a la formation continue.

En conséquence, si lemode actuel de gestion des stages se maintient, la Commission
recommande a |'établissement de prendre les mesures appropriées pour assurer aux
étudiantes du soir comme aux étudiantes de I'enseignement ordinaire la place en
stage que prévoient les séquences de cours.

La Commisson estime que I'éablissement pourrait offrir aux ééves ayant une expérience
professonnelle pertinente la possibilité de faire des stages par la voie de la reconnaissance des
acquis, un domaine dans lequd le Cégep Marie-Victorin jouit d'une solide réputation.

L 'efficacité du programme

LaCommission tient asouligner lapréoccupation del'établissement de condtituer par diversmoyens
approprieés (test psychologique, test defrancais et entrevueindividudle) un effectif &udiant cgpable
deréussr le programme. Le test psychologique remplace en quelque sorte la cote du SRAM «,
avec I'entrevue individuelle, il sert a la sdlection des candidates. Celles qui échouent le test de
francais sont inscrites a un cours de mise a niveau.

Mémesd leprogramme et offert le soir au moment ot lesdivers services de garde sont généeralement
fermés, il N’ en demeure pasmoinsessentiel queles éudiantes soient en contact avec lesenfantsdans
les cours ou cela est requis. Le Collége le reconnait en offrant le cours L’ enfant et le jeu durant
les week-ends afin de pouvoir accueillir des enfants au laboratoire de jeu. Le Cégep doit prendre
desmesuressimilaires pour queleséudiantesqui N’ ont pasd expérience pratiqueen milieu degarde
puissent bénéficier des contacts avec des enfants nécessaires pour réaliser |es apprentissages exiges
par le programme.
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En conséquence, la Commission recommande au Cégep de prendreles mesures pour
gue toutes les éléves inscrites aient ou puissent acquérir une expérience pratique
dansun servicede gardeet qu’ elles puissent bénéficier d’ un contact avec lesenfants
dansles cours ou cela est requis.

La Commission estime que c'est a cette seule condition qu'un programme de DEC alaformation
continue peut offrir quelque garantie defficacité.

La Commission a accorde une atention particuliere al'évauation des sages et elle condtate qu'dle
varie considérablement d'un professeur a l'autre, notamment en ce qui concerne la supervision, le
auivi et la notation. Comme dans le cas du DEC a I’ enseignement ordinaire, €lle se demande
comment seffectue la trangposition de la notation a phabétique a la notation numérique.

En consequence, elle recommande au Cégep de prendre les mesures appropriées
pour corriger les lacunes observées dans I'éval uation des stages.

LaCommission ne peut apprécier letaux de réussite des cours ni ladiplomation dansle programme
puisgue I’ établissement ne possdait pas ces données en raison del’ absence d’ outils adéquats pour
suivre le cheminement scolaire de ses éudiantes. Comme le précise |e rapport dauto-évauation :
«_e contexte de formation atellement changé au Cégep Marie-Victorin avec e passage du privé au
public que les données des trois dernieres années au College Marie-Victorin ne présentent pas une
lecture sgnificative delarédité actudle». Afindeserendreen mesuredapprécier al'avenir I'effica
cité de son programme, laCommission sugger e a l'éablissement de se doter desoutilsrequis pour
suivre le cheminement scolaire de ses &udiantes.

Laqualité delagestion

Le College commence aimplanter des structures de gestion prometteuses al'intérieur desquellesla
coordonnatrice a |'éducation permanente, son adjointe administrative, une enseignante du secteur
ordinaire et une coordonnatrice des stages jouent des roles particuliers. L'enseignante du secteur
ordinaire, par exemple, est «libérée pour assurer |lasupervision pédagogique du programme». Cette
personne joue un réle clé dans la perspective de I'arrimage des deux DEC qui ameéne a formaliser
les liens entre les deux équipes denseignants.
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La Commission croit au rgpprochement structurel entre les deux programmes, mais ele rappelle a
I'éablissement quesavolontéd'arrimage nedevrait pasprovoquer ladisparition delacouleur propre
du DEC alaformation continue s I'on veut vraiment privilégier un enssignement respectueux des
caractérigtiques des éudiantes adultes et S I'on veut aind judtifier I'existence dun programme de
DEC qui sadresse exclusvement adlles.
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Conclusion

L'évauationdu programmede TESG conduisant aun DEC alaformation continueau Cégep Marie-
Victorin a permis didentifier les principales forces et faiblesses de sa mise en oeuvre au cours de
I'année 1993-1994.

Les principaes forces de la mise en oeuvre du programme résident dans la couleur propre du
programme héritée de nombreuses années d’ expérience en formation continue aing que dans les
initiatives intéressantes issues de la volonté récente darrimer les deux programmes. Les exemples
de la couleur propre viennent tout particulierement des efforts des chargées de cours pour adapter
leur enseignement aux caractéristiques d'une population éudiante adulte et intégrée au marché du
travail dansle milieu des sarvices de garde. Les aspects positifs de la volonté d'arrimage viennent
notamment de la décison d'offrir aux éudiantes adultes toute une gamme de services de soutien et
de consail équivaents a ce qui est offert aux éudiantes de I'enseignement ordinaire.

Certains problémes observés par la Commission sexpliquent par la turbulence qui a caractérisé
I'année 1993-1994, année de transition et premiere année d'existence du Cégep. Aing, I'organisa
tion déficiente des stages pour les adultes observée en 1993-1994 est probablement en grande
partie chose du passé. Le Cégep est entrain de sorganiser pour suivre le cheminement scolaire de
ses éudiantes et I'insertion professionnelle de ses finissantes. Par ailleurs, devant la volonté du
Cégep darrimer les programmes offerts a I'enseignement ordinaire et a la formation continue, la
Commission tient a rappeler que c'est en donnant a chaque équipe enseignante (jour et soir) les
moyens pédagogiques e organisationnels appropriés pour qudles puissent offrir a leur effectif
éudiant I'enseignement adapté a leurs caractéristiques que I'on favorise I'atteinte des objectifs du
programme dans chaque cas. En somme, le maintien de la couleur propre de chague programme
gpparait lamellleure fagon de leur assurer un avenir.

L essuitesdel’ évaluation

Aprés avoir pris connaissance de laversion préliminaire du présent rgpport d’ évauation, le Cégep
atransmis ses commentaires ala Commission. Le Cégep indique que le département de TESG a
déjamisen oeuvre des actions envisagées dansle rapport d' auto-évauation. Aing, le département
ainvité, enseptembre 1995, les représentants du milieu des services de garde afin de leur présenter
le profil du diplémé et recevoair leur rétroaction. Desliens ont éé éablis avec des représentants de
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la formation générade de facon a créer une cohérence plus grande entre les cours de la formation
générde et lescoursde laformation spécifique. Letravail sur lesoutilsde stage est amorcé defacon
a apporter des amdiorations aux criteres d'évauation des stages, a leur pondération et a
I” équiva ence des exigences des superviseurs, ce qui devait répondre aux recommandations sur le
ujet formulées a I’égard des programmes offerts a |’ enseignement ordinaire et a la formation
continue.

La Commission s attend a recevoir au moment opportun un rapport sur les actions réalisées en
réponse a chacune des recommandations de ce rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





