Rapport d'évaluation

Evaluation du programme

de Techniques d'éducation

en services de garde (900.94)
conduisant a une attestation
d'études collégiales (AEC)

au Cégep de Saint-Hyacinthe

Novembre 1995

Commission d’évaluation de I'enseignement collégial

P
Québec e



I ntroduction

L'évduation du programme dAEC enTechniques d'éducation en services de garde (TESG) au
Cégep de Saint-Hyacinthe sinscrit dans 'opération plus large d'éval uation de ce programme dans
tous les éablissements d'enseignement collégia qui le dispensaient aux sessions d'automne 1993 et
dhiver 1994.

Ladémarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans le Guide spécifique d'évauationde ce programme?. Le Cégep de Saint-Hyacinthe atransmis
ala Commission un rgpport d'auto-évauation du programme. Un comité de spéciaistes composé
de trois membres? et présidé par une commissaire a analysé ce rapport et effectué une visite au
Cégep le 23 mars. Cette visite a permis d'approfondir les principaux €éments du rapport d'auto-
évauation par des échanges avec ladirection du Cégep, le Comité d'éva uation du programme, les
professeurs, les éudiantes et quel ques diplomées du programme®. La Commission tient asignaer
laclarté et I'origindité du rapport d'auto-évauation et I'intérét de lavidte. Elle remercie le Cégep
de sa collaboration.

Le présent rgpport expose les conclusions de la Commission a la suite de son anayse du rapport
d'auto-éval uation soumis par e Cégep, complétée par les princi paes condatationsissuesdelavigte
gudley aeffectuée. Apresune bréve présentation des principa es caractéristiques du programme
dAEC en TESG, le document expose les résultats de I'évaluation du programme selon les six
criteres retenus : la pertinence du programme, la cohérence du programme, lavaeur des méthodes
pédagogiques et de I'encadrement, |'adéquation des ressources humaines et matérieles, I'efficacité
du programme, laqualité delagestion du programme. Laconclusion résume I'gppréciation globae
du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour I'évaluation de
programmes d'études. Les programmes de Techniques d'éducation en services de garde. Québec, ao(t
1994, 48 p.

2. Outre la commissaire, M™ Louise Chené, qui en assumait la présidence, le comité regroupait deux
professeurs en Techniques d'éducation en services de garde, M ™ Elisabeth Pelletier-Grandbois et Jackie
Tremblay. Il était assisté d'un agent de recherche de la Commission, M. Claude Marchand, qui agissait a
titre de secrétaire.

3. Laformeféminine est employéetout au long du texte lorsqu'il est question des éléves du programme; elle
peut, le cas échéant, inclure le masculin.



Principales caractéristiques du programme

Le Cégep de Sant-Hyacinthe accueille environ 3 000 éudiants a I'enseignement ordinaire.
Seulement 35 % d'entre eux fréquentent les neuf programmes de la formation technique. Cette
derniere est concentrée surtout dans le secteur des interventions médicaes et paramédicales. Le
Cégep estime que le secteur de I'éducation aux adultes, fréguenté par prés de 7 000 personnes,
pdlielesconséguencesdune carte plutét réduite desprogrammestechniquesoffertsal'enseignement
régulier. L'’AEC en Techniques d'éducation en services de gar derevét uneimportanceparticuliere
car elle conditue le seul programme offert en Techniques humaines.

Implanté en 1988, le programme d'AEC visait principaement a permettre au personnel dga a
I'emploi des garderies d'obtenir la qudification requise pour répondre aux exigences de I'Office des
sarvicesdegardeal'enfance’. |l formait également du personnel nouveau dans ce champ dactivités
en expanson. Le programme actuel poursuit les mémes objectifs auxquels se sont gjoutés des
besoins de formation relatifs alagarde en milieu familia et en milieu scolaire. A I'automne 1993, le
progranme accueillait 113 éudiantes a temps partiel et 14 a temps complet; ces dernieres
proviennent de programmes commandités des gouvernements provincia et fédérd et dles suivent
une formation concentrée sur 32 semaines. Un professeur atemps complet assure la coordination
d'une équipe composée en moyenne de huit chargés de cours.

Le programme vise arépondre aux besoins et attentes des divers milieux de garde et des éudiantes
souhaitant acquérir ou compléter une formation de base dans ces domaines. Une attention
particuliere est accordée aux éudiantesinscritesal’AEC atemps complet gréce & des programmes
gouvernementaux favorisant leur insertion ou réinsertion sur le marché du travail.

4, L'Office exige qu'une personne sur trois soit qualifiée, c'est-a-dire qu'elle détienne un DEC ou une AEC et
trois ans d'expérience.



Lesrésultats de I'évaluation du programme

L'évauaionrédisée par laCommission laconduit areconnaitre quele programme dAEC en TESG
du Cégep de Saint-Hyacinthe est un programme de qualité qui répond adégquatement aux critéres
guellearetenus. La Commission tient a souligner de facon particuliere le dévouement de I'équipe
ensaignante et la qualité de I'encadrement des étudiantes.

Pour chacun des critéres retenus lors de I’ éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des
uggestions et des commentaires susceptiblesde contribuer al’ amdioration del’ un ou |’ autre aspect
de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere d'éva uation vise asassurer que les objectifs et le contenu du programme sont en
accord avec les attentes et les besoins des différents secteurs de garde.

Une bonne compréhension des enjeux provinciaux relatifsau programme et lesliens éroitsavec les
milieux de garde et avec certains organismes régionau, telle la Soci été quéebécoise de dével oppe-
ment de la main-d'oeuvre (SQDM), assurent une bonne connai ssance des besoins et attentes des
milieux detravail, en particulier desgarderies. LaCommissonsugger eaux responsabl esd'accorder
une plus grande attention al'évol ution des besoins et attentes des milieux de garde familid et surtout
scolaire du territoire quiils desservent.

S lesmoyens pris pour connaitre ces besoins et attentes |ui paraissent générdement suffisants, la
Commission invite le Cégep aintégrer et a systématiser davantage la cuelllette de I'information par
la mise en ceuvre des actions quil aenvisagées. Ces actions concernent notamment la refonte du
guestionnaire administré aupres des employeurs des milieux de stage; ce questionnaire relatif aux
forces et faiblesses du programme pourrait insister également sur les compétences maitrisées par les
éudiantes.

Laconnaissance deshesoins et attentes et intégrée dansles objectifs et |escontenus du programme,
en particulier pour le milieu des garderies. Méme sil existe une préoccupation a cet égard, la
Commission suggere d'accorder une plus grande attention a I'intégration d'activités touchant les



pouponniéres et les services de garde en milieux familial et scolaire. Pour ce dernier cas, dle
suggeére d'accentuer la place accordée au développement et al'intervention auprés de I'enfant de
6 a12 ansdans|'ensemble des activités d'apprentissage. Cetteaction pourrait Saccompagner dune
souplesse plus grande pour permettre aux éudiantes de rédiser leur stage en milieu de garde
scolaire.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-criteres : le caractere intégré
du programme; les séquences d'activités d'apprentissage; la charge de travail des ééves.

Les objectifs particuliers et les contenus des différentes activités d'apprentissage traduisent une
connaissance appropriée des objectifs généraux et des enjeux de la formation. Les séquences
dactivités d'apprentissage sont cohérentes et elles refletent une vision de laformation partagée par
tous les professeurs.

Méme g dles permettent générdement I'attel nte des objectifs généraux du programme, les activités
d'apprentissage pourraient porter davantage sur la réalité vécue dans les divers services de garde.
LaCommission suggere doffrir aux éudiantes, des le début de leur formation, une ouverture plus
grande aux rédlités concrétes des divers types de garde, notamment en les mettant en contact plus
soutenu avec les enfants fréquentant les différents milieux de garde.

Par ailleurs, la Commission congtate que les exigences propres a chague activité d'apprentissage ne
sont pastoujours éablies defagon claire et rédiste et quiil y aparfois des écartsimportants avec le
travail réd accompli par les é&udiantes. Elle invite, en conséquence, les responsables a rgjuster
certaines exigences et aingtaurer un mécanisme permettant une vérification plus systématique de ces
exigences. Elle les encourage a poursuivre les actions dga entreprises en ce sens aupres des
éudiantes.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criterespermettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éléves : I'adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consail, de soutien et de suivi



ans que les mesures de dépistage permettant daméiorer laréussite des éudes; ladisponibilité des
professeurs.

L 'adaptation des méthodes pédagogiques aux caractéristiques des étudiantes congtitue une force
importante de la mise en oeuvre du programme. Parmi ces méthodes, la Commission souligne
I'utilisation d'études de cas qui facilitent le passage de lathéorie alapratique. Elle estime toutefois
gue cette derniére pourrait senrichir dun plus grand nombre d'applications en situation rédle,
notamment pour les éudiantes dont I'expérience pratique en milieu de garde est plus limitée.

Par alleurs, la Commission note avec satisfaction la qualité de I'encadrement des é&udiantes. Elle
etime queles servicesde conseil, de soutien et de suivi, queles mesures de dépistage des difficultés
d'apprentissage et que lagrande disponibilité des professeurs congtituent des facteursimportants de
laréussite des éudes, en particulier pour les éudiantes atemps complet provenant des programmes
commeandités. Elle souligne en particulier lasemaine dintégration et le cours offert sur lesméthodes
et techniques d'apprentissage. Elle note auss |a générosité des professeurs qui se traduit par une
grande disponibilité non seulement pour I'encadrement pédagogique mais égdement pour l'aide au
développement personnel de l'éudiante. Elle rappdlle, a ce propos, la pertinence de la prudence
dégja affichée en regard de l'intervention dansles problémes personnd s de I'éudiante et €lle souligne
le danger potentiel d'une transformetion de la relation pédagogique en relaion daide.

L 'adéquation des ressour ces humaines et matérieles

Trois sous-criteres permettent d' apprécier I adégquation des ressources humaines e matéridles: le
nombre et les qualifications des professeurs; la contribution du personnd de soutien; les ressources
matéridles.

Dans|'ensemble, les ressources humaines et matérielles sont adéquates pour favoriser une mise en
oeuvre efficace du programme®. Les professeurs sont compétents et en nombre suffisant. Le
programme dispose d'un local permanent et d'équipements matérids jugés adéquats par les
professeurs et les éudiantes.

5. La Commission a noté I'inadéquation des ressources financiéres pour permettre I'accés, au moment
opportun, aux stages notamment pour les étudiantesatempspartiel. Elle estimetoutefois que ce probleme
doit étre anal ysé dans une perspective provinciae.



L es compétences variées et complémentaires des professeurs permettent de congtituer une équipe
polyvaente. Cette équipe se caractérise par un partage de valeurs communes aproposdune action
éducetive centrée sur les besoins des éudiantes. Elle compte également sur I'engagement et le
dynamisme de chaque professeur al'égard de lamise en oeuvre du programme et de laréussite des
éudiantes.

Laqualitédesressourceshumainesest garantie par un mode parti culierement intéressant d'embauche
et d'encadrement des nouveaux professeurs caractérise par une politiqueingtitutionnelle de sélection
des professeurs de I'éducation des adultes et par la disponibilité dun guide andragogique et
adminigratif. Ellesgppuieégdement sur une bonne politiqueingtitutionnelle qui rend accessible aux
professeurs a l'éducation des adultes un perfectionnement utilisé judicieusement par les professeurs
de TESG.

Par alleurs, laCommission congtate que les milieux de stage couvrent suffisamment I'ensemble des
types de services de garde. Elle note toutefois que I'accessibilité des milieux de stage en garde
scolaire est plutét réduite en raison principaement des difficultés a composer avec I'horaire de ces
milieux et surtout ay trouver des personnes aptes aassurer une supervision de quaitédesstagiaires.
Cette accessibilité réduite sexplique égdement, dans une certaine mesure, par la vison quont les
professeurs de la préparation insuffisante de leurs éudiantes a répondre aux exigences de travail
devéesdecesmilieux. LaCommissioninvitelesresponsablesarechercher des solutions permettant
damdiorer I'accessihilité ala garde scolaire. Elle mentionne qu'un contact soutenu des éudiantes
avec ces milieux, a partir du déout de la formation, pourrait contribuer a mieux les préparer ay
effectuer leur stage.

L 'efficacité du programme

Trois sous-criteres permettent d' apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sAection et dintégration; lesmodes et instruments d'éval uation des gpprentissages, laréussite des
cours et ladiplomation.

Magré les problémes rencontrés avec la cohorte 1993-1994 issue des programmes commandités,
I'efficacité du programme parait raisonnable. Le taux de réussite des autres cohortes d'éudiantes
a temps plein, qui est d'environ 80 %, est satisfaisant, compte tenu des caractéristiques des
éudiantes et de leur régime d'éudes.



Les mesures de recrutement, de sdection et surtout dintégration permettent de former un effectif
éudiant capable de réussir dans le programme. La Commission a d§a souligné la quaité des
moddités d'accueil et dintégration qui se completent de mesures d'encadrement efficaces. Ces
modadités daccuell et dintégration favorisent |'épanouissement d'un fort sentiment d'appartenance
qui, en retour, contribue ala réussite des éudiantes.

L'observation des problémes rencontrés avec la cohorte 1993-1994 ameéne par ailleurs la
Commisson a soutenir la volonté du Cégep de participer plus activement au processus de
recrutement et de sdection dans les programmes commandités. Cette participation devrait lui
permettre de proposer des criteres de sdlection aptes adéterminer chez les candidates, les atitudes
et les aptitudes susceptibles de favoriser laréussite du programme, en particulier pour les éudiantes
atempsplen.

Par alleurs, la Commission constate que les modes et instruments d'évauation des stages sont
appropriés. Cette congtatation sapplique également a la mgjorité des cours. Cependant, dans
certains cas, les modes e instruments d'évaluation ne permettent pas toujours de mesurer
adéquatement |'atteinte des objectifs d'apprentissage. En conséguence, laCommisson formule ci-
apres quelques suggestions e commentaires concernant I'évaduaion formative et 1'évauation
sommeative.

Hle suggere de revoir certaines activités d'évaduaion formative qui Sapparentent plutét & une
méthode pédagogique ou a une activité d'apprentissage. Une digtinction plus nette entre méthode
pédagogique et évauation formative garantirait que I'éudiante regoit un feed-back suffisant pour Iui
permettre de Situer correctement son degré de maitrise des compétences qui seront ultérieurement
mesuréespar |'évauation sommative. Pour cette derniére, laCommissionsuggerederevoir cartains
modes e ingruments d'évauation afin de sassurer quiils mesurent bien I'atteinte des objectifs
d'apprentissage, — et non pas seulement le progres de I'éudiante — en particulier les objectifs qui se
rapportent a l'intégration des connaissances et alamaitrise des savoir-faire. Dans le méme esprit,
dle suggeére égdement d'accentuer I'évauation individudle, notamment dans le cadre des travaux
effectués en équipe.

Par alleurs, laCommisson note lesintentions d'appliquer plusrigoureusement lesdispostionsdela
Palitique indtitutionnelle d'éva uation des apprentissages (PIEA), notamment leséémentsqui doivent



seretrouver dansleplandecours. Elle note égdement I'intention de mesurer plus systémeatiquement
I'efficacité du programme aupres des employeurs.

La Commisson egtime quen apportant les correctifs appropriés, a l'ade des suggestions
précédentes, le Cégep mesurerait avec plus de justesse |'efficacité du programme et gouterait aing
de lacrédihilité aux notesqui témoignent delaréussite des é&udianteset, par extenson, delaqudité
delamise en ceuvre de'AEC en TESG.

Laqualité dela gestion

Le dernier critere permet d'apprécier les structures et I'exercice des fonctions de gestion du
programme.

Les structures, I'exercice desfonctions de gestion et les moyens de communication sont bien définis
et articulés et ilsfavorisent le bon fonctionnement du programme et laqudité de samise en oeuvre.
LaCommission souligneen particulier laqudité delaconcertation entretous|esintervenants (équipe
de professeurs, Service de I'éducation des adultes, Direction des éudes et Direction générde du
Cégep) et I'approche de gestion de la quaité en opération au Service de I'éducation des adultes.
Elle encourage ce dernier a poursuivre ses efforts, en particulier la gestion de la qudité rdeive a
I'accuell, al'encadrement et al'évauation.



Conclusion

Dans I'ensemble, la Commission reconnait la quaité de la mise en oeuvre du programme dAEC
(900.94) en Techniques d'éducation en services de gar de au Cégep de Saint-Hyacinthe. Lepoint
fort de cette mise en oeuvre est certainement la compéence, la complémentarité, I'engagement et
lagénérogité del'éguipe du programme. Cette équipetravaille dans un contexte de concertation qui
a amené la rédisation dune vison commune du programme se traduisant notamment dans la
cohérence du programme (contenus, sequence d'apprentissage), dans les méthodes pédagogiques,
I'encadrement et la gestion.

Lamise en oeuvre du programme comporte par alleurs quelques imperfections dansle choix des
modes et instruments d’ évaluation des apprentissages pour mesurer |’ atteinte des compétences
rédles, en particulier les savoir-faire. Le programme pourrait égaement porter une attention plus
grande aux besoins et atentes des milieux de garde familiale et surtout scolare et la traduire dans
les objectifs et contenus de formetion.

Lessuitesdel’évaluation
En réponse au rapport prédiminaire d’ évauation, le College ainformé la Commission de son accuell
favorable aux suggestions et aux commentaires de ce rapport. 1l envisage notamment de revoir

certains instruments d évaluation sommétive et de rédiser I'action envisagée concernant la
systémati sation des indicateurs de mesure de |’ efficacité du programme.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





