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I ntroduction

L'évauation du programme conduisant a une attestation d'éudes collégiaes (AEC) en Techniques
d'éducation en services de garde (TESG) au Cégep de Saint-Féicien sinscrit dans|'opération plus
large d'évauation de ce programme dans tous les éablissements denseignement collégid qui le
dispensaient en 1993-1994.

Ladémarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans le Guide spécifique d'évauation du programme de TESG'. Un comité visteur a andysé le
rapport d auto-évauation préparé par le Cégep et effectué une viste a Saint-Fdlicien le 21 avril
19952, Cettevisiteapermisdapprofondir les principaux ééments exposés dans e rapport préparé
par le College gréce a des échanges avec la direction du Cégep, le comité d'évauation, les
professeurs et des éudiantes du programme®. La Commission tient a remercier le Cégep de sa
collaboretion.

Le présent rapport expose les conclusions de la Commission qui Sappuient sur son andyse du
rapport d'auto-évauation et sur l'information recueillielorsde lavisite au College. Apresunebréve
présentation des principaes caractéristiques du programme, le document expose les résultats de
I'évaluation en fonction des six criteres retenus : la pertinence du programme, la cohérence du
programme, lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement, I'adéquiati on des ressources
humaines et matérielles, I'efficacité du programme aind que la qudité de sa gestion. Le rapport
dévauation se termine par une gppréciation globale du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour I'évaluation des programmes
d'études. Les programmes de Techniques d'éducation en services de garde. Québec, aolt 1994, 48 p.

2. Lecomité secomposait de M. Louis Roy, commissaire, et de M ™ Elisabeth Pelletier-Grandbois, enseignante
en TESG au Cégep de Riviére-du-Loup. M. Richard Simoneau, agent de recherche delaCommission, agissait
atitre de secrétaire.

3. Laforme féminine est employée tout au long du texte lorsqu'il est question des éléves du programme; elle
peut, le cas échéant, inclure le masculin.



Description du programme

Le Cégep de Saint-Félicien a é&¢é fondé en 1971. |l est I'un des quatre cégeps de la région du
Saguenay-Lac-St-Jean. Sa population, al'automne 1993, &ait d'environ 1 300 éudiants atemps
complet, dont 45 % au secteur technique. Le College offretrois DEC préuniversitaires, cing DEC
dans le secteur technique et pres d'une dizaine de programmes dAEC.

Le programme dAEC en TESG fut offert a un groupe de 17 éudiantes autochtones inscrites &
temps complet entre janvier et septembre 1994 dans e cadre d'un achat de services de formation
par un minigterefédéra. Une équipe de six enseignantes chargées de cours donnalaformation. Le
programme avait d§ja éé dispensé une premiére fois a un autre groupe autochtone trois ou quatre
ans auparavant, dit le College. Cedernier projette del'offrir anouveau, atemps complet, aun autre
groupeautochtone, dici quelquesmois. Deméme, leprogramme pourrait éventuellement é&redonné
atemps patid danslaville de Saint-Fdlicien.

Lesrésultats de I'évaluation du programme

La Commission considere que la mise en oeuvre du programme par I'éablissement est probléma:
tique. Elle a pu condater I’existence de problemes majeurs relativement a la cohérence, aux
ressources humaines affectées au programme et a certains aspects de son efficacité.

Pour chacun des critéres retenus lors de I’ éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer aI’améioration de I'un ou | autre aspect de samise en
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere d'éval uation vise asassurer queles objectifs et le contenu du programme sont en
accord avec les attentes et les besoins des différents secteurs de garde.

C'est alademande du ministére fédérd del’ Emploi et del’ Immigration que le programme fut offert
par le Collegeaun groupe de 17 femmes autochtones delaréserve de Mashteuiatsh oul I'on projetait
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d'ouvrir une garderie. L'équipe responsable des activités de formation eut recours a diverses
mesures pour tenter de connditre les caractéristiques socio-cultureles et les attentes de laclientele.

Le contenu des activités fut essentiellement axé sur les besoins de travail en garderie — encore quiil
y at eu une partiede stage en milieufamilid. Le programme reposait donc sur une perception plutét
restrictive des différents besoins en services de garde et des diverses téches de I'éducatrice.

LaCommission sugger e en conséquence au College de se doter de mécanismes diidentification des
besoins de formation en services de garde.

Par allleurs, lesrésultats del'intégration des personnes dipl dmées au marché du travail furent mitigés.
Sur les huit diplémées du programme, quatre ont travaillé dans des services de garde, dont une a
temps complet.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractére intégré
du programme; les sequences d'activités d'apprentissage; la charge de travail des éeves.

L'analyse des plans de cours décrits dans le rapport d'auto-évaluation démontre que I'on n'a pas
planifié I'atteinte de certains objectifs prévus dans les plans cadres.

L 'ordonnancement des activités d'apprentissage aurait di ére plus soigné. Aing, dix cours furent
dispensés durant la premiere éape de quinze semaines, ce qui et particulierement lourd. Le
Séminaire d'intégration, normaement offert en fin de programme, aété dispense avant latenue du
stage. Cedtagealui-mémeééinterrompu durant un moisau principa endroit ouil était donné, puis
aété changédelieu. LaCommission estime quune telle discontinuité a sOrement éé nocive.

Laduréedelaformation—moinsde neuf mois—apparait plutét mince compte tenu du grand nombre
de cours offerts (seize). Ladécision du Collége doffrir aux éudiantes un supplément de formation
en francais correctif et en méhodes d'apprentissage et un dément pogtif, mais dle entraine une
surcharge du programme. La Commission suggere, en conséquence, au College doffrir de telles
activités, le cas échéant, avant le début du programme lui-méme.



Le rgpport indique que les enseignantes utiliserent en certains cas les heures réservées aux cours
pour aider les éudiantes a rédiser leurs travaux personnds. Ceda les empécha quelquefois de
dispenser I'ensemble de la matiere décrite au plan de cours. De plus, plusieurs plans de cours
présentent eux-mémes dimportantes lacunes, notamment au sujet de la pondération. La
Commission invite donc le Collége a appliquer fermement deux mesures envisagées a ce chapitre
danslerapport : adoption par le Service del'éducation des adultes d'une procédure favorisant mieux
laplanification et lavérification desexigencesdetravail; collaboration entrele consailler pédagogique
et les enselgnantes pour la préparation des plans de cours.

Les divers aspects examinés dans ce chapitre aménent la Commission a
recommander au Cégep de prendre les mesures appropriées pour assurer
I'atteinte des objectifs des cours et une meilleure adéquation de ces derniers
aux objectifs du programme; elle recommande également de planifier la
formation pour sassurer du respect de la pondération des cours.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et |'encadrement des éudiantes

Trois sous-criterespermettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éléves : I'adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consail, de soutien et de suivi
and gque les mesures de dépistage permettant daméiorer laréussite des éudes; ladisponibilité des
professeurs.

Les méthodes pédagogiques employées par les enseignantes furent assez peu variées : exposes
magistraux, discussions en groupe et quelques cours avec présence des enfants.

Le Collegesest efforcé defournir de bons services de consail et d'encadrement aux éudiantes. Une
personne velllait spécifiquement a cette tache quelques heures par semaine. Un conseller
pédagogique bénéficia dune formation sur les caractéristiques des cultures autochtones et en fit
profiter les enseignantes du programme. Gréce a de telles connai ssances, |e personnel put mieux
adapter ses comportements et ses communications aux besoins de laclientele.

Par contre, on n'accorda que tres peu de temps — deux heures et demie — pour préparer les
éudiantes a leur stage de formation.
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L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Trois sous-critéres permettent d’ gpprécier | adéquation des ressources humaines e matérielles:: le
nombre et les qudifications des professeurs; la contribution du personnel de soutien; les ressources
matéridles.

Le programme fut organisé et lancé trés rapidement. Le Service delaformation continue procéda
a I'embauche des enseignantes en tenant compte de ces contraintes. Une seule enseignante fut
appel ée a dispenser neuf des seize cours du programme, dont cing en méme temps ala premiére
session. Lesenseignantes, peu expérimentées pour laplupart, préparérent leurs cours sans pouvoir
profiter d'une supervision et d'échanges suffisants.

Les enseignantes ne maitrisaient pas toujours bien les objectifs et le contenu des activités de
formation. Le Collége estime lui-méme (p. 56 du rapport) qu'il conviendrait, le cas échéant, de
recruter quel ques ressources plus spécidisées pour I'offre de certains cours.

La Commission recommande au Cégep d'appliquer des mesures envisagées
dans son rapport au chapitre de I'embauche du personnel enseignant, c'est-a-
dire: lerecoursa un comité de sélection pour |'embauche; I'engagement de
plus d'une personne pour dispenser la majorité desactivités; au besoin, I'offre
d'une formation en pédagogie aux personnes engagees.

Toutes cesmesures devraient permettre al'équipe d'enseignantes de mieux sapproprier lesobjectifs
et le contenu du programme.

Par alleurs, leslieux choiss pour latenue du stage —des garderies familides en mgorité —n'avaient
pas les caractéristiques propres a favoriser pleinement |'atteinte des objectifs de formation du
programme, par exemple, le nombre denfants les fréquentant éait insuffisant. Les ressources
humaines affectées al'organisation du stage laissaient adésirer. Un trop grand nombre d'étudiantes
éaent regroupées dans un seul et méme lieu de stage. De plus, le fait que I'enseignante dispensant
lamagjorité des cours ait éé en méme temps superviseure du stage, propriétaire du principa service
degardeutilisé, et éducatrice-guide dans ce sarvice, nesatisfaisait pas aux normes souhaitabl es pour
laformation des &udiantes.
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En conséquence, la Commission recommande au Cégep de sassurer de la
disponibilité d'un nombre suffisant de milieux de stage de qualité et de la
possibilité d'y effectuer une supervision adéquate.

L 'efficacité du programme

Trois sous-criteres permettent d' apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sAection et dintégration; lesmodes et instruments d'éval uation des gpprentissages, laréussitedes
cours et ladiplomation.

Lesmesures derecrutement et de sdlection retenues pour le programmetenaient comptedu fait quiil
sagissait d'un contrat d'achat de services de formation par un ministére fédéral. La Commission
invite le Collége, 9 I'expérience se répete, a ddéguer un consaller pédagogique sur le comité
responsable de la sélection des &udiantes.

Les mesures dintégration des éudiantes employées par le collége (rencontre collective prédable,
rencontres sociaes) étaent adéquates.

Lesmodes et instruments d'éval uation des apprenti ssages utilisés dans|e programme éaient plusou
moins définis e variaent de maniere sgnificative dun coursal'autre, les enseignantes ne partageant
pas laméme conception de I'éva uation des apprentissages. 11s ne permettent pas d'éablir que les
activités d'éval uation assurent rigueur et équité et que la note de passage témoigne de I'atteinte des
objectifsvisés. Unefable place é&ait accordée al'évauation formetive.

LaCommissionrecommandeau Collégederesserrer lespratiquesd évaluation
dans ce programme et de sassurer que les enseignantes disposent de
connai ssances suffisantes en évaluation des apprentissages.

Les taux de réussite des cours sont fort élevés (entre 80 % et 100 %) alors que le taux de
terminaison du programme I'est bien moins : huit diplémées sur dix-sept. Ces taux paraissent plus
ou moins probants, condgdérant notamment le jugement qui précede sur les modes et ingtruments
dévduation employés.



Lagestion du programme

Le dernier critére permet d'apprécier les structures et I'exercice des fonctions de gestion du
programme.

Le programme a éé offert par un éablissement ne dispensant pas le DEC et comptant une
expérience tres limitée dans le domaine consdéré. La Commission suggere au College, le cas
échéant, dinvedtir davantage danslesmécanismesdegestion du programmeet particulierement dans
la planification des activités et |es communications entre |es personnes associées a son fonctionne-
ment.



Conclusion

La Commission reconnait que le Cégep avoulu offrir ce programme pour répondre aune demande
deformation bien identifiée et que celas et fait dansdes circongtances difficiles. Lamiseen oeuvre
enagrandement souffert. Pour cette raison, laCommission estime que le Cégep se doit d’ gpporter
des corrections pour répondre aux recommandations formulées dans ce rapport et ains redresser
laSituation du programme, car le Cégep ne devrait plus offrir ce programme dans les conditions qui
prévadaent au moment de I’évauation. Au besoin, le College devrait se concerter avec d autres
établissements collégiaux de la région détenant | expertise requise dans le domaine des TESG.

Suitesdel’ évaluation

En réponse au rgpport d’ évauation du programme, le Collége atransmisala Commission un éa
de situation comportant des actions rédisées, des engagements devant s accomplir des |’ automne
1995 et une dtratégie d actions échelonnées jusgu’ au printemps 1996.

Le College a dgja posé plusieurs gestes pour amdiorer son programme. 1l a éabli I’entente
nécessaire pour assurer saparticipation aux comités de sélection dans|es programmes deformation
atempsplein du ministere du Déve oppement des Ressourceshumaines Canada (DRHC) répondant
and al'invitation de la Commisson a consolider I efficacité du programme. Relativement a la
cohérence du programme, le Collége indique qu'il s est doté d’ une nouvelle politique d' évauation
des apprentissages et qu'il dispose d outils pour aider les enseignants a préparer leurs plans de
cours. En outre, il offre désormais, en début de formation, des cours hors programme de francais
correctif et de méthodes d’ apprentissage. De plus, le Service de formation continue amis sur pied
des la session d' automne 95 des comités de sdlection lors de I’ engagement des chargés de cours
répondant a la recommandation formulée au chapitre de I’ adéquation des ressources humaines.
Enfin, rdativement au méme critére, le Collége a conclu une entente avec une garderie de Saint-
Fdlicien pour assurer un lieu de stage aux éléves du programme. D’ autres démarches sont en cours
pour gjouter d autres lieux de stage notamment & Dolbeau et a Roberval.

Au chapitre des engagements, le College indique qu'il entreprendra des démarches avec le Cégep
de Jonquiere afin que la conselllére pédagogique responsable du programme puisse suivre une
session de perfectionnement en services de garde et échanger sur I’ ordonnancement des activités
deformation du programme. Deplus, le Service deformation continue et le Service desressources
humaines collaboreront & se doter d’ une banque de candidats dans les domaines de formation de
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I’AEC en TESG. Enfin, le Service de formation continue s engage dés|’ automne 95 aoffrir atous
les professeurs une activité de perfectionnement reliée aux modes et ingruments d' évaluation.

Le Colléges et engagéafournir au printemps 1996 alaCommission desinformationsadditionndles
concernant d’ autresaméliorati ons gpportées au programme en réponse aux recommandationset aux
suggestions du présent rapport.

La Commission reconnait que les engagements présentés par le Collége ouvrent la voie a une
amdioration tangible de la qualité de la mise en oeuvre du programme. Elle atendra en temps
opportun un rapport faisant é&at des progres réalisss.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





