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I ntroduction

L'évauation des programmes conduisant au dipldme d'éudes collégides (DEC) et a l'attestation
d'éudes collégiaes (AEC) en Techniques d'éducation en services de garde (TESG) au Cégep
de Sainte-Foy sinscrit dans la démarche globae d'évaluation de ces programmes dans les trente
établissements qui les dispensaient pendant |'année scolaire 1993-1994.

La démarche d'évauation sest effectuée conformément aux moddités décrites dans le Guide
goécifique d'évaluation de ces programmest. Un comitéde spécidistes, présidé par un commissaire
de la Commission dévauation de I'enseignement collégid, a andysé les deux rapports d'auto-
évaluation et visité le Cégep, les 21 et 22 mars 1995°.  Cette visite a permis d'approfondir les
principaux € éments des rapports par des échanges avec ladirection du Cégep, les comitésinternes
d'évauation des programmes de TESG, |e personnd enseignant ains que des ééves, tant du DEC
que de'’AEC. LaCommission tient a souligner la clarté des rapports d'auto-éva uation et I'intérét
delavigte. Elleremercie le Cégep de sa collaboration.

Le rapport présente les conclusions de la Commission ala suite de son anayse des deux rapports
d'auto-éval uation et des principa es condatationsfaites par le comitévisiteur. Pour chacun desdeux
programmes, d'abord pour le DEC, ensuite pour I'AEC, le document donnelesrésultatsdel'évaua
tionsgonlessix criteresretenus: lapertinence du programme, lacohérence du programme, lavaeur
des méthodes pédagogiques et de I'encadrement, I'adégquation des ressources humaines et
matérieles, I'efficacité du programme ains que la qudité de la gestion; la conclusion résume les
principaes forces et fabl du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour I'évaluation de program-
mes d'études. Les programmes d'éducation en services de garde. Québec, ao(t 1994, 48 p.

2. M.JacquesL'Ecuyer assumait |aprésidence du Comité. Ce Comi té réunissait également deux professeures
del'enseignement collégial, soit M ™® Carole Lavoie, du Collége Edouard-Montpetit, et Francine Gravel, du
Cégep Joliette-Del anaudiére, demémequeM ™€ StellaK adoch, directricedegarderie. M ™ Joce-LyneBiron,
agente de recherche de la Commission, agissait atitre de secrétaire.
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Evaluation du programme conduisant au DEC
Description du programme

En1993-1994, le Cégep de Sainte-Foy accueille présde 6 000 éléves atemps plein; environ 2 500
fréquentent les programmes de formation technique.

Implanté en 1981-1982, le programme de Techniques d'éducation en services de garde
conduisant au dipléme d'éudes collégides accueille annudlement deux cohortes ddeves. Le
programme est contingenté : il regoit entre 200 et 250 demandes dadmission par an; toutefois, 56
candidatures seulement sont retenues.  L'effectif oscille autour de 150 déves pour I'ensemble du
programme.

Lesrésultats del'évaluation du programme

L'évauaion réalisée par la Commisson la conduit a reconnaitre que le programme de DEC en
TESG dispense par |e Cégep de Sainte-Foy et un programme de qualité qui satisfait adéquatement
alaplupart des criteres qudle aretenus. La Commission tient asouligner de fagon particuliere la
grande compétence du corps professora du département de TESG et I'importance de son
engagement et de sa production dans le domaine de la pédagogie.

Pour chacun des critéres retenus pour I'évaduation du programme, la Commission expose ses
principaes congdatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des
commentaires, des suggestions et une recommandation susceptibles de contribuer al'améioration
de l'un ou I'autre aspect du programme.

La pertinence du programme

Le premier critere dévauation vise asassurer queles objectifs et |e contenu du programme sont en
accord avec les attentes et |es besoins des différents secteurs de garde.

Le programmetel quil aéé misen oeuvre a retenu les quatre objectifs généraux définis dans les
Cahiers de |'enseignement collégial. Toutefois, les professeures ont misun accent particulier sur



-3-

la promotion de la santé qui vient renforcer |'objectif 2 portant sur le développement physique de
I'enfant.

Méme g plusieurs enseignantes se préoccupent de bien connaitre les besoins du milieu, cette
préoccupationne paréit pas sétretraduite par desinitiatives départemental es systématiques de sorte
quil y a place a des amdiorations pour Sassurer que |'on rejoigne bien tous les milieux et que
l'information obtenue donne lieu a des actions entérinées par I'équipe départementale. La
Commisson suggere donc au Cégep dintensfier ses rgpports avec le milieu en générd
(ex. : Alliance des garderies), et plus particulierement avec le milieu scolaire (Association des
sarvices de garde en milieu scolaire), et de Sy arrimer davantage, par exemple en éablissant des
liens avec les directrices de garderie ou les éducatrices-guides.

LaCommission invite auss le Cégep, ans quil I'aenvisagé, aingaurer un suivi plus forme et plus
rigoureux de ses dipl6mées et ase donner lesmoyens appropriés pour obtenir uneinformation ajour
aur les besoins du milieu du traval. Dans le méme but, la Commission encourage I'éablissement a
mettre sur pied un comité consultatif de TESG.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois critéres : le caractére intégré du
programme; les séquences d'activités d'apprentissage; la charge de travail des éléves.

La Commission tient a souligner I'enrichissement gpporté au contenu de plusieurs cours du
programme afin de mieux préparer les déves au marché du travail. Elle note I'accent mis sur
I'observation dans I'ensemble des cours aing que la place privilégiée accordée au dével oppement
desressourcespersonndlesdel'déeveafin dateindre un équilibreintdlectud et affectif indispensable
ason réle éducatif. Ces deux €éments gpportent une couleur locale au programme et assurent sa
cohésion.

Le rapport d'auto-évauation congtate que |'adéguation entre le deuxiéme objectif du programme
(rendre I'édéve capable de «gtimuler le déve oppement physique, affectif, intellectud, socid, culture
de I'enfant...») et le contenu des activités d'apprentissage est générdement bonne, mais note des
lacunes pour ce qui a trait a «l'intervention éducative dans des Stuations particulieres, des
problématiques sociaes et face a des enfants ayant des besoins particuliers comme les enfants
handicapés» (p. 28). La Commission sinterroge quant ala place accordée ala sengbilisation des



devesalarédité socide (familles, violence, ethnicité). C'est pourquoi dleinvitele Cégep ainscrire
dans son programme des activités de formation préparant mieux les ééves a intervenir dans le
contexte socia dans lequd sinserent les services de garde (objectif 3 du programme), et a mieux
outiller les éléves pour assurer leur participation al'organisation et alagestion des services de garde
(objectif 4). Ces observations é&ant faites, la Commission estime que lescoursde TESG dansleur
ensamble confirment une approche départementale bien articulée; dle n'en congtate pas moins
I'absence d'approche-programme qui permettrait, entre autres choses, d'adapter les contenus des
cours de psychologie et de sociologie aux besoins d'une formation intégrée.

La séguence de cours est éablie en fonction de plusieurs critéres concomitants : la gradation des
contenus et les préal abl es nécessaires, lacompétence et ladisponibilité des professeures par rapport
aux cours a dispenser, I'équilibre de la répartition des cours et des stages pour chague professeure
de maniere a favoriser les liens entre la théorie et la pratique dans I'enseignement des différents
contenus, I'équilibre de la répartition des cours a pondération théorique et ceux avec laboratoires,
les liens possibles a faire avec certains contenus de cours pour en faciliter I'acquisition, I'appro-
fondissement et I'intégretion, etc.

L'éablissement de la sequence de cours est donc soumis a des contraintes de divers ordres; par
alleurs, les ééves ont éé consultées a plusieurs reprises afin de donner leur avis, des modifications
ont dga été gpportées et d'autres pourraient I'ére a court terme.  Aingd la Commission invite le
Cégep amaintenir ses préoccupations al'égard de l'ordonnancement des cours et a donner suite au
souhait des ééves de placer les cours La garde en pouponniére et La garde en milieu scolaire
avant le sxieme trimestre afin de mieux préparer les deves qui choisssent un stage dans I'un ou
I'autre de ces milieux et de leur permettre aing d'en profiter davantage, et peut-étre d'augmenter
I'intérét pour ces types de garde.

Par allleurs, éant donné la proportion importante des ééves (plus de 50 p. 100) ayant dgafait la
formation générale du DEC avant de sinscrire en TESG, la Commisson suggere au Cégep
d'explorer I'hypothése d'un parcours accél éré pour ces €léves.

La Commission a observeé des écarts importants en ce qui concerne les exigences de la charge de
travail dun trimestre al'autre. Toutefois, les travaux exigés pour chaque cours sont généralement
conformes a la pondération, exception faite des cours de psychologie ou il y a dépassement des
heures prévues ala pondération. Elle anoté ladiversté destravaux demandés et aestimé que des
vérifications aupresdeséevesauraient accru lacrédibilité destableaux V111 et 1X du rapport d'auto-
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évaduation La Commission invite donc le Cégep a se doter d'un mécanisme pour Sassurer du
réalisme des exigences de chague cours et du respect de ces exigences.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criterespermettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éléves : I'adaptation des méhodes pédagogiques; les services de consall, de soutien et de suivi
aind que les mesures de dépistage permettant daméiorer laréussite des deves; la disponibilité du
personnd ensaignant.

La Commission consgdere comme un point fort et tient a souligner le dynamisme et le leadership
pédagogique du département. Unequinzainedeméthodes (moyens, techniques, activités) qui varient
sdlon le type dactivité dgpprentissage ont é&é mentionnées dans le rgpport d'auto-évaluation :
exposés, échanges, discussions, moyens audiovisuels, mises en Stuation, travail en équipe, expéri-
mentation de matéridl, observation, jeux, Smulation et débats, animation, visites denfants, vistesa
I'extérieur, processus de résolution de problemes; de plus, un méme cours peut faire appd a
plusieurs méthodes afin de favoriser I'intégration des apprentissages. La Commission note le souci
déablir les liens entre la théorie et la pratique, souligne les efforts faits pour multiplier les contacts
avec les enfants et favoriser une pédagogie active (importance des laboratoires pratiques). Elle
considere quelavariéé desformul es pédagogi ques utilisées condtitue uneforce du programme. Elle
invite, néanmoins, I'éablissement adonner suiteaux actionsqu’ il envisageen cedomaine, notamment
en générdisant la pratique de |’ évaluation de |’ efficacité des méthodes pédagogiques.

En ce qui atrait aux services de consell, de soutien et de suivi aing qu'au dépistage des difficultés
d'apprentissage, la Commission note la diversité des mesures (tutorat, marrainage, participation
volontaire a l'atelier d'apprentissage, etc.) mises sur pied pour assurer la persévérance des ééves
et leur réussite aind que des moyens pris pour vérifier [a pertinence et I'efficacité de ces mesures
(analyse du taux d'abandon, des résultats obtenus par les éeves en difficulté et des progres
congtatés, etc.). Elle encourage le Cégep a consolider les mesures actuelles et a mettre en oeuvre
cdlesqu'il envisage dansson Rapport, notamment auprés des élévesde premiereannée, enrendant,
entreautreschoses, obligatoirel’ atelier d’ apprentissage pour lesél evesen difficultéd apprentissage.

La Commission tient auss a souligner les nombreux moyens mis en oeuvre pour favoriser les
rencontres de travall entre les éléves et les professeures aing que les conaultations. De plus, dle
sgnde les pratiques pédagogiques (ex. : sorties pédagogiques, activités organistes dansle cadre de
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lasemai nedesgarderies, journéesthématiques) qui démontrent lagrandedisponibilitédesprofesseu-
res, trés appreéciée suivant le témoignage des € éves rencontrées.

L 'adéquation des ressour ces humaines et matérielles

Trois sous-critéres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines e matéridles : le
nombre et les quaifications des enseignantes et ensalgnants; la.contribution du personnel de soutien;
les ressources matérielles.

La Commission note I'excdllence des qudifications du personndl enseignant, sa participation a des
activités de perfectionnement diversifiéesaing quele savoir-faire reconnu de plusieurs professeures
(ex.: productiondematéridl didactique, conférenceset service-consall aupresd associ ationsoeuvrant
aupres de la petite enfance). En ce qui atrait au projet éducatif, la Commission comprend que le
département poursuit une réflexion approfondie en vue de son adoption et de samise en oeuvre.

Congatant des rigidités qui nuisent al'ingtauration de I'équité dans la répartition des taches, et &fin
d'assurer unemeilleure polyvaenceet de susciter de nouveaux défisdans|'équipe enseignantequelle
juge motivée et performante, la Commission suggére au Cégep de Sassurer que le département
revoie et assouplisse les critéres retenus pour la répartition des taches.

Le programme de TESG partage certains locaux (spacieux, fonctionnels et polyvaents) avec
d'autres programmes déudes. Au cours de sa viste, la Commisson a éé senshilisée ala sur-
utilisstion de ces nouveaux locaux et au partage de sales denseignement qui occasionnent des
contraintes et obligent a des g ustements de méthodes pédagogiques. Elle apu condtater que bien
quil y ait abondance de matérid didactique et ludique et une matériatheque bien équipée, ces
ressources n'éaient pas exploitées au maximum a cause de |'absence de soutien technique pour
asaurer le fonctionnement de la matériatheque qui est auss peu fréquentée (horaire tres réduit pris
a méme la disponihilité de certaines professeures) quele est peu accessible (étant doignée des
autres locaux du département). Elle a enfin noté le mangue de lieux pour les rencontres entre les
professeures et leséleves ou les petits groupes ddevesaing qu'un vielllissement de certains équipe-
ments. Toutes ces contraintes obligent les professeures a dépenser beaucoup d'énergie pour
saccommoder d'une organisation matérielle qui a besoin damdiorations.



Pour tous ces motifs, la Commission recommande au Cégep d'améliorer et de
réorganiser les ressources matérielles mises a la disposition du programme et
d'assurer un meilleur soutien au personnel enseignant.

Le département recherche des lieux de stage toujours plus formateurs pour ses déves; il souhaite
revoir sapolitique et sescritéres pour le choix des milieux de stage, améliorer ses contacts avec eux
et repenser laformule du stage de sensibilisation. LaCommission considere que toutes ces mesures
devraent faciliter le recrutement de milieux de garde de qudité ele encourage donc le Cégep a
développer ses reations avec I'ensemble des milieux de garde, et notamment le milieu scolaire, et
apromouvoir ce type de garde.

L 'efficacité du programme

Trois sous-criteres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sdection et dintégration; lesmodes et instruments d'éval uation des gpprentissages, laréussitedes
cours et la diplomation.

Les mesures de recrutement, de sélection et dintégration, laqualité del'enseignement dispenséaing
gue la diversité des modes et instruments d'évauation permettent d'assurer un bon taux de
diplomation.

Compte tenu du grand nombre de demandes d'admission au programme, le département aingtauré
des mesures de recrutement, de sdlection et dintégration qui «permettent de former des groupes
motivés, stimulés et intéresses par le travail en services de garde» (p. 84). Depuis 1984, une
entrevue individudle permet dévauer I'autonomie de I'édéve, la capacité dexprimer clarement sa
pensie, |e sens des responsabilités, etc., ce que ne saurait garantir un trés bon bulletin scolaire.

La Commission tient asignaer larigueur de ce processus de sdection. Le département envisage
de mettreen oeuvre différentes actions pour maintenir I'éendue du bassin derecrutement et laqualité
des candidatures. La Commission I'encourage a donner suite a ces actions, notamment pour
accentuer les mesures de recrutement visant lamixité et bonifier le processus de sdection.

LaCommission soulignelaqualité desplansde cours et delaprésentation des objectifs, laclarté des
critéresd'évaduation aing que la pertinence et laqualité desinstruments d'accompagnement pour les
sages. Il convient ici dindiquer que C'est par le suivi destrois stages que | es professeures peuvent
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le mieux évauer les savoir-faire et les savoir-étre acquis et développés, étant donné I'absence de
laboratoire jardin denfants et lalourdeur duprocessus pour accuellir lesenfantsdansleslocaux du
département.

La Commission agpprécie la diversité des modes et indruments dévauation (examens, travaux
personndl s et d'équipe, travaux derecherche, portfolios, laboratoires, étudesdecas, etc.) et souligne
I'effort collectif (baréme de correction, consultations, validation del'éval uation réalisée) pour assurer
une éval uation des apprentissages qui soit équitable, objective et conforme a certaines exigences de
la PIEA (présence aux cours, évauation continue, formeative e sommative, remise du corrigé de
I'examen, maitrise du frangais).

LaCommission rdéve le taux élevé de réussite des cours et un taux de diplomation supérieur ala
moyenne du réseau, ce qui témoigne de la rigueur du processus de sdlection et de la qudité de
I'ensaignement dispensé. En effet, pour I'ensemble desé éves admisen 1989, on observe queletaux
de diplomation est de 45 % apréstrois ans et de 60 % apres quatre ans. La Commission souligne
I'efficacité du programmetel que mis en oeuvre et invite I'éablissement a se donner des moyens de
recudllir I'information sur la satisfaction des diplémées.

Laqualité delagestion

Le dernier critére permet d'apprécier les structures et I'exercice des fonctions de gestion du
programme.

Le bon fonctionnement du programme et la quaité de la mise en oeuvre reposent, entre autres
choses, sur la participation de toutes les professeures de TESG dans les activités d'apprentissage
et lavie départementale aing que sur leurs compétences pédagogiques et professionndles. |l existe
deux niveaux de gestion dans la mise en oeuvre du programme : la gestion des stages et la gestion
du département. C'est I'assemblée départementale qui assume la véritable responsabilité al'égard
des décisionsles plus complexesaprendre; le fonctionnement en collégidité assuredorslaforce de
I'équipe et une gppartenance atous les lieux de décision.

La Commission tient a souligner ces aspects positifs, mais dle se soucie du fait que les enseignants
de psychologie et de sociologie ne soient pas associés aux orientations du programme.  Elle invite
ingamment le Cégep afavoriser lacréation d'un véritable comité de programme auquel Ségeraient
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des enseignantes et enseignants de la formation spécifique, des autres composantes du programme
et, éventudlement, des représentantes des milieux de garde.
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Conclusion

La Commission reconnait la qualité de la mise en oeuvre du programme de DEC en Techniques
d’ éducationenservicesdegarde. Elleappuieson appréciation sur lacompétence et le dynamisme
du personnd enseignant, le souci de la recherche pédagogique, le désir ddlier la pratique a la
théorie, la production didactique de pluseurs de ses membres qui assurent aing le rayonnement du
département dansleréseau collégid, ladisponibilitédu personnd ensaignant, lesmesuresrigoureuses
mises en place pour lasdection des éléves, ladiversté des pratiques et des modes d'éva uation des
apprentissages, tous ces € éments concourant a favoriser la persévérance scolaire et a expliquer le
taux éevé de diplomation.

Les commentaires et suggestions visent le renforcement de la pertinence du programme par
l'intengification des rgpports avec les divers milieux de garde et I'éablissement d'un suivi avec les
sortantes et les sortants du programme, ce qui permettrait auss d'enrichir le contenu des cours &t,
par conségquent, daméiorer la formation des éléves. Quant a la cohérence du programme, les
propositions portent sur laséquence des activités d'apprentissage, sur leréalisme des exigences des
cours afin que ces derniéres tiennent compte du calcul des unités et de lapondération ains que sur
I'hypothese d'un parcours accéléré pour certaines €eves.

Par ailleurs, un assouplissement dans I'éablissement des criteres retenus pour la répartition des
taches est souhaitable, notamment en vue de permettre une plus grande polyva ence des enseignan-
tes.

Enfin, laCommission estimequ'uneamélioration desressourcesmisesaladisposition du programme
(soutien technique et réorganisation des ressources materielles) est essentielle a la poursuite de
I'excellence dans I'enseignement du programme.
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Evaluation du programme conduisant al'AEC

Description du programme

Le programmede TESG conduisant al‘attestation d'éudes collégid esaétéimplanté en 1983-1984.
Il est dispense atemps plein et atemps partid. Lesinscriptions atemps plein sont financées par les
programmes  gouvernementaux (achats directs, FME-EMPLOYABILITE, SPRINT). Les
inscriptions atemps partiel (environ 100 ééves) sont mgoritairement condtituées detravailleusesen
garderie qui veulent se donner une formation reconnue par I'Office des servicesde garde al'enfance
(OSGE). Lagedtion del'AEC reléve du Service de laformation continue,

Lesrésultats del'évaluation du programme

L 'évauation conduit laCommission areconnaitre que le programme dAEC en TESG du Cégep de
Sainte-Foy est un programme de qualité qui répond adéquatement ala plupart des criteres quelle
areenus. La Commission désire souligner particulierement le dévouement et I'engagement des
ensaignantes.

La Commission a retenu les mémes critéres, sous-criteres et modalités d'évaluation que pour les
programmes conduisant au DEC. Pour chacun, elle expose ses principal es condtatations, souligne
les points forts du programme et formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'amédioration del'un ou I'autre aspect de samise en
oeuvre.

La pertinence du programme

La formation donnée dans le cadre de I'AEC en TESG correspond aux exigences de formation
définies par I'Office des services de garde a l'enfance. La connaissance des besoins du milieu du
travail vient, dune part, de données fournies par la Société québécoise de développement de la
main-doeuvre e, dautre part, de contacts informels permettant de recueillir des opinions et
suggestions au cours de collogues ou de rencontres avec des représentants des milieux de garde &,
surtout, au moment de la supervision de stages en garderie. Ces contacts conduisent parfois le
Service de laformation continue a modifier 1'offre des cours au choix de I'éablissement.
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Le Service de la formation continue est conscient du fait que, méme reconnu par I'OSGE, le
programme de I'’AEC ne répond pas a tous les besoins de formation, en particulier lorsguil sagit
d'assurer lapolyva ence des éducatrices et éducateurs de garderie qui souvent vivent de «remplace-
ments» successifs et doivent donc sadapter a différents milieux. On  suggére donc aux édeéves
diplémés de I’ AEC de sinscrire a des cours donnés en soirée dans le cadre des cours a temps
partiel ou il y arotation des cours optionnels.

Afin de mieux répondre aux besoins des différents milieux de garde, la Commission encourage le
Cégep aeffectuer lareance aupres des diplomés de I'AEC, comme il se propose de lefaire, et a
tenir ajour les statistiques pertinentes.

La Commission note un bon taux de placement tant pour les ééves atemps plein que pour ceux a
temps partiel; dans ce dernier cas, plus de 50 p. 100 sont d§a en emploi & sé&aient inscrits pour
répondre a des besoins de formation ou de perfectionnement. Sur lafoi de «donnéesinformelles»,
le Service delaformation continue juge que laformation donnée dansle cadre de’AEC est évaluée
favorablement par |es responsables des services de garde.

L a cohérence du programme

La mise en oeuvre du programme permet dateindre les objectifs définis dans les Cahiers de
I'enseignement collégial. Lefait que deux enseignantes assument des responsabilités de gestion
du programme, une pour chacun des deux groupes a temps plein et conjointement pour le pro-
gramme atempspartiel, permet d'en assurer lacohérence. En effet, outreleur tache d'enselgnement,
elles sassurent de la conformité des plans de cours aux objectifs du programme et du respect des
regles d'évaluation des apprentissages inscritesdanslaPIEA; dles s assurent auss qu'il n'y ait pas
de redondances dans les cours et établissent la sequence des cours atemps plein.

Quant alaséguencedes coursatemps partid, lediffered'un éléveal‘autre, principaement acause
des choix possibles et des annulations de cours dues au petit nombre dinscriptions. Pour assurer
la cohérence du programme, le Service de laformation continue offre un service de consultation au
moment des inscriptions et remet un guide dinformation; avant de sinscrire au stage, les éléves
doivent avoir suivi au moins huit cours obligatoires; de plus, le cours Séminaire d'intégration doit
érefat en méme temps que le Stage.
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La Commission condate le souci de bien informer les déves qui sinscrivent atemps partid afin de
faciliter leur cheminement et I'intégration des apprentissages. Ellenotequetouslescoursobligatoires
sont dispensés chague année, ce qui aun effet positif sur ladiplomation. Elle apprécielefait qu'on
rappele régulierement aux chargés de cours|'importance de voir tousles groupes d'éges, de0a 12
ans. Toutefois, elle décde des faiblesses dans le programme dispensé a temps plein, notamment
pour ce qui concerne la place accordée aux cours de didactique.

La Commission suggeére donc au Cégep de Sassurer qu'au moins un cours de didactique bien
pourvu en matériel spéciaisépertinent (instrumentsde musique, jeux, etc.) soitintégréau programme
dispensé atemps plein.

La valeur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éléves

Bien que le Rapport du Cégep fasse mention d’ une douzaine de méthodes (vidéo, expose de la

théorie, discussions et échanges, mises en situation, ateliers pratiques, etc.) que les professeurs
utilisent et gjustent aux caractéristiques des éléeves et aux objectifs des cours, la Commission a
congtaté queleur utilisation était plutét sporadique, I’ ensaignement magigtrd illustréd exemplestirés
de I'expérience des professeurs ou proposes par les éleves a partir de leur propre expérience
(famille, garderie) et la principade méhode utiliste. Le Cégep reconnait que le manque de
ressources ne favorise pas les méthodes actives, ni |'éablissement de liens entre la théorie e |a
pratique, particulierement pour ce qui est des éléves a temps plein dont les locaux sont loués a
I'extérieur du Cégep. Les éléves ne font pas d observations en garderie, n’ont pas beaucoup de
contacts avec les enfants, amoins qu’ils en aient avec leurs propres enfants ou avec ceux de leur

entourage. Mais, dors, il n'y a pas de supervision ou d encadrement. Leurs connaissances
théoriques peuvent, pour certains éeves, ne pas trouver d' applications avant le début du stage.

La Commission note quil y aurait avantage a dével opper des applications en variant les méthodes
pédagogiques et suggere au Cégep que davantage dobservations systématiques de groupes
denfants et desinterventions éducatives aupres des enfants en milieu de garde soient intégrées aux
cours et faites avant le début du stage, spécialement pour les éléves a temps plein qui, le plus
souvent, n'ont aucune expérience préal able du milieu des servicesde garde et qui, en outre, n'ont pas
acces actudlement aux locaux spécidises du département de TESG.

Par alleurs, |laCommission condate laqudité del'encadrement (consail, suivi) et ladisponibilité des
professeures a charge compléte et des chargées de cours en TESG pour répondre au besoin
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dexplications et d'approfondissement des éléves. Cette disponibilité est généralement confirmée et
appréciée par les deves.

L 'adéquation des ressour ces humaines et matérielles

Dans I'ensemble, les ressources humaines sont adéquates. Le personnd enseignant est compétent

et en nombre jugé suffisant. La Commission note avec satisfaction que les deux enseignantes a
temps complet ont eu le souci de former une équipe «stable» de chargés de cours (dont plusieurs
ensagnent alafoisaux cohortesatempsplein et aux dévesatemps partiel) dont les formations sont

complémentaires.  Elle tient particulierement a souligner le réle d’accompagnement (accuell,

intégration et suivi) qu'elles jouent auprés des chargés de cours, ce qui concourt a assurer le bon
déroulement du programme. Enfin, elle sgnae le soutien gpporté par le conseller pédagogique
responsable du programme auprés du directeur du Service de laformation continue.

LaCommissonestimequelesqualifications(dipl6mes, expérience professonndleen garderie, expé-
rience dans I'enseignement) et le dynamisme de I'équipe contribuent largement a la qudité de
I'ensaignement. Toutefois, aucun personnel de soutien technique n'est affecté au programme magré
des demandes réitérées. Lestéches en cause sont donc assumeées par le personnel enseignant.

Les éléves atemps partiel (en soirée) ont acces aux locaux du département de TESG servant au
DEC gréce aune entente avec le département. || n'en est pas de méme pour les cohortesde 'AEC
atempsplein. En effet, la Commisson a congtaté des lacunes importantes en ce qui concerne les
ressources matérielles consenties au programme dispensé atemps plein au pavillon Saint-Thomas-
dAquin. Elley atrouvé des locaux pour |'enseignement théorique, mais aucun local spécidisé
(absencedeloca avec fenétre d'observation, delaboratoire de crédtivité, delaboratoire de ressour-
ces); de plus, le matérie spécidise (indruments de musique, jeux, balons, etc.) est plutét restreint.

LaCommission considerequelaqualitédel’enseignement et celledesapprentissages
qui en découlent sont en partie tributaires des conditions d'exercice de |'enseigne-
ment. Compte tenu de la stabilité du programme conduisant a I'AEC, elle recom-
mande au Cégep d'apporter un soutien technique au personnel enseignant et de
donner, aux cohortes a temps plein, un accés aux locaux, équipements et matériels
spécialisés du département de TESG.
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L 'efficacité du programme

Les mesures de recrutement imposées par les organismes de financement ne permettent pas au
Service de |'éducation des adultes de sdlectionner [ui-méme les candidates et candidats a partir des
résultats d'une évaluation des aptitudes, de la personnalité et de I'intérét pour le programme.
Plusieurs abandons sexpliqueraient par un profil de candidature ne correspondant pas acelui dune
éducatrice ou d'un éducateur en garderie. Magré cela, le taux de diplomation pour les cohortes
1991, 1992 et 1993 aprés la durée prévue (10 mois) varie de 56 a 95 p. 100 et, apres la période
maxima e d'observation, le programme obtient un taux de diplomation de 69 a 100 p. 100.

Les moddités dintégration prévoient une journée d'accuell présentant |es renseignements essentids
aur le programme, la séquence des activités d'gpprentissage et les exigences de laformation aing
gu'une cliniqued'a deal‘apprentissage (gestion du temps, gestion du stress, préparation aux examens
et prisedenotes). LaCommission souligne l'importance de ces activités pour les ééves ayant quitté
le milieu scolaire depuis plusieurs années et n'ayant pas nécessairement obtenu le dipldme d'éudes
secondaires, dle encourage le Cégep a poursuivre ses représentations aupres des organismes de
financement afin de pouvoir sdectionner lui-méme les ééves e favoriser aing l'inscription de
personnes ayant les attitudes et les aptitudes susceptibles de favoriser laréussite du programme et
l'intégration au marché du travail.

Par alleurs, lesmodeset ingrumentsd'éval uation sont jugés généralement adéquats. LaCommission
apprécie le fait que trois mécanismes sont prévus pour assurer larigueur, la qudité et I'équité dans
I'évaluation des apprentissages (andyse des plans de cours, comparai son des objectifs évalués afin
d'éviter lesrecoupements, examen deséva uationspour garantir le niveau deformation). Périodique-
ment, les enseignantes a charge compléte font le point avec les chargés de cours dans le but
d'apporter les correctifs nécessaires, et cela en tenant compte des commentaires regus des eves.

LaCommissontient auss asouligner leseffortsconsentispar |e personnd enseignant pour dispenser
une formation de qualité permettant d'atteindre les objectifs du programme, et notamment le souci
d'accompagner les sagiaires al'éape finde de leur formation par un cahier de sage qui condtitue
un tres bon outil dauto-évauation.
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Laqualitédela gestion

Un conselller pédagogique est responsable du programme (et de plusieurs autres) et en répond au
coordonnateur du Service delaformation continue; il assumel’ essentiel destéches de coordination.
La Commisson a pu congtater qu’il maitrise toutes les composantes du programme. Elle tient a
attirer I’ attention sur le réle joué par les deux enseignantes a charge compléte dans la gestion
quotidienne du programme; ces dernieres facilitent la communication entre les chargés de cours et
le conseiller pédagogique et s occupent de I'encadrement des éléves, ce qui est dailleurs bien
apprécié suivant les témoignages entendus. La Commission note, enfin, qu’ dles ont une bonne
connaissance des forces et des faiblesses des deves. Elle estime que la qudité du programme est
renforcée par I'esprit d'équipe et I'engagement professionnel de tout |e personnel enseignant.

Par alleurs, 9 le personnel enseignant a su créer des liens informels avec cdui du département de
TESG (en vue d'assurer la comparabilité des contenus de cours et I'équité dans I'évaluation), la
Commission congtate quil n'y a pas de liens formels entre le département et |es responsables du
programme dAEC. Cean'est pas dans I'intérét du Cégep, les deux programmes partageant de
nombreuses préoccupations : liens avec le milieu des services de garde, recherche d'endroits pour
effectuer des stages, acces aux équipements. En outre, le programme dAEC, dont la qudité tient
beauicoup alaprésence de deux enseignantescontractuelles, gagnerait asassurer del'appui congtant
du département de TESG. Méme s dle souligne I'effort de rapprochement fait dans le cadre des
comités d'auto-évauation dont le noyau éait commun, la Commission estime que les instances
responsables ne doivent plus fonctionner en pardlde.

La Commission recommande donc au Cégep de faciliter les rapports entre les
instances responsables des programmesde DEC et d'AEC, notamment en instaur ant
des mécanismes formels de concertation.
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Conclusion

La Commission reconnait la qualité de lamise en oeuvre du programme. Elle gppuie son gpprécia
tion sur I'encadrement assuré par les enseignantes a charge complete, la «supervison» qudles
exercent aupres du personnd atemps partiel (examen des plansde cours, gpplication delaPIEA),
lagtabilité, ladisponibilité et I'expérience profess onnelle d'une bonne partie du personne enseignant
angd que lestaux de persévérance et de diplomation devés.

Les commentaires et suggestions faits par la Commission visent le renforcement de la pertinence du
programme par |'intensification des rgpports avec les divers milieux de garde et I'éablissement d'un
auivi des deves dipldmés, ce qui permettrait auss denrichir le contenu des cours et daméiorer la
formation des deves. En ce qui atrait ala cohérence du programme, la Commission ingste pour
gu'une meilleure place soit réservée aux cours de didactique; de plus, dle estime qu'une diversifica
tion des méthodes pédagogiques assurerait mieux |'intégration des gpprentissages.

Par allleurs, desamédliorationsen cequi concernelesressources misesaladisposition du programme
(soutientechnique, accésaux locaux, équipements et matériels spéciaises du département de TESG
pour 'AEC atemps plein) faciliteront lamise en place d'activités pratiques qui sont peu nombreuses
dans laformation telle qu'elle est actudlement dispensée.

Enfin, la Commission estime que des mécanismes formels de concertation sont essentiels a la
poursuite de I'excellence et doivent étre instaurés entre les instances responsables du DEC et de
I'AEC.
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Suitesdel’ évaluation

En réponse au rgpport préliminaire d évauation, le Cégep ainformé la Commission de la création
du comité de programme de TESG a |’automne 1995; de plus, il a anéioré ses mesures de
dépistage des éleves pouvant requérir un suivi plus soutenu en faisant remplir le questionnaire TRAC
(Test de réaction et d’ adaptation au collégial). Ces actions devraient contribuer a augmenter
encore laqualité du programme. LaCommission souhaite recevoir, en temps opportun, un rapport
touchant e suivi donné aux recommandations qu’ €lle adresse au Cégep.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





