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I ntroduction

En ma 1994, la Commission d'évaluation de I'enseignement collégial a publié son Guide
général pour lesévaluationsdes programmesd'études' danslequel elle présentait lescritéres
et les sous-criteres d'évaluation qu'elle a retenus et le genre de questions auxquelles les
établissements seraient appelés a répondre lors de la réalisation de leur auto-évaluation des
programmes.

Le présent document est une adaptation de ce guide aux trois programmes du secteur de
I'informatique que la Commission a choisi d'évaluer; il sagit du programme de DEC en
Informatique, du programmede CEC Programmeur-programmeuseanal ysteet du programme
d'AEC Technigues de micro-informatique. Ce guide spécifique a été élaboré dans le but de
fournir aux établissements qui offrent ces programmes|'information nécessaire pour planifier
et réaliser leur auto-évaluation. |l a également été rédigé avec le souci de faire connaitre les
exigencesdelaCommission relativement al'éval uation de chacune desdimensionsdelamise
en oeuvre des programmes.

Afin quel'auto-éval uation réalisée par chacun des établissements porte sur lesdimensionsles
plus importantes de la mise en oeuvre des programmes d'informatique, de méme que pour
assurer lafaisabilité et le réalisme de |'opération sur le plan méthodol ogique, la Commission
a pris avis aupres d'un comité consultatif d'experts’. Cette consultation a conduit la
Commission aprivilégier uneévaluationlarge et global e plutét qu'une démarche ou seulement
guel ques aspects de la mise en oeuvre des programmes auraient fait ['objet d'une éude en
profondeur. La Commission estime que ce type d'évaluation permettra aux établissements
d'identifier les forces et les faiblesses relatives a la mise en oeuvre des programmes. lls
pourront ainsi apporter, Sil y alieu, lescorrectifsqui sSimposent en disposant del'information
nécessaire a cette fin, tout en sajustant aux conditions fixées par le renouveau de
I'enseignement collégial.

Ce guide contient des renseignements, des indications et des cadres de présentation de
I'information qui devront servir de balises aux établissementslorsdelacollecte et del'analyse
desdonnées. |l permettraaux établissements de cibler et de prendre en compte les données

1. Commission d'évaluation de l'enseignement collégial. Guide général pour les
évaluations des programmes d'études réalisees par la Commission d'évaluation de
I'enseignement collégial, Gouvernement du Québec, Québec, Mai 1994, 26 p.

2. Laliste des membres du comité est présentée al'Annexe 1.



lesplus révélatrices de lavaleur des programmes de telle sorte que I'auto-éval uation puisse se
réaliser dansles délaisfixés par laCommission.

Ce guide comprend trois parties. La premiére partie présente un bref portrait des trois
programmes d'informatique et des enjeux qui conditionnent leur évaluation. Ony retrouve
une description sommaire des programmes et de leur évolution récente.

Ladeuxiemepartie du guide exposeladémarched'éval uation quelaCommission propose aux
établissements pour laréalisation de leur auto-évaluation. Cette démarche comprend quatre
étapes. En sebasant sur lessous-critéresretenuspour |'auto-éval uation, les établissementsont
adécrire laréalité qui les concerne, a poser un jugement d'appréciation sur cette réalité et a
indiquer, le cas échéant, les actions envisagées. La quatriéme étape consiste a apprécier
globalement la mise en oeuvre du programme selon chacun des cing critéres choisis par la
Commission.

Dans la troisieme partie, les établissements retrouveront les indications nécessaires a la
réalisation de leur auto-évaluation. Les critéres et les sous-criteres y sont définis et les
guestions auxqguellesles établissements devront répondre sont insérées dans des tableaux ou
des blocs qui constituent les cadres a utiliser pour présenter |'information.



L es programmes d'infor matique du collégial

Au collégial, trois programmes sont actuellement offerts en informatique : le programme
420.01 Informatique qui méne a un dipléme d'études collégiales (DEC), et les programmes
420.52 Programmeur -programmeuse anal yste et 901.91 Techniquesdemicr o-infor matique
gui conduisent respectivement a un certificat d'études collégiales (CEC) et a une attestation
d'éudescollégiades (AEC). Cesdeux derniers programmes concernent plus particulierement
I'éducation des adultes.

Etat général delasituation des programmes d'infor matique®
L e programme 420.01 I nformatique (DEC)

Créé en 1967, |le programme de DEC en I nfor mati que a été révisé en 1975, 1982 et 1990. A
chacune de ces trois occasions, I'ensemble de la formation spécifique a été touché. En
septembre 1993, lagrande majorité des cégeps (47) était autorisée aoffrir le programme, alors
gu'un seul établissement privé détenait cette autorisation. Ce programme est axé sur une
formation de généralistes faisant appel aplusieurs disciplines et sur une formation technique
qui se veut adaptée aux besoinsdu marchédu travail. Lesétudianteset lesétudiants, unefois
diplbmés, peuvent avoir acces a une variété d'emplois qui va du dével oppement de systémes
informatiques jusqu'aux fonctions de conseil et de formation, en passant, notamment, par la
réalisation de programmes, la conception de bases de données et |'adaptation de progiciels.

Laformation spécifique comporte 25 cours, dont six sont lai sses au choix des établissements.
Les cours au choix permettent & I'établissement de répondre a la diversité des besoins
régionaux et aux dével oppements récents del'industrie. Les colléges ont par conséquent la
possibilitéd'orienter laformationenfonctiondutravail relatif adegrossystemesinformatiques
ou a la micro-informatique, ou encore aux deux alafois. Notons que ce programme ne
comprend pas de stage comme tel, mais les cours Développement et mise en oeuvrel et |1

ainsi que Projet defind'études| et |1 peuvent étre utilisés a cette fin par I'établissement. Des
«stages» d'un autre type se retrouvent aussi dans les cing cégeps qui offrent le programme
selon le mode de I'alternance travail-études.*

3. Ontrouveraal’Annexe 2 laliste des établissements autorisés a offrir les programmes
d'informatique.

4.  Ces «stages» sont beaucoup pluslongs. Ilsont une durée, selon le cas, de dix aquinze
semaines pendant lesguelles I'étudiante et I'étudiant sont employés par I'entreprise.



En septembre 1992, 4 524 étudiantes et étudiants de I'enseignement ordinaire étaient inscrits
dansleprogrammede DEC eninformatique. C'est |auneaugmentation de 23,5 % par rapport
a1988. Quant aux personnesinscritesau secteur del'éducation desadultes, ellesétaient 1 059
en septembre 1991 asuivrele programmede DEC.®  Les statistiques du Systéme de sanction
des études indiquent que le nombre de DEC décernés en informatique a connu une
augmentation spectaculaire de 1970 a 1985 (passant de 61 a 1 345 dipldmes), puis une
décroissance presgue constante jusqu'en 1993 (605 dipl6mes)®.

LaRelance effectuée par laDirection général e de'ensel gnement collégial (DGEC) auprésdes
dipldmées et des dipldmés de 1991-1992 indique que, en mars 1993, les détenteurs d'un DEC
en informatique étaient en emploi dans une proportion de 58,7 % (168 répondants sur 286),
gue 26,6 % (76 sur 286) d'entre eux avaient poursuivi leurs études et que 14,0 % (40
répondants sur 286) étaient sans emploi.’

L es programmes 420.52 Programmeur-programmeuse analyste (CEC) et
901.91 Techniques de micro-informatique (AEC)?

A I'automne 1993, vingt-six établissements étai ent autorisés adispenser le programme420.52
Programmeur -programmeuse analyste : quinze cégeps, un collége privé subventionné et dix
établissements privés non subventionnés. Laderniérerévision du programme aeu pour effet
d'harmoniser le nouveau programme de CEC avec celui du DEC, de telle sorte qu'il est
maintenant constitué exclusivement des cours du champ de spécialisation de ce dernier.

Aucune unité n'est attribuée pour cette période de travail.

5. Direction des programmes, Service de la planification des programmes, Recueil de
données concernant la clientéle a I'enseignement permanent dans | es programmes du
réseau collégial de 1987 a 1992. Document IP.2, Avril 1993. Les statistiques se
rapportent aux inscriptions a temps plein dans le cas de I'enseignement ordinaire et aux
inscriptions a plein temps et atemps partiel dans celui de I'éducation des adultes.

6. Systeme de sanction des études, Liste 5100-02, sortie du 6 avril 1994.

Sur les 393 titulairesd'un DEC eninformatique contactés par laDGEC, 286 ont répondu,
ce qui donne un taux de réponse de 72,8 %.

8. LeMinistére ne dispose pas de données sur le nombre de sanctions d'études émises aux
personnesinscrites au programme 901.91, ni sur I'insertion au marché du travail pour les
dipldmées et les diplomés des programmes 420.52 et 901.91.

~



En septembre 1991, 1 010 adultes étaient inscritsau CEC : 107 dansles cégepset 903 dansles
collégesprivésnon subventionnés®’. Dans|'ensemble du réseau, le nombre d'inscriptionsaeu
tendance aaugmenter; toutefois, cet effet provient d'une hausse dansl es établissementsprivés
non subventionnés, car lenombre aplutét connu une baisse danslescégeps.® L esstatistiques
du Systéeme de sanction des études indiquent que le nombre de CEC décernés a connu une
forte croissancejusqu'au milieu desannées 1980, et que ladiminution enregistrée ensuite aété
beaucoup moins marquée que pour les DEC. En 1992, 230 CEC ont été décernés.

Commetouslesautres programmesde CEC, celui d'informatique seratouché par une mesure
du renouveau collégial. Enaolt 1994, il seraaboli, du moins quant a son appellation et ason
statut de programme d'Etat. Les contenus des programmes actuels de CEC en infor matique
pourront continuer d'étre offerts, maisils seront sanctionnés par une AEC délivrée par les
établissements. 1l ne sagira plus de programmes d'Etat.

Crééen 1991, le programme901.91 Techni quesdemicr o-infor matiqueaclairement étédéfini
enfonctiondelamicro-informatique. 1l regroupe sept coursobligatoires, dont un stagedehuit
unités, et six courslaissés au choix de |'éablissement. A I'automne 1993, ce programme était
autorisé dans vingt-huit établissements : vingt-trois cégeps et cing établissements privés non
subventionnés.

Dansl'état actuel deschoses, uneconcordancedescours permet al'adultequi obtient uneAEC
depoursuivresaformation dansle cadre d'un CEC ou d'un DEC, tout en sefai sant reconnaitre
lescourssuivisantérieurement. Cesprogrammesd'informati que ont donc étécongusdansune
perspective d'éducation continue.

L esenjeux dela mise en oeuvre des programmes d'informatique

On peut relever deux types d'enjeux a prendre en considération pour |'évaluation de lamise
en oeuvre des programmes d'informatique : certains découlent du portrait du programme,
lequel révéle une baisse constante du nombre de dipldmées et de diplémés; d'autres sont liés
al'évolution rapide et continuelle des technologies de I'informatique.

9. Direction des programmes, Service delaplanification des programmes, Recueil de données
concernant la clientéle a I'enseignement permanent dans les programmes du réseau
collégial de 1987 a1992. Document IP. 2. Avril 1993, 179 p. Lesstatistiques serapportent
aux inscriptions atemps plein et atemps partiel.

10. De fait, comme d'autres programmes conduisant au CEC, celui d'informatique est
beaucoup moinsoffert dans cette catégorie d'établissements qu'auparavant. Cette baisse
sexplique par le fait, notamment, que le gouvernement fédéral aretiré son financement
pour les programmes de formation ayant une durée de plus de 52 semaines.



L 'attraction des cours et des programmes d'informati que sur lapopul ation étudiantedurant les
derniéres années est due en grande partie a la place de plus en plus importante de
I'informatique dans la vie moderne et ala publicité dont elle afait I'objet. Or, I'envers de ce
phénomeéne est que certaines étudiantes et certains éudiants ont pu mal percevoir les
exigences réelles des fonctions de travail et en conséquence celles des programmes. Auss,
ceux dont lamotivation ou les aptitudes font défaut risquent d'abandonner leurs études et ne
jamais recevoir un diplébme. Cet enjeu conduit a se demander, d'une part, si on recrute et
sélectionnelesbons candidats et, d'autre part, si I'agencement du programme et |'encadrement
pédagogique offert permettent aux étudiantes et aux étudiants de persévérer dans leur
formation et d'atteindre les objectifs du programme.

L'évolution rapide a laquelle sont soumises | es technol ogies del'informatique oblige, quant a
elle, aprendreen comptede mani ére spécifiquetroisenjeux pour |'éval uation des programmes.

Le premier enjeu touche la pertinence des objectifs et du contenu des programmes.
L'évolutiontechnologiquedel'informatique posele probléme del'adaptation des programmes
aux exigences sans cesse renouvelées du marché du travail. Cela conduit a regarder plus
parti culiérement comment | esétabli ssementsprocedent pour connaltreet suivrecetteévolution
des emplois et modifier en conséguence les aspects du programme devenus désuets.

Ledeuxiémeenjeu liéal'évolution rapide des technol ogies de I'informati que amene a éval uer
le type d'enseignement offert aux étudiantes et aux étudiants ainsi que les mesures prises par
les établissements pour permettre aux enseignantes et aux enseignants de maintenir leurs
connaissances ajour.

Laqualité et la disponibilité de I'équipement informatique utilisé par les établissements, de
méme gue la capacité de ceux-ci ale renouveler pour tenir compte des exigences du marché
du travail constituent le troisiéme enjeu.



L a démar che d'auto-évaluation

La démarche que la Commission propose a deux objectifs. Le premier est de faciliter la
réalisation del'auto-évaluation enidentifiant, pour chacun desaspectsdelamiseen oeuvredes
programmes, |'information ou les données nécessaires pour porter un jugement. Le second
est de permettrealaCommission, d'unepart, d'avoir uneinformation valide pour qu'elle puisse
porter un jugement sur lamise en oeuvre du programme dans chaque établissement et, d'autre
part, d'obtenir del'information semblable d'un éablissement al'autre detelle sorte qu'il lui soit
possible, e cas échéant, d'adresser certaines recommandations aux établissements ou encore
au Ministre.

Apres avoir pris avis aupres de son comité consultatif d'experts pour I'évaluation des
programmesd'informatique, laCommission aretenu cing dessix criteresde son guide général
et lapresque totalité des sous-critéres qui leur sont associés™. C'est en partant desdimensions
delamiseen oeuvre desprogrammesauxquelleschacun decessous-criteresfait référenceque
I'établissement recueille de I'information pour porter un jugement en comparant la réaité
décrite avec celle exprimée dans |e sous-critere.

A moins dindication contraire, seule la composante de formation spécifique (25 cours
totalisant 63 1/3 unités) du programme de DEC fait |'objet de I'auto-éval uation demandée par
laCommission. Rien n‘empéche cependant le collége d'inclure la composante de formation
générale dans son évaluation locale, de méme gque n'importe quel autre aspect du programme
guil juge utile de retenir. Dans le cas du programme de CEC et du programme d'AEC,
I'éval uation portera sur I'ensemble des cours.

L'évaluation réalisée par |'établissement a I'aide des seize sous-critéres soumis par la
Commission lui servira a apprécier le programme de DEC tel que mis en oeuvre lors des
sessions d'automne 1993 et d'hiver 1994. Les dimensions du programme a considérer
devront étre évaluées, enreglegénérale, apartir delasituation et desrésultats obtenuslors
de cette année scolaire. S, pour des raisons pratiques ou méthodologiques, |'examen de

11. Lessous-critéres du guide général ayant été formulés pour correspondre alaréalité de
I'enseignement collégia prévue dansle renouveau, lelibellé de certains d'entre eux ad(
étre modifié pour convenir ala situation des trois programmes qui seront évalués selon
les paramétres de |'ancien régime pédagogique.



certains aspects du programme devait exiger une période de référence pluslongue ou plus
courte, celle-ci sera précisée lors de la présentation des sous-critéres concernés.

Pour lesprogrammesde CEC et d'AEC, laméme périodederéférenceest retenue. Toutefois,
si I'un ou l'autre de ces programmes n'a pas été dispensé durant I'année 1993-1994,
|'établissement devra se référer ala plus récente des deux années antérieures.

La démarche d'auto-évaluation proposée dans ce guide comporte quatre étapes. Dans un
premier temps, |'établissement évalue le programme sous-critere par sous-critere, en suivant
chaque fois trois étapes successives : description, appréciation et identification des actions
envisagées. Apresavoir complété cet exercice pour tous les sous-critéres se rapportant a un
méme critére, |'établissement portera un jugement d'appréciation sur la situation reliée a ce
critere.

En guisedesyntheseal'évaluation, |'établi ssement dégageralespointsfortset lespointsfaibles
qui lui semblent caractériser le mieux lamise en oeuvre du programme.

Premiere étape: ladescription

L'établissement doit recueillir, rassembler et présenter I'information afin de décrirelasituation
et lesmoyens utilisés pour mettre en oeuvre laou les dimensions du programme visees par le
sous-critére.

L a description des moyens concerne généralement deux aspects de la responsabilité de tout
établissement : le premier est |ié au processus utilisé pour en arriver ala situation décrite; le
deuxiemeporte sur lamani ére de sassurer quelaou lesdimensions du programme visées sont
mises en oeuvre adéguatement.

Deuxieme étape: |'appréciation

Dansladeuxieme étape del'éval uation, |'établissement apprécielavaleur delamise en oeuvre
du programme sous |'angle de la ou des dimensions visées par le sous-critére. En seréférant
au libellé du sous-critere, |'établissement porte un jugement sur lasituation qu'il adécritelors
de la premiére étape.



Troisieme éape: les actions envisagées

Dans la troisieme étape, |'établissement décrit les actions qu'il envisage de prendre pour
amédliorer lamise en oeuvre du programme ou pour corriger leslacunesrévél éeslorsdel'étape
précédente. |l sagit d'une étape facultative; elle vise a permettre a l'établissement d'informer
la Commission des mesures qu'il a l'intention d'appliquer. L'établissement aura d'autres
occasions, au cours du processus d'évaluation des programmes mis en place par la
Commission, de lui faire connaitre ses perspectives d'action, notamment lors de lavisite du
comité consultatif d'experts.

Quatriéme étape: le jugement d'ensemble

La derniéere étape de |'auto-évaluation consiste a présenter un jugement d'ensemble de la
performanceingtitutionnelle en regard de chague critére. L'établissement estinvitéaidentifier
de maniére concise lesforces et lesfaiblesses du programme reliées a chaque critére et afaire
tout commentaire qu'il juge approprié et qu'il n‘aurait pas été amené aformuler ailleurs.

Pour chacune des quatre étapes qui précedent, |'information devant étre colligée et analysée
est généralement d§ja a la disposition de I'établissement. Ainsi, ce dernier peut décrire la
situation et lesmoyens pour mettre en oeuvre le programme en se basant, par exemple, sur les
plans de cours, la charge du personnel enseignant par session, les inscriptions au cours, et
diversdocumentsd'ordreadministratif. Deplus, I'ensembledesrenseignementsrequisdevrait
étre suffisant pour que I'établissement puisse apprécier convenablement les pointsfortset les
points faibles de chacune des dimensions de la mise en oeuvre du programme. La
Commission ne sattend donc pas a ce que les établissements effectuent, pour lesfins de la
présente auto-évaluation, une collecte de données aupres des interlocuteurs externes, telsles
employeurs, ou les dipldmées et |es dipldmés.



Laréalisation de |'auto-évaluation

Cette section du guide fournit aux établissements |'information nécessaire ala réalisation de
leur auto-évaluation. Les critéres et les sous-critéres qui leur sont associésy sont décrits en
spécifiant le sens et |a portée a accorder a chacun d'eux.

Chaque fois que cela peut étre nécessaire, des indications sont fournies a l'établissement sur
la nature de l'information qu'il aura a recueillir et sur I'analyse requise pour formuler son
jugement d'appréciation.

Pour chacun des sous-critéresqui serviront al'éval uation d'une ou de plusieursdimensionsde
lamise en oeuvre du programme, la Commission met ala disposition des établissements un
cadre devant servir aprésenter I'information, a porter un jugement d'appréciation et adécrire,
le cas échéant, les actions envisagées. Ces cadres de présentation de I'information ont été
construits de maniére a ce gque |'établissement puisse décrire chacune des dimensions de la
mise en oeuvre des programmes et appuyer son jugement sur les faits qui lui semblent
sgnificatifs. Dansle but de ne pas allonger inutilement ce guide, chacun des tableaux et des
blocs constituant les cadres a été réduit a sa plus simple expression. C'est pourquoi la
Commission met aladisposition des établissements une disquette informatique contenant les
cadres de présentation, de telle sorte qu'il peut étre possible d'utiliser tout |'espace nécessaire
pour laréalisation del'auto-évaluation. Cettedisquetteest jointealacopie du guide spécifique
gui est envoyée aladirection des études de |'établissement.

Afin de faciliter larédaction du rapport d'auto-évaluation et I'analyse que la Commission en
ferapar lasuite, il est proposé aux établissements de respecter le modéle qui suit.

L e rapport d'auto-évaluation attendu par la Commission comprend trois sections.

Danslapremiére section, I'établissement décrit brievement le programme. 1l y fait ressortir les
princi pal es caractéristiques du programme en mettant |'accent sur desvariabl es et desdonnées
qui n'auront pas été traitées ailleurs dans le rapport d'auto-évaluation. Ces variables et ces
données pourront toucher notamment : 1a date d'implantation du programme; I'évolution de
I'effectif étudiant au coursdesans, I'effectif étudiant actuel, atemps compl et et atemps partiel
et ses grandes caractéristiques (age, sexe, antécédents scolaires, etc.); laplace du programme
dansle projet éducatif ou les priorités de |'établissement; ses perspectives de dével oppement
acourt et amoyen termes.



Dansladeuxiemesection, |'établissement présente briévement ladémarche suivie pour réaliser
['auto-évaluation. On 'y retrouve notamment une description des principal es responsabilités
assumées par les diversesinstances qui ont accompli |'auto-évaluation, une énumération des
consultations effectuées ainsi qu'une description de la méthodol ogie utilisée.

Latroisiéme section du rapport contient les résultats de I'auto-éval uation et elle est composeée
essentiellement des cadres de présentation de I'information qui auront été remplis par
|'établissement.

L 'établissement annexeraalafin deson rapport tousles documentsexigéspar laCommission.
Mémesi, pour certainesdimensionsdeleur miseen oeuvre, lesprogrammesde DEC, de CEC
et dAEC peuvent paraitre semblables, |la Commission demande des rapports distincts pour

chacun d'eux. De plus, les rapports d'auto-évaluation soumis a la Commission devront
préalablement avoir éé adoptés officiellement par I'établissement.
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Criterel
La pertinence du programme

Le critére de pertinence vise a établir les liens entre les objectifs des programmes
d'informatique et |es besoins éducatifs et socio-économiques asatisfaire. |l vise également a
faire connaitre la maniére dont le programme, par ses objectifs et son contenu, favorise
I'intégration des diplémées et des diplémés au marché du travail.

Danslecasdu programmeconduisant au dipl6med'étudescol l égiales, laCommission n'évalue
pas la pertinence des objectifs définis par le Ministere, maiselletient arecueillir lescommen-
tairesdel'établissement. Par contre, lorsgue les objectifs du programme misen oeuvre ont é&té
adaptés et enrichis pour répondre aux conditions locales de I'établissement, la Commission
évaluerala pertinence de ces objectifs tels que I'établissement les a adaptés. Cela sapplique
également aux programmes conduisant aun certificat d'études coll égiales ou aune attestation
d'études collégiales.

Sous-critére retenu du guide général :

1 Lesobjectifset lecontenu delafor mation spécifiquedu programmer épondent dema-
niére satisfaisante aux attentes et aux besoins du marché du travail
(sous-critere 1.1)
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Lesobjectifset lecontenu delaformation spécifiquedu programmerépondent demaniére
satisfaisante aux attentes et aux besoins du marché du travail (sous-critere 1.1)

Ce sous-critére vise arecueillir le point de vue de I'établissement sur |'adéquation entre les
objectifs des programmes déterminés par le Ministére et les attentes et | es besoins actuels ou

prévisibles du marché du travail. Il vise également a examiner |'adéquation des objectifs
spécifiques des programmes, tels qu'ils sont adaptés et mis en oeuvre par |'établissement, et a
vérifier de quelle maniére les anciennes étudiantes et les anciens étudiants réussissent a
sintégrer au marchédutravail. L'expression «de maniére satisfai sante» doit étre prisedansun

sens relatif qui tient compte, notamment, de la conjoncture économique, de la situation

moyenne des diplémées et des dipldmés en informatique al'échelle du réseau et, sil y alieu,

du taux de placement que I'établissement estime acceptable.

Pour étayer son appréciation, |'établissement devra porter une attention particuliere : a) aux
objectifs de laformation spécifique des programmestels qu'il lesaadaptéslorsdelamise en
oeuvre locale du programme; b) aux attentes et aux besoins du marché du travail telsqu'il les
percoit ou que I'expriment les employeurs, le cas échéant; c) ala situation des anciennes
étudiantes et des anciens étudiants sur le marché du travail et a leur point de vue, le cas
échéant.

Description

A. Lasdtuation

1. Présenter pour le programme, en les numérotant, la liste des objectifs généraux poursuivis
dansvotre établissement. Sil y alieu, indiquer enlesjustifiant, lesmodificationsquel'établis-
sement a apportées aux objectifs fixés par le Ministére.

2. Présenter, sils sont d§ja connus, les attentes et les besoins du marché du travail auxquelsle
programme veut répondre.

3. Présenter, s elle est d§ja connue, la situation des diplémées et des dipldmés du programme
sur le marché du travail au cours des trois derniéres années, en précisant notamment |es taux
de placement, la nature des emplois occupés et leurs liens avec la formation regue.
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B. Lesmoyens

4. Présenter, sil y alieu, comment sont mesurés les besoins et |es attentes du marché du travail.

5. Présenter, sil y alieu, comment est connu le point de vue des dipldmées et des dipldmés du
programme.

Appréciation

6. Quels sont vos commentaires sur la pertinence des objectifs et du contenu du programme
déterminés par le Ministére?

7. Quelle appréciation faites-vous de la correspondance entre les objectifs du programme tel que
mis en oeuvre et les besoins et les attentes du marché du travail ? Sur quoi votre appréciation
est-elle basée?

Actions envisagées

Documents a annexer

Sily alieu, lesrésultats des études de besoins et de satisfaction des employeurs relativement
au programme.

Lesrésultats touchant I'intégration des diplémées et des dipldmés du programme au marché
du travail au cours des trois dernieres années.
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Appréciation globale de la pertinence du programme

Apprécier la pertinence du programme en dressant une liste succincte des forces et des
faiblesses.

Forces Faiblesses

Autrescommentaires, sil y alieu
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Critere2
L a cohérence du programme

Un programme constituant un plan de formation, il est essentiel qu'existe une tres grande
cohérence entre les divers éléments de ce plan. Pour qu'un programme soit de qualité, les
objectifs et le contenu des activités d'apprentissage qui le composent doivent sesituer dansle
prolongement direct de ses objectifs généraux, les activités d'apprentissage doivent étre
agencées sousforme de séquenceslogiques et lesexigences propres achacune de ces activités
d'apprentissage doivent étre établies de fagon claire et réaliste, compte tenu du temps prévu
pour son achévement.

L 'expression «activitésd'apprentissage» est utiliséeici pour désigner lescourssoustoutesleurs
formes (cours magistraux, laboratoires, ateliers, séminaires, stages, etc.).

Sous-critéres retenus du guide générd :

1 Leprogramme comprend un ensemble d'activités d'apprentissage dont les objectifs
et lecontenu sont inscritsdansle prolongement desobj ectifsgénéraux du programme,
de maniére a permettrel'atteinte de ces objectifs (sous-critere 2.2)

1 Les activités d'apprentissage sont ordonnées de facon logique, et les séquences
d'activités d'apprentissagefacilitent I'approfondissement et la synthése des éléments
de contenu du programme (sous-critere 2.3)

1 Lesexigences propresa chaque activité d'apprentissage sont éabliesdefacon claire

et réaliste; ces exigences sont fidélement reflétées dans les plans de cours ainsi que
dansla pondération (sous-critére 2.4)
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Le programme comprend un ensemble d'activités d apprentissage dont les objectifs et le
contenu sont inscrits dans le prolongement des objectifs généraux du programme, de
maniére a permettre I' atteinte de ces objectifs

(sous-critére 2.2)

Ce sous-critéere vise adéterminer dans quelle mesure les objectifs et |e contenu des cours qui
composent la formation spécifique du programme sinscrivent dans I'axe de ses objectifs
généraux.

L'établissement est d'abord invité aremplir un tableau permettant de visualiser comment cette
réalité se présente dans |le cas de son programme. |l est ensuite amené a se demander s la
partie du programme laissée au choix des établissements a réussi a conférer au programme
I'orientation désirée et si les cours choisis par |'établissement et ceux imposés par le Ministere
constituent un ensemble cohérent et bien en lien avec les objectifs généraux du programme.

Description

A. Lasdtuation

9. Letableau suivant est destiné adéterminer, pour le programme, tel qu'il était misen oeuvre par
votre établissement pendant I'année scolaire 1993-1994, les objectifs généraux vises par les
différents cours. Dans le cas du DEC, il sagit uniquement des cours de la composante de
formation spécifique.

Pour remplir ce tableau :

— danslacolonne de gauche, identifier les cours par leur numéro et leur titre;

— enregard de chaque cours, dansles colonnes de droite, cocher |e ou les objectifs généraux
du programme qui sont visés par ce cours; ces objectifs généraux sont représentés par des
chiffres qui devront correspondre aceux que vousleur avez déjaattribués au sous-critere
11

N.B. : Danslecasdu DEC, il n'est pasimpossible que certains des objectifs généraux du pro-
gramme relévent davantage de la composante de formation générale et ne soient, par consé-
guent, que partiellement couverts.
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Tableau desliensentreles coursde formation spécifique
et lesobjectifs généraux du programme
tel qu'il éait misen oeuvre par votre établissement
pendant |'année scolair e 1993-1994

Cours Obj ectifs généraux du programme visés par le cours
(N° et titre)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 14 | 15

1.  Cours

2.  Cours

imposés
par le
MEQ

choisis par
I'établisse-
ment

B. Lesmoyens

10. Expliquer en fonction de quels critéres sont choisis les cours laissés a l'initiative de
I'établissement. Dansle casdu DEC et du CEC, il sagit des 12 unités sur les 63 1/3 de lacom-
posante de formation spécifique et, dans le cas de I'AEC, des six cours laissés au choix des
établissements.

Appréciation

11. Lesorientationsparticuliéresretenuespar votre établissement sont-ellescohérenteset en accord
avec les objectifs généraux? Les coursimposés par le Ministére et ceux que vous avez choisis
forment-il un tout cohérent? Leurs objectifs et leur contenu sont-ilsen lien avec les objectifs
généraux du programme?

Actions envisagées

12.
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Lesactivitésd' apprentissage sont ordonnées de fagon logique, et les séquencesd' activités
d'apprentissage facilitent |' approfondissement et |a synthése des éléments de contenu du
programme (sous-critére 2.3)

Un supplément des Cahiers de I'enseignement collégial suggere une «grille de cours par
session» pour les différents programmes qui conduisent au DEC. Les établissements sont
entierement libres d'accepter cette proposition faite en vue de faciliter la gestion locale des
programmes, commeils sont libres aussi d'adopter la séquence qu'ils désirent dansle cas des
programmes menant au CEC ou a I'AEC. Pour étre en mesure d'évaluer la cohérence du
programmetel qu'il est offert, un certain nombre d'indications sur la séquence des activités
d'apprentissage est requis. Plus particulierement, I'établissement doit présenter la séquence
choisie et indiquer les moyens utilisés pour I'établir et faire état du jugement qu'il porte lui-
méme sur la séquence. Cette information permettra de vérifier comment |'agencement des
activités d'apprentissage confere un caractére intégré et progressif au programme, et dans
guelle mesure |'approfondissement et |a synthése des cours sont rendus possibles.

Description

A. Lasdtuation

13. Expliquer briévement le logigramme retenu pour |'année scolaire 1993-1994 (ségquence des
cours pour chacune des sessions, cours préalables, etc.). Sil y alieu, présenter les modifica
tions apportées au logigramme au cours des trois dernieres années.

B. Lesmoyens

14. Décrire les moyens adoptés afin d'établir la séquence des activités d'apprentissage et, le cas
échéant, pour la modifier (ex.: concertation du personnel enseignant, examen de la charge de
travail des étudiantes et des étudiants, consultation des entreprises, formation d'un comité
spécial).

Appréciation

15. Lesactivitésd'apprentissage étaient-ell es bien ordonnées et bien articul ées, du commencement
jusgu'alafin du programme?
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Actions envisagées

16.

Document a annexer

L elogigramme du programme pour |'année scolaire 1993-1994 et, sil y alieu, celui utilisé pour
les deux années antérieures.
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Les exigences propres a chaque activité d' apprentissage sont établies de facon claire et
réaliste; ces exigences sont fidélement reflétées dansles plans de cours ainsi que dansla
pondération (sous-critere 2.4)

La cohérence du programme doit aussi apparaitre dans la charge de travail demandée aux
étudiantes et aux étudiants; c'est |a I'objet de ce sous-critere. Ce dernier doit permettre
didentifier lesexigencesdetravail pour chaqueactivitéd'apprentissagereliéealaspéciaisation
et defaire état desmoyensprispar |'établissement pour lesdéterminer et pour Sassurer qu'elles
sont traduites danslesplansde coursainsi que danslaréalité. Enfin, I'appréciation portée par
|'établissement lui permettrade seprononcer sur leréalismeet laclarté desexigencesdetravail.

Description

A. Lasdtuation

17. Préciser, pour I'année 1993-1994, en utilisant la grille suivante, la charge detravail demandée
aux étudiantes et aux étudiants dans chacun des cours delacomposante de formation spécifique
(DEC) ou dans I'ensemble des cours (CEC et AEC). Dansle casdu DEC, préparer un tableau
pour chacune des six sessions du programme et, dansle cas du CEC et del’AEC, pour chacune
des sessions que comporte le programme.

Session r: CHARGE DE TRAVAIL DEMANDEE
Cours(N° et titre) Pondération hebdomadair e (en heures) des Natur e des travaux per-
cours sonnels demandés selon les
) plans de cours détaillés
Selon les Cahiersde l'en- Selon les plans de
seignement collégial cours détaillés
| | | | |
| |
Total
(en nombre d'heures)

B. Lesmoyens

18. Présenter le cheminement suivi dans votre établissement afin de déterminer les exigences des
activités d'apprentissage et leur pondération et de sassurer que ces exigences sont traduites
dans les plans de cours et correspondent bien, dans laréalité, ala pondération établie.

19. Indiquer les mécanismes prévus pour assurer I'équilibre d'ensembl e des exigences des divers
professeurs en matiere de travaux personnels.

Appréciation
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20. Quelle appréciation faites-vous des exigences que doivent rencontrer les éudiantes et les étu-
diants, notamment au point de vue de la clarté, du réalisme ainsi que de I'équilibre d'une
session a l'autre? Cette appréciation tient-elle compte de I'opinion des étudiantes et des
étudiants?

Actions envisagées

21.
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Appréciation globale de la cohérence du programme

Apprécier la cohérence du programme en dressant une liste succincte des forces et des
faiblesses.

Forces Faiblesses

Autrescommentaires, sil y alieu
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Critere3
Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des étudiantes et des étudiants

L esméthodes pédagogiques se référent aun ensembl e de moyens d'ensel gnement agencésen
vuedelaréalisation des objectifs du programme. On peut distinguer deux types de décisions
en ce qui concerne le choix des méthodes pédagogiques et del'encadrement. Certaines déci-
sions touchent |'ensemble du programme; elles peuvent avoir trait al'importance accordée a
des composantes du programme telles que les stages ou les laboratoires, ou encore a des
stratégies globales comme laformation en alternance. D'autres décisions pédagogiques sont
plutdt relatives a chacune des activités d'apprentissage. Les premiéres requiérent une
concertation de tous les responsables locaux delamise en oeuvre du programme, tandis que
les secondes sont davantage du ressort du personnel enseignant.

Ce critére vise donc a apprécier les méthodes pédagogiques et I'encadrement des étudiantes
et des étudiants. |l concerne leurs particularités et lesjustifications qui lesfondent, de méme
guelesmoyensqui ont conduit alesinstaurer et asassurer deleur adéquation au programme,
aux cours et aux particularités de la population étudiante.

Sous-critéres retenus du guide générd :

1 Les méthodes pédagogiques sont adaptées aux objectifsdu programme et de chacun
des cours et tiennent compte des car actéristiques des étudiantes et des éudiants de
maniéere aleur permettre de maitriser cesobjectifs (sous-critere 3.1)

1 Lesservicesde conseil, de soutien et de suivi ainsi que les mesur es de dépistage des
difficultés d'apprentissage permettent aux étudiantes et aux étudiants de mieux
réussir leursétudes (sous-critere 3.2)

1 Ladisponibilité des professeurs permet derépondre aux besoinsd'encadrement des
étudiantes et des étudiants (sous-critére 3.3)
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L es méthodes pédagogiques sont adaptées aux objectifs du programme et de chacun des
cours et tiennent compte des car actéristiques des étudiantes et des étudiantsde maniére a
leur permettre de maitriser ces objectifs

(sous-critére 3.1)

Plus d'une méthode pédagogique peut étre sélectionnée pour |'enseignement d'un cours :
méthodes algorithmiques, audio-visuelles ou actives, enseignement individualisé, cours
magistraux, utilisation de nouveaux moyens d'enseignement, etc. Les manieres d'enseigner
sont sélectionnées et structurées en fonction, notamment, de leur correspondance avec les
objectifs du programme et des cours, de méme qu'avec les caractéristiques de la population
étudiante. Aussi est-il important, pour évaluer I'encadrement pédagogique, de connaitre les
méthodes utilisées, pourquoi et comment celles-ci ont été choisies, et quelle appréciation en
fait |'établissement.

En outre, une concertation dans |'établissement a pu conduire a une stratégie globale pour
I'enseignement du programme ou a une entente sur |'importance relative de certaines
composantes du programme comme, par exemple, les stages ou leslaboratoires. Sitel est le
cas, il serapossible de mettreici cette information en valeur.

Description

A. Lasdtuation

22. Présenter les principal es méthodes ou stratégies pédagogiques privil égiées dans e programme
en insistant sur les pratiques qui sont originales ou particuliéres.

B. Lesmoyens

23. Présenter la maniére de procéder pour choisir les méthodes pédagogiques, pour en évaluer
I'efficacité et pour apporter des correctifs, le cas échéant.

Appréciation

24. Lesméthodespédagogiquesutiliséesvousparaissent-ellesadéquates, efficaceset suffisamment
diversifiéescomptetenu desobjectifsdu programme, des objectifsdescourset descaractéristi-
ques de la popul ation étudiante?
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Actions envisagées

25.
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Les services de conseil, de soutien et de suivi ainsi que les mesures de dépistage des
difficultés d'apprentissage permettent aux étudiantes et aux étudiants de mieux réussir
leurs études (sous-critere 3.2)

Les mesures d'aide aux étudiantes et aux étudiants peuvent favoriser la réussite des cours.
Elles visent afaciliter I'intégration au collégia et alimiter le nombre d'échecs ou d'abandons.

Description

A. Lasdtuation

26. Présenter les mesures de dépistage, de soutien et de suivi mises aladisposition des étudiantes
et des étudiants en difficulté afin de les aider a réussir leurs études. Présenter également les
mesures qui sont mises a la disposition de I'ensemble des étudiantes et des étudiants pour les
aider a persévérer et aréussir leurs études.

B. Lesmoyens

27. Décrireles moyens utilisés pour connaitre |es besoins des étudiantes et des étudiants au regard
de I'aide a|'apprentissage et pour lesinciter a se prévaloir des services offerts.

Appréciation

28. Quelle appréciation faites-vous de I'impact des mesures d'aide sur la persévérance et sur la
réussite?

Actions envisagées

29.

Documents a annexer

Sil y alieu, lestextes de politique ou la documentation présentant |es mesures adoptées par
|'établissement a propos du dépistage et de |'aide offerte.
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La disponibilité des professeurs permet de répondre aux besoins d'encadrement des
étudiantes et des étudiants (sous-critére 3.3)

Ce sous-critere vise a connaitre la disponibilité du personnel enseignant, les moyens mis en
place pour favoriser I'encadrement des étudiantes et des étudiants et |e jugement que porte
|'établissement a ce sujet.

Description

A. Lastuation

30. Indiquer le nombre d'heures par semaine, en moyenne, consacré par chague membre du
personnel enseignant aux étudiantes et aux étudiants en dehors des cours.

B. Lesmoyens

31. Présenter lesmoyens utilisés pour favoriser et assurer ladisponibilité du personnel enseignant
et lafaire connaitre aux étudiantes et aux étudiants.

Appréciation

32. La disponibilité du personnel enseignant vous semble-t-elle suffisante et adéquate pour
satisfaire les besoins d'encadrement de la population étudiante?

Actions envisagées

Documents a annexer
Sil y a lieu, la politique, les régles ou les directives de I'éablissement qui régissent la

disponibilité en dehors des heures de cours du personnel enseignant de la discipline
informatique.
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Appréciation globale de la valeur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des
étudiantes et des étudiants

Apprécier les méthodes pédagogiques et |'encadrement utilisés dans |e programme en dressant
une liste succincte des forces et des faiblesses.

Forces Faiblesses

Autrescommentaires, sil y alieu




Critere4
L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financiéres

Laqualitéd'un programme d'études dépend étroitement desressources humaines, matérielles
et financiéres qui y sont affectées. Sans professeurs compétents et motivés, sans personnel
d'appui efficace, sans ressources matérielles adéquates et de bonne qualité, il n'est guere
possible d'offrir un enseignement de qualité.

L'évaluation de I'adéquation des ressources humaines sappliqueici au personnel enseignant
et au personnel de soutien affectésaux coursdelaformation spécifique du programme 420.01
I nformati queou al'ensembl edescoursdes programmes420.52 Programmeur-programmeuse
analysteet 901.91 Techniquesdemicro-informatique, selonlecas. L'éval uation del'adéquation
desressourcesmatérielles porte sur les espaces et |'équipement informati que di sponi bl es pour
ces mémes programmes et sur leur financement.

Sous-critéres retenus du guide générd :

' Lenombreetlaqualitédesprofesseur ssont suffisantset leur scompétencessont assez
diversifiéespour permettred'atteindrelesobjectifsdu programmeet descour s(sous-
critere4.1)

1 Lepersonnel desoutien est en nombr e suffisant et possedelesqualificationsrequises
pour répondre aux besoins du programme (sous-critéere 4.2)

1 Lamotivation et la compétence des professeur s sont maintenues ou développées par
le recours, entre autres choses, a des procédures bien définies d'évaluation et de
per fectionnement (sous-critere 4.3)

1 Lesespaceset |'équipement sont appropriésen quantité, en qualité et en accessibilité

et lesressour cesfinancieres sont suffisantes pour assurer le bon fonctionnement du
programme (sous-critére 4.4)
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Le nombre et la qualité des professeurs sont suffisants et leurs compétences sont assez
diversifiéespour permettred' atteindrelesobjectifsdu programmeet descours(sous-critere
4.1)

Par ce sous-critére, |'établissement est appelé afournir des indications sur le nombre et les
qualifications des professeurs affectés aux cours de la formation spécifique du programme
(DEC) ou al'ensemble du personnel enseignant des deux programmes courts (AEC et CEC).
II doit également démontrer que lacompétence des enseignantes et des enseignantsainsi que
leur affectation permettent de répondre aux exigences du programme et des cours.

Description

A. Lasgdtuation

34. Présenter larépartition des personnes affectées a |'enseignement des cours de la formation
spécifique du programme Informatique ou a I'ensembl e des cours des programmes
Programmeur-programmeuse analyste ou Techniques de micro-informatique selon leur
statut, pour I'année scolaire 1993-1994.

Statut Nombre de Equivalent
personnes temps complet

Tempsplein

Temps partiel

A lalegon

Total
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35. Présenter, en annexe, les principales données sur la formation, I'expérience et la tache des

enseignantes et des enseignants affectés al'enseignement des cours de laformation spécifique
du programme Informatique ou a I'ensemble des cours des programmes Programmeur -
programmeuse analyste ou Techniques de micro-informatique pendant I'année 1993-1994.

Utiliser une page par personne et fournir, pour chaque personne, les données suivantes :

— Leou les diplémes obtenus et I'année d'obtention;

— Lediplédme en voie d'obtention et I'année prévue pour |'obtention;

— Lenombred'années d'expérience detravail autres que cellesrelatives al'enseignement;

— Lenombre d'années d'expérience d'enseignement;

— Les stages effectués de méme que les activités de formation ou de perfectionnement
suivies au cours des trois derniéres années,

— Lesactivités de recherche effectuées au cours des trois derniéres années;

— Les taches effectuées dans le programme (cours enseignés ou autres — préciser) au
cours de I'année scolaire 1993-1994;

— Lenombre d'étudiantes et d'étudiants rejoints par semaine (moyenne) en effectuant les
taches décrites précédemment;

— Toute autre information pertinente.

Résumer ces données dans le tableau qui suit (utiliser une ligne par personne) :

Nombre Nombre de Nombre Activitésde Activitésde
d'heures coursenseignés | d'étudianteset rechercheen formation en
d'enseignement a chaque ses- d'étudiants informatique au informatique au
Classification par semaine, a sion (moyenne) rejoints par coursdestrois coursdestrois

chaque session semaine derniéres années derniéres années
(moyenne) (moyenne)

Scola- Expérience oui non oui non

rité
B. Lesmoyens

des cours parmi les enseignantes et |es enseignants du programme.

36. Préciser les critéres utilisés et indiquer comment seffectue, & chaque trimestre, la répartition

Appréciation




37. Dans quelle mesure le nombre et 1a qualité des enseignantes et des enseignants, de méme que
ladiversité de leurs compétences, permettent-ils d'atteindre les objectifs du programme et des
cours? Faire état, le cas échéant, des problemes rencontrés.

Actions envisagées

Documents a annexer

Données sur laformation, I'expérience et latache des enseignantes et des enseignants affectés
al'enseignement des cours de laformation spécifique du programme 420.01 | nformatique ou
de I'ensemble des cours des programmes 420.52 Programmeur-programmeuse analyste ou
901.91 Techniques de micro-informatique pour |'année scolaire 1993-1994.



Lepersonnel desoutien est en nombre suffisant et possedelesqualificationsrequisespour
répondre aux besoins du programme (sous-critere 4.2)

A I'aide de ce sous-critére, I'établissement indique le nombre et les qualifications du personnel
de soutien (technicien de travaux pratiques, technicien affecté au support en laboratoire,
appariteur) affecté au programme. L'établissement est appelé a porter un jugement sur la
contribution de cette catégorie de personnel.

Description dela situation

39. Indiquer le nombre de personnes affectées au programme a titre de personnel de soutien
technique a temps plein ou a temps partiel et préciser, en équivalent temps complet, ce que
représente le travail de ces personnes pour le programme.

Nombre de personnes

Equivalent temps compl et

40. Présenter larépartition delacharge detravail du personnel de soutien technique affectéau pro-
gramme selon le type d'activités effectuées au cours de I'année scolaire 1993-1994.

Typed'activités Total du temps consacré, par semaine, a |'activité par
I'ensemble du personnel de soutien affecté a celle-ci

Aide directe al'apprentissage

Assistance au personnel enseignant ou a
d'autres personnes pour des projets de
recherche et dével oppement ou autres
activités de méme nature

Fonctionnement et entretien de
I'équi pement

Autres activités, préciser :

Appréciation

41. Le personnel de soutien vous semble-t-il suffisant et bien qualifié, considérant les besoins du
programme?
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Actions envisagées

42.
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La motivation et la compétence des professeurs sont maintenues ou développées par le
recours, entre autres choses, a des procédures bien définies d'évaluation et de
perfectionnement (sous-critere 4.3)

Lesous-critéreidentifie les procédures d'évaluation et de perfectionnement comme étant des
moyens aprivilégier pour reconnaitre, maintenir et dével opper lamotivation et lacompétence
du personnel enseignant. Par ce sous-critere, |'établissement serainvitéadécrire sesprocédures
d'évaluation et de perfectionnement ainsi que les autres moyens de val orisation qui touchent
le personnel enseignant du programme. Auterme de cette description, |'établissement portera
un jugement sur lavaleur des procédures et leur mise en application.

Description

A. Lasgdtuation

43. Décrire les mesures, les régles ou les procédures qui régissent I'évaluation du personnel
enseignant du programme.

44. Décrireles mesures, les regles ou les procédures relatives au perfectionnement du personnel
enseignant du programme.

45. Décrire, sil y alieu, les mesures de valorisation dont peut bénéficier le personnel enseignant
du programme. |l peut sagir d'une reconnaissance de I'excellence, de I'encouragement a
participer alagestion pédagogique, du maintien derelationsavec d'autres milieux deformation
ou avec lemondedu travail, etc. Indiquer dequellefagon I'établissement encourage et soutient
de telles mesures et activités.

46. ldentifier les activités de perfectionnement suivies par e personnel enseignant du programme
au cours des trois derniéres années (1991-1992, 1992-1993 et 1993-1994).

Titredel'activité Duréeen heures | Nombrede
del'activité participants

Appréciation
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47. Quelle est votre appréciation de la valeur des procédures d'évaluation et de perfectionnement
ains que des mesures de valorisation du personnel enseignant déja en place pour le
programme? Quelles en sont les retombées les plus significatives?

Actions envisagées

Documents a annexer

Sil y a lieu, les textes de politique ou la documentation concernant I'évaluation et le
perfectionnement du personnel enseignant.



Lesespaceset |'équipement sont appropriésen quantité, en qualitéet en accessibilitéetles
ressour cesfinanciéressont suffisantespour assurer lebon fonctionnement du programme
(sous-critere 4.4%)

Ce sous-critére sert afaire connaitre I'éguipement informatique — appareils informatiques et
logicids — et le financement dont dispose I'établissement pour dispenser le programme.
L'établissement porte également un jugement sur la qualité des espaces et de |'équipement et
sur le caractere adéguat du financement en fonction des exigences de la formation et du
nombre d'étudiantes et d'étudiants qui fréquentent le programme.

Description

A. Lasdtuation

49. Etablir I'inventaire des principaux appareils informatiques et logiciels associés au programme
(faireétat, sil y alieu, de particularitéstelles que : raccordement en réseau, acces ades services
externes, etc.) dont disposait I'établissement pour offrir e programme pendant |'année scolaire
1993-1994.

Equipemen Description Quantité | Autrescaractéristiques
t

B. Lesmoyens

50. Décrirecomment votre établissement sassure quel'égqui pement i nformati que est accessibleaux
étudiantes et aux étudiants du programme (heures d'ouverture des laboratoires, surveillance,
dépannage pédagogique et technique).

Appréciation

51. L'équipement, les espaces et e financement vous semblent-ils adéquats pour répondre aux
exigences du programme?

12. Les sous-criteres 4.4 et 4.5 du Guide général pour les évaluations de programmes
d'études réalisées par la Commission d'évaluation de I'enseignement colléegial ont été
regroupés en un seul sous-critére.
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Actions envisagées

52.

Documents a annexer
Silyalieu:

. le plan quinguennal des investissements,

. le programme d'entretien de I'équipement;

. les ententes avec des entreprises ou des organismes concernant les dons, les préts ou le
partage d'équipement ou | e financement d'activités de formation ou de recherche.



Appréciation globaledel'adéquation desr essour ceshumaines, matérielleset financiéres

dressant une liste succincte des forces et des faiblesses.

Apprécier les ressources humaines, matérielles et financiéres utilisées dans le programme en

Forces

Faiblesses

Autrescommentaires, sil y alieu
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Critere5
L 'efficacité du programme

Lecritéred'efficacitérevét une grandeimportance dans|'éval uation puisgu'il portesur ledegré
de réalisation des objectifs du programme. L'on vise a éablir si le programme produit les
résultats attendus a court terme, c'est-a-dire si les étudiantes et les éudiants ont atteint, au
termedeleursétudescollégial es, lamaitrise souhaitée desconnaissanceset deshabil etésvisées
par le programme.

Par cecritere, I'établissement est invité aconsidérer |'étudiante ou I 'étudiant au moment de son
inscription au programme, a examiner les modes d'éval uation des apprentissages en vigueur
et aconsidérer lestaux deréussite. L'évaluation de I'efficacité du programme porte ainsi non
seulement sur la qualité de la formation des personnes dipldmées, mais également sur la
capacité de I'établissement de favoriser la réussite des étudiantes et des étudiants admis au
programme.

Sous-critéres retenus du guide générd :

1 Les mesures derecrutement, de sélection et d'intégration permettent de former un
effectif étudiant capable deréussir dansle programme (sous-critére5.1)

1 Les modes et les instruments d'évaluation des apprentissages appliqués dans le
programme permettent d'évaluer adéquatement la réalisation des objectifs assignés
aux courset au programme (sous-critére 5.2)

1 Letaux deréussitedes coursest satisfaisant (sous-critére5.3)

1 Uneproportion acceptabled'étudianteset d'étudiantster mineleprogrammedansdes
délaisraisonnables, comptetenu deleur régimed'études et deleurscaractéristiques
(sous-critere 5.4)

1 Lesdipldméeset lesdipldmés satisfont aux exigences convenuesen cequi regardela
réalisation des diversobjectifs établis pour le programme (sous-critére5.5)
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Lesmesuresderecrutement, de sélection et d'intégration permettent deformer un effectif
étudiant capable de réussir dansle programme
(sous-critére 5.1)

Ce sous-critere VISE a évaluer comment les pratiques de I'établissement en matiere de
recrutement, de sélection et d'intégration des étudiantes et des étudiants influencent leur
réussite dans le programme. Plus précisément, il vise a connaitre le processus suivi par
|'établissement pour constituer |'effectif éudiant du programme, lamaniéredont il tient compte
des caractéristiques de cet effectif afin de favoriser son intégration et sa réussite des I'entrée
dans le programme et, enfin, I'appréciation par |'établissement de |'impact des mesures mises
en oeuvre.
Description
A.Lastuation

53. Décrire laprocédure ou les mesures appliquées pour constituer I'effectif étudiant, c'est-a-dire
lesmesuresderecrutement et de sélection (ex.: conditionsd'admission, contingentement, etc.).

54. Décrire, Sil y alieu, les mesures d'accueil et dintégration des étudiantes et des étudiants du
programme. Préciser aqui Sadressent cesmesures et quel en est I'impact aupresdelaclientele
visée.

55. Pour le programme de DEC, décrire les caractéristiques des demandes d'admission et de
I'effectif étudiant inscrit pour la premiére fois au programme a l'automne 1991.

Provenance des étudiantes et des Nombrede Nombre Pour centage
étudiants demandes d'inscrits d'inscrits

Directement du secondaire, dont ceux :

I ayant obtenu le DES

I n'ayant pas obtenu le DES

I n'ayant pas acquis les préalables

Directement d'autres programmes du
collégia

Retour aux études

Autre

Total




56. Pour lesinscrits du tableau précédent QUI proviennent du secondaire et qui utilisent le service
régional d'admission, présenter |es proportions suivantes :

Pour centage
desinscrits

Admis au premier tour

Admis au deuxiéme tour

Admis au troisiéme tour

Cote finale au secondaire (moyenne et % ayant plus de 60 %)
telle que calculée par le Service régional d'admission

B. Lesmoyens

57. Décrireles mécanismes qui ont permis avotre établissement de déterminer les mesures d'inté-
gration de la clientele étudiante, d'identifier et de soutenir les étudiantes et les étudiants et
d'assurer le suivi de I'application de ces mesures.

Appréciation

58. De quelle maniére les pratiques et les regles en matiére de recrutement et de sélection
favorisent-elles |la réussite des étudiantes et des étudiants dans le programme?

59. Quelle est I'influence effective des mesures d'accueil et dintégration sur la réussite des
étudiantes et des étudiants dans le programme?

Actions envisagées




Lesmodeset lesinstrumentsd' éval uation desapprentissagesappliquésdansleprogramme
permettent d'évaluer adéquatement la réalisation des objectifs assignés aux cours et au
programme (sous-critére 5.2)

L'utilisation de ce sous-critére permet al'établissement de sassurer que les résultats obtenus
par les étudiantes et |es étudiants reflétent bien le degré de réalisation des objectifs poursuivis
dans les cours. Les modes et instruments d'évaluation utilisés dans chaque cours doivent
permettre de mesurer adéguatement et équitablement |e degré d'atteinte des objectifsviséspar
le cours.

Les pratiques d'évaluation dans chaque cours doivent étre cohérentes avec la politique
institutionnelle d'éval uation des apprentissages (PIEA). En examinant ces pratiques, c'est
donc a I'évaluation de |'application de sa PIEA que |'établissement procede.

Danslebut d'alléger cette évaluation, il est proposéal'établissement d'appliquer le sous-critére
5.2aquelquescoursseulement. Pour lesprogrammes|nformatiqueet Programmeur-program-
meuse analyste, on utilisera les cours 420-101-90 Programmation |, 420-201-90
Programmation |1 et 420-331-90 Systemes d'exploitation. Pour |e programme Techniques de
micro-informatique, |'évaluation seferaapartir des cours420-101-90 Programmation | et 420-
531-90 Télécommunication et réseaux informatiques.

Description

A. Lastuation

61. Décrire les modes et instruments d'éval uation des apprentissages retenus.

A- Pour les programmes 420.01 Informatique et 420.52 Programmeur-programmeuse
analyste :

Présenter les apprentissages devant faire I'objet d'une évaluation ainsi que les modes et
instrumentsd'éval uation utiliséspour chacun descourssuivants: 420-101-90 Programma:
tion 1, 420-201-90 Programmation |1 et 420-331-90 Systémes d'exploitation.

B- Pour le programme 901.91 Techniques de micro-informatique :
Présenter les apprentissages devant faire I'objet d'une évaluation ainsi que les modes et

instruments d'évaluation utilisés pour chacun des cours suivants : 420-101-90
Programmation | et 420-531-90 Téécommunication et réseaux informatiques.




B. Lesmoyens

62. Décrire comment |'établissement sassure que les modes et les instruments d'évaluation des
apprentissages utilisés dans ces cours évaluent adéquatement la réalisation des objectifs de
formation prévus et qu'ils sont égquivalents méme si le cours est dispensé par plus d'une
enseignante ou d'un enseignant a une méme session.

Appréciation

63. Quelleest votre appreéciation des modes et i nstruments d'éval uation des apprenti ssages utilisés
dans ces cours? Les apprentissages qui devaient étre évalués I'ont-ils ét€? Les modes et
instruments d'éval uation sont-ils conformes & ce que prévoyait votre politique institutionnelle
d'évaluation des apprentissages?

Actions envisagées

Documents a annexer

Les plans de cours détaillés de I'année 1993-1994 ainsi qu'une copie des instruments
d'évaluation et de leur corrigé pour les cours 420-101-90 Programmation |, 420-201-90
Programmation |1, 420-331-90 Systémes d'expl oitation ou 420-531-90 Té écommunication et
réseaux informatiques.
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Letaux deréussite des cours est satisfaisant (sous-critére 5.3)

Ce sous-critere vise a évaluer la réussite des étudiantes et des étudiants aux cours de la
formation spécifiquedu programme. L e «taux deréussite» est entendu commelerapport entre
le nombre d'étudiantes et d'éudiants qui réussissent le cours et le nombre total d'inscrits au
cours. Pour apprécier |e caractére «satisfaisant» destaux de réussite, |'établissement est invité
aseréférer adespointsde comparaison, comme par exemple, un objectif deréussitequ'il sest
fixé, les résultats observés dans d'autres programmes qu'il offre, etc.

A. Lastuation

Description

depuis 1990. (Suite)

65. Pour les programmes 420.01 Informatique et 420.52 Programmeur-programmeuse analyste,
présenter lestaux de réussite (en %) des étudiantes et des étudiantsinscrits aux cours suivants

Cours

1990-1991

1991-1992

1992-1993

1993-1994

201-122-90

201-257-90

350-905-90

401-103-90

420-101-90

420-131-90

420-201-90

420-231-90

420-301-90

420-331-90

420-401-90

420-402-90

420-411-90

420-501-90

420-531-90

420-591-90

420-601-90

a7



65. Pour les programmes 420.01 Informatique et 420.52 Programmeur-programmeuse analyste,
présenter lestaux de réussite (en %) des étudiantes et des étudiantsinscrits aux cours suivants
depuis 1990. (Suite)

420-691-90

602-910-90
ou
604-317-90

66. Pour le programme de Techniques de micro-informatique, présenter lestaux deréussite (en %)
des étudiantes et des étudiants inscrits aux cours suivants depuis 1991.

Cours 1991-1992 1992-1993 1993-1994

420-101-90

420-131-90

420-201-90

420-231-90

420-331-90

420-531-90

420-742-91

B. Lesmoyens

67. Décrire, sil y alieu, lesmesures prises par |'établissement au cours des trois derniéres années
pour améliorer le taux de réussite des étudiantes et des étudiants inscrits au programme.

Appréciation

68. Quelle est votre appréciation du taux de réussite des étudiantes et des étudiants, compte tenu
des objectifs fixés, ou des résultats observés dans d'autres programmes ou dans d'autres
établissements? Quels cours présentent le plus de difficultés et pourquoi?

Actions envisagées

69.

Une proportion acceptable d'étudiantes et d'étudiants termine le programme dans des
délaisraisonnables, comptetenu deleur régimed' étudeset deleurscaractéristiques (sous-
critére 5.4)
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Pour des raisons de commodité et de méthodologie, il est proposé de limiter les observations
acertainescohortesd'étudiantes et d'étudiants qui se sont inscritsau programme. Unecohorte
se définit comme I'ensemble des étudiantes et des étudiants inscrits au programme pour la
premiérefoisaun méme moment donné. Pour |e programme420.01 Informatique, on prendra
lescohortesd'étudianteset d'étudiantsnouvellement inscritsau programmeen septembre 1990
et en septembre 1991, ce qui, pour la majorité des établissements, permettra |'étude de deux
cohortes. Pour les programmes 420.52 Programmeur-programmeuse analyste et 901.91
Techniques de micro-informatique, |'établissement analysera, lorsque c'est possible, trois
cohortes. Pour le programme de CEC, on peut prendre les cohortes d'étudiantes et d'étudiants
inscrits atemps plein au programme depuis|'année scolaire 1990-1991, aors que pour I'AEC,
on prendra les cohortes d'étudiantes et d'étudiants inscrits a temps plein depuis septembre
1991.

49



A.

La stuation

Description

70. Présenter les données concernant les cohortes du programme 420.01 Informatique

A- Cheminement des étudiantes et des étudiants pendant le nombre de sessions
prévues au programme (normalement six sessions)

Nombre
dinscrits, a
temps plein,
au

premiére
session

programme :

Nombre dinscrits, a | Nombre dinscrits, & Nombre dinscrits, a Ayant compléétous | Ayant droit au DEC
temps plein, au temps plein, au temps plein, au lescoursdela apres six sessions
programme : programme : programme : formation spécifique | d'études
deuxiéme session troisiéme session quatriéme session aprés SiX sessions,

sans avoir droit au

DEC
Nombre %* Nombre %* Nombre %* Nombre %* Nombre %*

Co-

horte

de

1990

Co-

horte

de

1991

B- Obtention dela sanction des études (DEC) apres plus de six sessions
Nombre total de personnes ayant obtenu ou Nombre total de personnes ayant obtenu ou
ayant droit au DEC apres sept sessions d'études | ayant droit au DEC apres huit sessions
d'études
Nombre %! Nombre %!
Cohortede 1990
1: Le pourcentage se calcule par rapport au nombre dinscrits a la premiére session.

71. Présenter les données concernant les cohortes du programme 420.52 Programmeur-pro - gram-
meuse analyste ou du programme 901.91 Techniques de micro-informatique

Nombre dinscrits,
atemps plein, au
programme

Ayant droit au CEC ou al'AEC
apres le nombre de sessions pré-
VUes au programme

Auxquels, aprés le nombre de ses-
sions prévues au programme, il
manque deux cours ou moins pour
avoir droit au CEC ou al'AEC

Auxquels, aprés le nombre de ses-
sions prévues au programme, il man-
que de trois a cing cours pour avoir
droit au CEC ou al'AEC

Nombre %

Nombre %

Nombre %

Cohorte
A

Année scolaire
199 -199




Cohorte

B

Année scolaire
199 -199

Cohorte

C

Année scolaire
199 -199

L esmoyens

72.

Présenter les moyens mis en place pour encourager les étudiantes et les étudiants a poursuivre
et compléter leurs études dans le programme selon le cheminement et les délais prévus.

Appréciation

73.

La proportion des étudiantes et des étudiants qui terminent le programme dans les délais
prévus par I'établissement est-elle satisfai sante? Quellessont lesraisonsqui peuvent expliquer
letaux d'abandons et quelle évaluation faites-vous de lasituation, compte tenu des caractéristi-
ques des étudiantes et des étudiants qui sont inscrits au programme? Pour le programme
Informatique 420.01 ou Programmeur-programmeuse analyste 420.52, en quoi les résultats
obtenus sont-ils différents de ceux observés antérieurement (programme d'avant 1990)?

Actions envisagées

74.
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Les diplémées et les dipldmés satisfont aux exigences convenues en ce qui regarde la
réalisation des divers objectifs établis pour le programme
(sous-critere 5.5)

Selon lestextes publiés danslesCahiersdel'enseignement collégial, les programmes 420.01
Informatique, 420.52 Programmeur-programmeuse analyste et 901.91 Techniques de micro-
informatique comportent des cours qui ont pour objectif de placer |'étudiante ou I'étudiant en
situation concrete de travail. Ces cours permettent |'intégration et la mise en pratique des
connaissances acquises et des habiletés professionnelles dével oppées.

Pour les programmes 420.01 Informatique et 420.52 Programmeur-programmeuse analyste,
ces cours portent les numéros 420-591-90 et 420-691-90, Projets de fin d'études | et 11, alors
guepour leprogramme901.91 Techniquesdemicro-informatique, il Sagit du cours420-742-91
Stage d'intégration. Ces cours, qui dans la forme actuelle des programmes tiennent lieu
d'activité de synthése, permettent al'établissement de mesurer laréalisation par les étudiantes
et les étudiants des objectifs du programme.

L'établissement peut avoir modifié ces cours. Toutefois|es objectifs généraux et spécifiques
de cesderniers ne sauraient étre complétement absents des programmes. Aussi, par ce sous-
critére, il est demandé al'établissement d'évaluer les méthodes et |esinstruments utilisés pour
Sassurer de laréalisation par les éudiantes et |es étudiants des objectifs de formation prévus
au programme. Tout commepour lesous-critéres.2, lesous-critére 5.5 permet al'établi ssement
d'évaluer I'application de sa politique institutionnelle d'éval uation des apprentissages (PIEA).

Description dela situation

75. Décrireet expliquer lesmoyens et instruments d'éval uation utilisés par |'établissement dansles
cours 420-591-90 Projet de fin d'études I, 420-691-90 Projet de fin d'études |1 ou 420-742-91
Stage d'intégration pour sassurer de la réalisation des objectifs du programme par les
étudiantes et les éudiants.

Appréciation

76. Lespratiques d'évaluation des apprentissages utilisées permettent-elles de confirmer de fagon
satisfaisante la réalisation par les étudiantes et les étudiants des objectifs du programme?
Quelles sont les difficultés rencontrées?

Actions envisagées
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77.

Documents a annexer

Les plans de cours détaillés de I'année 1993-1994 ainsi qu'une copie des instruments
d'évaluation et de leur corrigé pour les cours 420-591-90 Projet de fin d'éudes |, 420-691-90
Projet de fin d'études |1 ou 420-742-91 Stage d'intégration.



Appréciation globale del'efficacité du programme

Apprécier |'efficacité de lamise en oeuvre du programme en dressant une liste succincte desforces
et des faiblesses.

Forces Faiblesses

Autrescommentaires, sil y alieu




Appréciation globale du programme

Autermedel'évaluation du programme, apprécier lesforceset lesfaiblessesdu programme
et de sa mise en oeuvre dans votre éablissement. |dentifier trois éléments considérés
comme étant les points forts et trois autres comme étant les points faibles.
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Annexe 1

Membresdu comité consultatif

Nom

Louis Roy
Bernard Beauchemin

Robert Benoit

Bernard Boucher

Gilbert F. Dupuis

Romney Grenon

Jacques Larivée

Pierre Lemonde

Jean-Y ves Papillon

Alain Michaud

Maurice Morin

Nicole Tremblay

Luc Vilandré

Claude Moisan

Fonction

Commissaire
Directeur général des
télécommunications

Directeur
Intégration de
I'environnement informatique

Responsable dela
coordination en
informatique

Professeur au département d'in-
formatique

Professeur au département d'in-
formatique

Consseiller pédagogique

Premier vice-président,
systemes et technologie

Professeur au département d'in-
formatique

Directeur du Service de
I'informatique

Président

Adjointe alaDirection des études

par intérim
Directeur principal

Coordonnateur de projet

Recherche et rédaction

Francesco Arena
Claudine Audet
Pierre Coté
Raymond Labrecque
Claude Moisan
Yves Prayal

Organisme

Commission d'évaluation de
I'enseignement collégial

Gouvernement du Québec
Conssail du trésor

Hydro-Québec

Cégep de Jonquiére

Cégep de Maisonneuve

Cégep de Sainte-Foy

Cégep de Rimouski

Le Groupe Commerce
Compagnie d'assurances

Cégep Francois-Xavier-
Garneau

Ville de Rimouski

Groupe informatique NIROM
Cégep de Limoilou

Groupel.S.T.

Commission d'évaluation de
I'enseignement collégial



Annexe 2

Liste des établissements autorisés a offrir les programmes

d'Informatique en 1993-1994°

Liste des établissements

L es programmes

DEC
420.01

CEC
420.52

AEC
901.91

Secteur public

Cégep de I'Abitibi-Témiscamingue

Cégep Ahuntsic

Cégep dAlma

Cégep André-L aurendeau

Cégep Beauce-Appaaches

Cégep de Bois-de-Boulogne

x

Champlain Regional College
— Campus Saint-Lambert-L ongueuil
— Campus Lennoxville

Cégep de Chicoutimi

Dawson College

Cégep de Drummondville

Cégep Edouard-Montpetit

Cégep Francois-Xavier-Garneau

Cégep dela Gaspésie et desles

Cégep de Granby Haute-Y amaska

Heritage College

John Abbott College

Cégep Joliette-De Lanaudiere

Cégep de Jonquiére

Cégep de La Pocatiére

X X X X

Cégep de Lévis-Lauzon

Cégep de Limoilou

XX X X X X X X X X X [X |[X |[X |XX

* | ateinte griseidentifie les établissements et |es programmes touchés par |'évaluation. Selon les statistiques du Ministere, ces

établissements ont inscrit des étudiantes et des étudiants :
. au DEC en 1993-94;

.au CEC et al'AEC en 1993-94 ou au cours des deux années précédentes.

Cégep Lionel-Groulx

Cégep de Maisonneuve




Liste des établissements

L es programmes

DEC
420.01

CEC
420.52

AEC
901.91

Cégep Marie-Victorin

Xl

Cégep de Matane

Cégep Montmorency

Cégep del'Outaouais

Cégep delarégion del'Amiante

Cégep de Rimouski

X X |IX X

Cégep de Riviére-du-Loup

Cégep de Rosemont

Cégep de Saint-Félicien

Cégep de Sainte-Foy

Cégep de Saint-Hyacinthe

Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu

Cégep de Saint-Jérdme

Cégep de Saint-Laurent

Cégep de Sept-les

Cégep de Shawinigan

Cégep de Sherbrooke

Cégep de Sorel-Tracy

Cégep de Trois-Rivieres

Cégep de Valleyfield

Vanier College

Cégep de Victoriaville

Cégep du Vieux Montréal

XX X X X X X X X O[X X X [X X [X |X |X |[X [X |[X |X [|[X

Secteur privé subventionné

Collége O'Sullivan de Montréal Inc.

Secteur privé non subventionné

Collége d'Informatique Marsan

College Delta

ICD - Institut Carriere et Dével oppement (Montréal)

ICD - Institut Carriere et Dével oppement (Québec)

ICD - Institut Carriere et Dével oppement (Laval)

ICD - Institut Carriére et Développement (Longueuil)

X X |IX X X |X

X X X IX
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Liste des établissements

L es programmes

DEC CEC AEC
420.01 | 420.52 | 901.91
Informatique Multihexa Inc. X X
Institut d'informati que de Québec X X
Institut Demers Inc. X
Institut Herzing de Montréal Inc. X
Total desautorisations 47 26 32
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