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I ntroduction

La Commisson d'évauation de I'enseignement collégia a é&é ingtituée par laloi 83 sanctionnée en
juin 1993'. Cet organisme sest dors vu confier lamission dévauer les politiques ingtitutionnelles
qui encadrent |'évaluation des apprentissages et les programmes d'études ains que leur application;
elle doit auss évauer lamise en oeuvre des programmes d'éudes eux-mémes.

Organisme autonome et indépendant, la Commissionest chargée d'éval uer, «C'est-a-dire de porter
un jugement formel de qudité sur la maniere dont les colléges remplissent leurs responsabilités
académiques®. Afin de remplir son mandat d'évaluation des programmes d'éudes collégides’, la
Commissonadéterminéles modaités de son action et les criteres qu'elle entend utiliser pour porter
sesjugements. Le moment est venu de les faire connaitre a tous ceux et celles qui Sintéressent a
I'évauation dans I'enseignement collégid, au premier chef, les éablissements eux-mémes.

Detiné principaement au personnd des éablissements d'enseignement collégid, ce document aun
caractere prdiminaire; enrichi des apports de ceux et de cdlesaqui il est desting, il prendra une
dlure plus définitive au cours des prochains mois.

Le document présente le cadre de référence de la Commission en matiére d'évaluation de
programme d'éudes; il se divise en deux parties respectivement consacrées a la mission et a
I'approche de la Commission en évauation de programmes.

1. Loi sur la Commission d'évaluation de |'enseignement collégial et modifiant certaines dispositions
législatives. Projet deloi 83 (1993, chapitre 26).

2. MEss, Descolléges pour le Québec du XXI€ siecle, Québec, avril 1993, p. 27.

3. LaCommission publiera ultérieurement un cadre de référence distinct pour I'évaluation des politiques
institutionnelles d'éval uation relatives aux programmes d'études (PIEP).



Premiere partie
Lamisson dela Commission

1. Unecontribution au renouveau de I'enseignement collégial

La création delaCommission dévauation del'enseignement collégid est une mesureimportante du
renouveau de cet ordre denseignement. Elle résulte de la volonté convergente du ministre de
I'Education, des éablissements, de lagrande magjorité des organismes et des associations du milieu
collégid et des milieux socio-économiques de reconnaitre aucollégia saplace dans|'ensaignement
supérieur, et de lui donner les outils de son dével oppement pédagogique. Le renouveau se traduit
par |'accroissement des responsabilités des établissements en ce domaine et par le renforcement des
dispositifs d'évaluation, internes et externes, susceptibles den atester la prise en charge. Evaluer
les politiques et les programmes devrait étre un vecteur del'améioration de laqudité des processus
et, ultimement, par la réflexion critique que I'évauation engendrera, de la pertinence et du cdibre
méme de la formation des éudiantes et des &udiants. Le mandat de la Commission — évauer les
politiques indtitutionnelles et la mise en oeuvre des programmes d'éudes — devrait permettre de
renforcer la crédibilité et la reconnaissance de I'enseignement collégid et des diplomes auxquels il
donne acces.

En ce sens, la contribution de la Commission au renouveau de I'enseignement collégid consgte a
évaluer pour assurer la qualité des apprentissages et des programmes de |'enseignement
collégial et a en témoigner.

2. L'évaluation des programmesd'études

LaCommission entend évaluer lesprogrammes d'éudes pour attester |apertinence des programmes
d'éudes collégides et la qudité de leur mise en oeuvre par les éablissements. Elle compte aing
contribuer aleur andioration afin d'«assurer aux jeunes et al'ensemble de la popul ation du Québec
un enseignement collégial d'un calibre et d'une qualité qui leur permettent de se mesurer
aux meilleurs standar ds de compétence»’.

LaCommission veut en outre mettre ala disposition des acteurs de I'enseignement collégid et des
citoyens en généra, ses évduations de programmes d'éudes afin que ces derniers aient une idée,
la plus juste possible, de I'évolution et de I'éat de la qudité de I'enseignement dispense dans les
établissements et des résultats atteints.

4. MESs, Des colléges pour le Québec du XXle siécle, Québec, avril 1993, p. 13.



3. Lecontextelégal del'évaluation desprogrammesd'études collégiales

Le contexte |égd de I'évauation des programmes d'éudes repose avant tout sur laloi indituant la
Commission, mais cdle-ci, dansla rédlisation de ses évauations, doit égaement tenir compte des
lois, desreglements et desdirectives qui encadrent laconception, lamiseen oeuvre et larévison des
programmesdéudescollégides. Onnergppdleic quelesdémentslesplussignificatifsdéterminant
les actions du ministre, des établissements et de la Commission tels quiils apparaissent dans la Loi
sur lescollégesd'enseignement général et professionnel, laLoi sur |'enseignement privé, laLoi
sur la Commission d'éval uation del'enseignement collégial et modifiant certainesdispositions
|égidatives, le Reglement sur le régime des éudes collégiales (RREC) et la Décision de la
ministre de I'Enseignement supérieur et de la Science en date du 15 septembre 1993.

3.1 Lesobligations et responsabilités du ministre

Le minigtre a la responsabilité de déterminer le cadre générad d'organisation de I'enseignement
collégid notamment en ce qui concerne les programmes d'éudes, les objectifs et les standards des
programmes menant au DEC et |e financement requis pour les mettre en oeuvre.

3.2 Lesobligations et responsabilités des établissements d'enseignement collégial

Les éablissements denseignement collégia ont pour fonction principale de mettre en oeuvre des
programmesd'éudespour lesquelsilsont regul'autorisation du ministre®. Ces programmes d'études
préuniversitaires et techniques conduisent al'obtention d'un dipléme d'éudes collégides (DEC). Les
établissements peuvent en outre, dans un domaine spécifique aun programme d'éudes techniques,
CONCEVOIr eux-mémes et mettre en oeuvre, a certaines conditions, un programme conduisant aune
attestation d'éudes collégiaes (AEC).

Laloi sur les colléges détermine également que la Commission des éudes «a pour fonction de
consgller le consal (dadminigtration de I'éablissement) sur toute question concernant les
programmesd éudes», notamment sur «lesprojetsde palitiquesingitutionnellesd'éva uationrel atives
aux programmes d'éudes», «les projets de programmes d'éudes» et «le choix des activités
d'apprentissage relevant de la compétence du colléges.

Le Reglement sur le régime des études collégiales consacreles sections |11 aV aux programmes
d'études. Lesarticles de ces sections énoncent les diverses responsabilités des établissements en
matiére de programmes d'éudes, y compris celles qui résultent du renouveau de I'enseignement
collégid. Lesétablissementsdoivent déterminer lesactivitésd'apprentissagedelaformation générde
propre aun programmeet delaformation générde complémentaire; ilsdoivent également déterminer

5. Loi sur les colléges d'enseignement général et professionnel. Article 6, premier alinéa, paragraphe a

6. Ibid., articles17.01 et 17.02.



toutes | es activités d'apprentissage de la formation spécifique des programmes d'éudes techniques
et jusgu'a 50 % des activités d'gpprentissage de la formation spécifique des programmes d'éudes
préuniversitaires. llsdoivent, en outre, adopter et rendre publique une description des objectifs, des
standards et des activités d'gpprentissage de chague programme quils offrent. Enfin, le collége doit
adopter, gores consultation de la Commission des &udes, une politique inditutionnelle d'évauation
relative aux programmes d'études et Sassurer de son application.

En cequi touche ce dernier point, le ministre laisse al'éablissement le soin de déterminer le contenu
de sa palitique ingtitutionnelle d'évauation des programmes d'éudes (PIEP), contrairement aux
obligations portant sur la palitique ingtitutionnelle d'évaluation des apprentissages (PIEA).

3.3 Lesobligations et responsabilités de la Commission

Enmatiére de programmes d'éudes, en vertu du chapitrell de saloi condtitutive, laCommission et
tenue d'évaluer, pour chague établissement, les palitiques indtitutionnelles d'éva uetion rd atives aux
programmes (PIEP) et leur application, lamise en oeuvre des programmes d'éudes dont les objectifs
et des standards ont été déterminés par le ministre, les objectifs, les standards et |la mise en oeuvre
des programmes d'études éablis par I'établissement, compte tenu des besoins quils ont pour
fonction de satifaire. La Commission peut évaluer lamise en oeuvre, par tous les éablissements
ou certains d'entre eux, de tout programme d'éudes collégiaes quele désigne. La Commisson
dispose d'un pouvoir de véification pour réaliser son mandat.

La Commission doit, en outre, rendre publics ses rapports d'éva uation de la maniére quele juge
appropriée e peut, lorsqudle le juge opportun, faire des recommandations a I'établissement
concerné et au ministre.

4. Une démarche progressive impliquant la participation soutenue des
établissements

L'importance de la mission de la Commission et son souci de faire oeuvre congructive portent
I'organisme a privilégier une démarche progressive afin de tenir compte del'expériencefort varigble
des établissements dans le champ de |'évauation des programmes d'études. LaCommission et les
éablissements se trouvent, en effet, devant un chantier relativement vaste. Ces derniers doivent
élaborer, adopter & mettre en gpplication une politique inditutionndle d'évauation relative aux
progranmes d'études QIEP); ils doivent ains se doter dun systéme dauto-évauation des
programmes d'éudes quils dispensent. La Commission, pour sa part, doit évaluer le contenu et
I'application de ces palitiques inditutionndlles, de méme que la mise en oeuvre des programmes
d'études.

La Commisson esime pertinent dentreprendre assez rapidement I'évauation de quelques
programmes d'éudes. Celle-ci mettra & contribution a la fois les éablissements qui offrent ces



programmes et des experts externes reconnus pour leur compétence dans les domaines concernés.
Enrédisant dansun avenir rgpproché des éva uationsde programmes, laCommiss on expérimentera
son approche et son dispositif d'évaluation des programmes. Lors de cette expérimentation, on
pourra sinterroger sur la démarche que compte privilégier la Commisson : edt-ele rédiste,
applicable, transposable a tous les programmes d'éudes, etc.? permet-elle de porter sur les
programmes et leur mise en oeuvre des jugements fondes? permet-elle didentifier les problémes
majeurs et leurs causes possbles?

Les établissements, en participant activement al'expérimentation, pourront enrichir leur bagage en
évauation de programmes tout en y trouvant des sources dinspiration pour la PEP quils auront
chacun a élaborer et a adopter.



Deuxiéme partie
L'approche de la Commission en évaluation de programmes
d'études

1. Lesobjectifsdela Commission en évaluation de programmes

La Commission évauera les programmes pour mieux assurer la qudité et la pertinence de la
formation dispensée dans les éablissements. Elle veut auss favoriser la reconnaissance de cette
pertinence et de cette qualité par tous les interlocuteurs et tous les bénéficiaires de I'enseignement
collégid.

Lanotion de qualité traduit I'idée de correspondance des contenus, des processus et des résultats
de formation avec des objectifs prédéerminés répondant a des attentes. Ces attentes sont
exprimées par la société, notamment par des employeurs, des établissements d'enseignement, des
ordres professionnds, des &udiants et des é&udiantes, des pairs delacommunauté académique, des
gestionnaires et des bailleurs de fonds. Elles touchent nombre d'aspects du régime et des activités
de formation : habiletés et connaissances acquises par les diplémeés, vaeur de la pédagogie et de
I'encadrement, cohérence du curriculum, compétence e dynamisme du corps professord,
disponibilité des ressources physiques et des services de soutien, efficience de la gestion, etc. La
notion de qudité ne se définit donc pas de maniére univoque ni comme un absolu, ce dautant plus
qudle peut sincarner différemment d'un champ deformation aun autre, ou d'un type de programme
aun autre.

Lanotion de pertinence, qui recoupe celle de qualité, veut avant tout référer au degré d'adéquation
des programmes avec les besoins a combler, besoins socio-économiques, éducetifs, techniques et
culturds.

Du fait de I'autonomie accrue accordée aux établissements en matiére de mise en oeuvre de
programmes, le [égidateur a clairement exprimé sa volonté d'équilibrer ces responsabilités par des
mécanismes d'évauation a pogteriori plus serrés parmi lesquels on retrouve les évaduations de
programmes de la Commission qu'il a estimé nécessaire de rendre publiques. En conséquence, la
Commission al'intention d'ére un témoin important de la quaité de laformation collégide.

2. Leprocessusd évaluation dela Commission

LaCommission rédise I'évauation d'un programme ou d'un groupe de programmes conduisant au
dipléme d'éudes collégides en examinant leur mise en oeuvre dans chacun des établissements ou
ils sont offerts.  Elle réalise normadement cas par cas I'évauation des programmes menant a une
attestation d'éudes collégides en examinant non seulement leur mise en oeuvre par I'éablissement
mas auss leurs objectifs et standards compte tenu des besoins qu'ils ont pour fonction de satisfaire.
La Commission peut adapter son approche pour tenir compte des circonstances particulieres.



Afin de rédiser ses évduations, la Commission prévoit utiliser des moyens, des ressources et une
procedure inspirés et adaptés des caractéristiques que I'onretrouve générdement dansle domaine
des évauations de programmes en enseignement supérieur. Enfin, chague éva uation de programme
fait I'objet d'un rgpport que la Commission publie de la maniére qu'dle juge appropriée.

2.1 Lescaractéristiquesdu processusd'évaluation

On peut résumer lestraits caractéristiques du processus d'éval uation delaCommission par lestrois
énonces suivants:

1) L'évaluation d'un programme d'études réalisée par la Commission fait appel a la
participation des personnesengageéesdanssamiseen oeuvrelocaleet a celled experts
externes.

La participation des personnes au plan locad donne lieu a une auto-éval uation rédisée a partir des
questions fournies par la Commission. Cette auto-évaluation permet notamment de renforcer le
caractere formatif de I'évauation des programmes et de préparer I'examen du programme par la
Commission.

En faisant appd alacontribution et aujugement de personnes qui ont des compétences reconnues
dans le domaine couvert par I'évauation et qui ne participent pas a la mise en oeuvre locae du
programme, la Commission rédise son évauation externe tout en sassurant dun recul et d'un
dargissement des perspectives propresaaccroitrelaquaité, lacrédibilité et I'objectivité destravaux
réalisés.

2) La Commission utilise son pouvoir de recommandation pour suggérer des voies
d'améioration de la qualité de la formation et se prononcer sur la pertinence des
programmes d' éudes.

Autermedel'évauation d'un programmed'éudes, laCommission rédige un rapport écrit qui expose
sescondatationset présentelesrecommandationsqu'dleadresseal'éablissement &, lecaséchéant,
au ministre de I'Education.

LaCommission sefait undevoir defaireressortir et lesforceset lesfaiblessesdu programmetd quil
se donne dafin de suggérer des mesures susceptibles de consolider les forces ou de corriger les
fablesses identifiées. De plus, la Commisson compte, au besoin, sur la collaboration des
établissements pour adresser au ministre des recommandations visant notamment a rendre les
programmes de DEC plus pertinents. Enfin, dans les cas limites, |a Commission peut recommander
au minigre le retrait dun programme de DEC dont la non-pertinence est reconnue (objectifs et
standards désuets) oule retrait d'une autorisation accordée a un éablissement S lamise en oceuvre
locde du programme ne présente pas les garanties minimaes de qudité denssignement collégid.



3) LaCommission rend publicslesrésultats de ses évaluations de programmes.

La Commission opte résolument pour la transparence et entend diffuser les résultats de ses
évduations afin de témoigner, devant la population, de la fagon dont les organismes concernés
sacquittent de leur mandat d'assurer un enseignement collégid de qudité.

2.2 Lesmoyenset lesressources

La Commission diffuse un guide générd d'évauation qui identifie les données de base exigées, les
critéres d'évaluation, les normes sur lesquels ele fondera son gppreéciation aind quune série de
questions visant a aider |'éablissement a rédiser son auto-évauation.

Un comité consultatif assiste la Commission dans I'évduation du programme d'études ou du groupe
de programmesdéudesqudlerédise. Cecomité, préside par un descommissairesdelaCommis-
sSon, se compose de membres aux compétences reconnues, provenant notamment des milieux
denssignement, des milieux de travail et d'organismes socio-professonnes. Le comité et formeé
dun maximum de sept membres, ce nombre variant surtout en fonction du nombre d'éablissements
qui offrent un programme ou du nombre de programmes éval ués concurremment. Lesmembresdu
comitésont nommésapartir duneliste éablie par |laCommission, gpres consultation desorganismes
Soci0-économiquies et éducatifs concerneés.

A toute éape de ses travaux, la Commission peut Sadjoindre des experts; ils sont notamment
appd ésaagir comme membresd'un comité consultatif ou adonner leur avis sur un aspect particulier
de l'évauation d'un programme d'éudes.

2.3 Laprocédured évaluation
La procédure envisagée par la Commission comporte les éapes suivantes :

1) La Commission adapte, avec I'assstance du comité consultatif, le guide et les critéres
d'évduation a chacun des programmes d'éudes qu'elle compte examiner. Elle fait parvenirle
guide, lescritereset dautresindications pertinentes auix autorités de chacun des établissements
concernés.

2) Chague éablissement procede al'auto-éval uation de son programmed'éudesapartir du guide
dévauation transmis par la Commission. L'éablissement transmet son rapport d'auto-
évaduation ala Commission avec tousles documents quiil juge pertinents. Le rgpport doit faire
état des forces, des faiblesses et des perspectives d'évolution du programme d'éudes
considéré.  Sil compte entreprendre des actions, I'éablissement devrait en aviser la
Commission.



3) LaCommissionandyselerapport d'auto-évaluation de chague établissement, puisele poursuit
son évauation en rédisant une visite dans chacun des éablissements afin d'échanger avec
I'éablissement et d'obtenir de I'information complémentaire.  Les vistes d'évauation sont
effectuées normaement par trois membres du comité consultatif dont un commissaire.

4) LaCommission éaboreun rapport d'évauation préliminaire pour chague programme d'études
et pour chacun des éablissements concernés. Elle en fait parvenir une copie al'éablissement
pour lui permettre de signaer toute erreur ou omission factuelle, de réagir au contenu, de
formuler des explications ou des commentaires &, le cas échéant, dindiquer les mesures quiil
entend prendre pour amdiorer la Stuation.

5) La Commission produit un rapport fina d'évauation en tenant compte des commentaires
formulés par |'éablissement.

2.4 Lesrapportset lesrecommandations
La Commission fournit deux types de rapport :

1) Hile fait un rapport dévaduation du programme d'éudes pour chacun des établissements
concernés. Les recommandations qu'elle adopte font partie intégrante de ce rapport.

2) Hleproduit auss unrapport synthese d'éval uation du programme d'études pour I'ensemble des
éablissementsqui I'offrent. Elle adopte, au besoin, desrecommandations qu'dleinclut dansce
rapport.

2.5 Lapublication

La Commission achemine ses rapports de la fagon suivante :

1) Elletransmet copie du rapport d'évauation al'éablissement concerné et au ministre.

2) Elletransmet copie durapport synthese d'éval uation achacun des éablissements concernés et
au ministre.

3) Ellerend publics ces rapports de la maniére quelle juge appropriée.

3. Lescriteresd'évaluation

LaCommission apour réle dévauer «la mise en oeuvre des programmes d'éudes éablis par le
ministre compte tenu des objectifs et des standards qui leur sont assignés», aing que «lesobjectifs,
les standards et la mise en oeuvre des programmes d'études établis par les établissements, compte
tenu des besoins quiils ont pour fonction de satisfaire»’.

7. lbid., article 13.
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L'évauation porte a la fois sur les objectifs, les ressources, les processus et les résultats de la
formation. La Commission retient six critéres d'évauation pour fonder son jugement sur la vaeur
des programmes d'éudes. Chague critere se décompose en une s&rie de normes dont I'ensemble
indique ce que la Commission consdére comme des garanties minimaes témoignant dune
conception pertinente et d'une mise en oeuvre de qualité d'un programme d'éudes.

3.1

1)

2)

3

4)

3.2

1)

2)

La pertinence du programme : confor mité des objectifs, des ssandards et du contenu
du programme aux besoins socio-économiques et socio-éducatifs®

Les objectifs et les standards du programme d'éudes, déterminés par le ministre ou
I'établissement, sont en accord avec les attentes et les besoins.

Lesobjectifs, les standards et |e contenu du programme tiennent compte de I'analyse continue
des besoins du marché du travail et du devenir des diplémeés.

Les objectifs, les standards et le contenu du programme tiennent compte de I'analyse continue
des attentes des universités, del'accés des dipldomésal'universitéains quedeleur performance
et de leur satisfaction al'égard de leurs éudes collégides.

Lesobjectifs et le contenu du programme sont en accord avec |e projet éducatif, lesvaeurs et
les objectifs généraux de I'éablissement, y compris samisson de déve oppement régiondl.

La cohérence du programme : agencement de la structure du programme, de son
contenu et des activités d'apprentissages eu égard aux objectifs et aux sandardsqui
lui sont assignés

L esobjectifsdu programme, déterminés par le ministre ou I'éablissement, décrivent clairement
les compétences a développer, aind que les standards établissant les niveaux ou degrés
auxquels ces compétences doivent étre maitrisées au collégid.

Le programme comprend un ensemble d'activités d'apprentissage, axées sur la formation
genérde et laformation spécialisée, dont les objectifs propres sont chaque fois bien définis et
inscrits dans |e prolongement des objectifs du programme.

Remarques sur |'application du critére de pertinence du programme d'études :

Lestrois premiéeres normes de pertinence ne s'appliguent pasintégralement dansle cas de
I'évaluation des programmes conduisant au bec. Toutefois, sans vouloir se substituer aux autorités
ministérielles de qui reléve I'évaluation de la pertinence de ces programmes, la Commission tient a
recueillir les commentaires des établissements afin d'adresser au ministre, s'il y alieu, des
recommandations susceptibles de rendre ces programmes d'études encore plus pertinents.
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3)

4)

5)

3.3

1)

2)

3)

4)

5)

34

1)

2)

12

Le contenu de chague activité d'apprentissage contribue a la rédisation des objectifs du
programme.

Les activités d'gpprentissage sont ordonnées de fagon logique, dlant du plus smple au plus
complexe, & les séquences dactivités d'apprentissage facilitent l'introduction, 1'approfon-
dissement et la synthese des différents objectifs.

Les exigences propres a chague activité d'apprentissage (cours, laboratoires, travaux
personnels) sont éabliesdefagon claire et réaiste; ces exigences sont fidd ement reflééesdans
les plans de cours aing que dans la pondération et le cacul des unités.

La valeur des méthodes pédagogiques et de |I'encadrement des étudiants et des
étudiantes: moyensutiliséspour leur per mettred'atteindr elesobj ectifsdu programme
et de chaque activité d'apprentissage

Les méthodes pédagogiques sont adaptées aux objectifs du programme et de chacune des
activités d'apprentissage.

Les méthodes pédagogiques tiennent auss compte des caractéristiques des éudiants et des
étudiantes pour lesaider amaitriser les objectifsdu programme et des activités d'gpprentissage
selon les standards établis.

Les mesures de dépistage des difficultés d'gpprentissage aing que les activités de consall, de
soutien et de suivi permettent aux éudiants et aux udiantes de surmonter leurs difficultés
d'apprentissage.

La disponibilité des professeurs permet de répondre a la demande des étudiants et des
éudiantes.

Les méthodes pédagogiques font 1'objet d'une évaluation continue en vue d'étre améiorées et
maintenues ajour.

L'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financiéres aux besoins de
formation : quantité et qualité des ressources affectées au programme par
I'établissement

Le nombre et la quaité des professeurs sont suffisants, et leurs compétences sont assez
diversifiées pour rencontrer les objectifs du programme et des activités d'apprentissage.

La motivation et la compétence des professeurs et des autres catégories de personnel sont
maintenues par e recours, entre autres choses, a des procédures bien définies d'évaluation et
de perfectionnement.
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Le personnd de soutien et en nombre suffisant et détient les qudifications requises pour
répondre aux besoins du programme.

Les locaux, les équipements et les autres ressources physiques sont appropriés en quantité et
en qudité; leurs normes d'acces, d'entretien et de renouve lement sont conformes aux besoins
de formation.

L es ressources financiéres sont suffisantes pour assurer le bon fonctionnement du programme.

L'efficacité du programme : les résultats des apprentissages des étudiants et des
étudiantespar rapport aux objectifset aux standar dsviséscomptetenu desr essour ces
affectées au programme

Les mesures de recrutement, de séection et dintégration permettent de former des groupes
d'éudiants et d'étudiantes capables de réussir le programme.

Les exigences propres a chague activité d'apprentissage sont effectivement respectées.

Les dipldmées et dipldmés satisfont aux stlandards convenus en ce qui regarde |'acquisition des
diverses compétences éablies pour le programme.

Une proportion suffisante des étudiants et des éudiantescomplétele programmedanslesddais
prévus, compte tenu de leur régime d'éudes (i.e. temps complet ou partidl, et nombre moyen
dunités par inscrit) et de leurs caractéristiques.

Letaux deréusste descoursest satisfaisant et se compare bien avec ce qui est observéailleurs
dans les autres programmes et dans les autres éablissements.

Les gpprentissages des éudiants et des éudiantes sont évalués conformément ala PEA de
I'établissement, laguelle aura été jugée satisfaisante par la Commission, tant dans son contenu
que dans son application.

Laqualitédela gestion du programme: les structures et les méthodesde gestion, le
contexte or ganisationnel, la mise en oeuvre et |'évaluation du programme

Les dructures et les méthodes de gestion, aing que les moyens de communication en place
favorisent la coordination et le bon fonctionnement du programme, de méme que I'approche
programme.

L es responsabilités de planification, d'organisation, de direction et d'évauation du programme
sont clairement définies et pleinement opérationnelles.
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3) Des procédures claires aident a évaluer régulierement, a l'aide de données qudlitatives et
quantitatives, les forces et faiblesses du programme et de chacune de ses activités

d'apprentissage.

4) Ladescription du programme d'éudes est diment distribuée et expliquée aux éudiants et aux
étudiantes de méme qu'aux professeurs concernes.
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