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I ntroduction

L'évauation du programme Concepteur Infographiste! conduisant a l'attestation d'études
collégides (AEC) au College Sdette sinscrit dans le cadre de I'évduation, par la Commission
d'évauation de I'enseignement collégia, de programmes dAEC offerts par |es éablissements privés
non subventionnés,

La démarche d'évduation sest effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique delaCommissior?. Lerapport d’ autoéval uation du Collége Salette, diment adopté par
son Consall d adminigtration, a été recu par laCommission le 8 avril 1998. Un comité d experts,
présidé par un commissaire, I'aanadysé puis a effectué une visite a I'établissement le 9 juin 19983,
A cette occasion, |e comitéapu rencontrer laDirection del'éablissement, y compris des personnes
ayant travailléal'autoéva uation, desprofesseurs’, desdéveset desdiplomés. Cettevisiteapermis
un examen complémentaire des principaux aspects de lamise en oauvre du programme.

Le présent rapport décrit d'abord les principaes caractéristiques du Collége Sdette et du
progranme évaué. |l présente ensuite brievement le processus d'autoévaluation retenu par
I'établissement. 1l expose, enfin, les conclusions auxquelles en est arrivée la Commission gpres
I'analyse du rapport d’ autoéva uation et laprise en compte del'information recuelllielorsdelaviste
a I'é&ablissement. Pour ce faire, il procede critére par critére, puis de facon globale. Comme le
précise le Guide specifique, les criteres retenus pour cette évaluation sont : la pertinence du
programme, sa cohérence, la vaeur des méthodes pédagogiques et de I’ encadrement des éléves,
I adéquation des ressources, |’ efficacité du programme et la quaité de sa gestion.

1. LeprogrammeConcepteur Infographiste provient de lafusion des programmes Techniquesen graphisme
(maquette et montage) (900.49) et Infographie en édition et imprimerie (901.86).

2. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour ['évaluation de
programmesd' études—L esprogrammesd' étudesdesétabli ssementsprivésnon subventi onnéscondui sant
al'attestation d'études collégial es (AEC), Québec, mars 1997, 23 p.

3. Lecomitévisiteur était composéde M essieurs JulesBélanger, président (Bélanger L egault Communications
Design Ltée), Robert Benoit, ex-directeur del’ éducation des adultes au Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu, et
Serge Doucet, professeur en graphisme au Cégep de Riviére-du-Loup. M. Jacques L’ Ecuyer, présidait le
comité et M. Denis Savard, agent de recherche, agissait atitre de secrétaire.

4, Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte sy préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.
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Principales caractéristiques de |'éablissement et du programme
L 'établissement

Le Collége Sdette est une maison d’ enseignement privée non subventionnée stuée a Montréd qui
aétéefondée en 1942. Le College Salette alongtemps offert une formation en dessn commercia
de niveau secondaire. En 1970, il orientait sa formation vers le dessin publicitaire, toujours au
secondaire, avant de passer al'ordre collégia au milieu desannées 80. L’ établissement offrait dors
le programme de Techniques en graphisme (900.49), programme auquel sgouteraplustard celui
d'Infographie (901.86). Le Collége aprocédé alafusion de ces deux programmes en une entité
originde, le programme de Concepteur infographiste Ce nouveau programme, en atente
d approbation officidle, est actudllement dispensé sous permission du ministére de I’ Education.

Le College se donne pour mission de former du personnel qudifi€, autonome et apte a s intégrer
asément au marché du travail a I'intérieur de son champ d activité. Pour remplir sa mission,

I" &ablissement mise sur un encadrement pédagogique qui favorise !’ éclosion du potentiel de chacun
de ses éudiants, sur un soutien congtant a des activités d’ apprentissage aux standards deves ang

que sur une formule pédagogique adaptée au marché du travail et a son évolution technologique.

Pour e College, laqudité et la pertinence de laformation professionnelle prévaent largement sur la
quantité d'inscriptions. L’ éablissement met I accent sur I’améioration de la formation gréce a
I @aboration de nouveaux programmes, al’ gpprentissage de nouveaux outils, alamise en place de
concepts originaux et alamise au point de techniques de travall plus performantes.

Le corps professoral est composé de quatorze chargés de cours qui sont des professionnds actifs
sur lemarché du travail. Le fait de demeurer actif professonndlement dans le domaine enseigné
congtitue une condition essentielle d’ embauche dansle programme. Le Collége offreasaclientée
un nombre de places limité &afin que les déves puissent bénéficier d’ un encadrement personndisé.
Au moment de I’ autoévauation, I’ effectif de I’ établissement se chiffrait & 125 inscrits. Le Consall
d adminigtration du Collége et formé de deux membres, soit la présidente et le vice-président, qui
ont ascies. La gestion est confiée a deux directions : la Direction générale et la Direction
pédagogique.



L e programme

Laformation deConcepteur infographi stes inscrit dansun programmeorigina daboréau Collége
Sdette et résultant de I'intégration des programmes de Techniques en graphisme (maquette et
montage) (900.49) et d’ Infographie en édition et imprimerie (901.86). Le programme intégré
fat écho aux changements intervenus dans la production graphigue ou les outils informatiques ont
supplanté les méthodes photomécaniques traditionnelles. Ce programme, soumis au ministére de
I'Education pour approbation, &ait offert en vertu dune autorisation conditionnelle & une demande
de modification de permis, dans|’ attented’ une décision officidle. Cette décision aéérenduedepuis
et le College et maintenant autorisé a dispenser le programme Concepteur Infographiste
(NTA.OF).

Le programmeviseaformer des concepteursinfographi stesqui sont capablesdetraiter efficacement
tous | es agpects techniques et créatifs d'une bonne communication visudle, d' en fairelaproduction
infographique, et qui sont gptes a répondre aux exigences de plus en plus grandes de ce domaine
dactivité. Le programme d'une durée prévue de deux ans® n’inclut pas de formule de stage en
entreprise. Le programme cumule les 840 heures de Technigues en graphisme (maquette et
montage) aux 405 heures d’ Infographie en édition et imprimerie pour un total de 1245 heures
de formation.

L'effectif du programme est largement francophone (93 %) et mgoritairement de sexe masculin
(61 %). Latranche d'ége laplus représentée est celle des 18 & 25 ans (67 %) et la mgorité des
inscrits (61 %) avaient dgaentrepris des éudes collégiaes avant leur admission au programme. Le
Collége appliqueles normes généra es d'admission prévues au Reglement sur lerégimedes études
collégiales (RREC) auxquellesil goute une entrevue de sdection et un test d'gptitude.

5. Leprogramme se donne aussi selon uneformuleintensive d' une année réservée aux candidats agés de 25
ans et plus.



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

Le College applique e vaorise un syseme dévauation continue qui vise I'amédioration et
I" actuaisation congtantes de la formation et des services en vue de fournir la meilleure préparation
aumarchédutravall. Leprocessusdautoéva uation, menésousl'égidedelaCommission, Sest donc
inscrit dans le cadre de processus dont la pratique est bien ancrée al’intérieur de I’ établissement.

Le Comité dautoéva uation comprenait la directrice générale et son adjointe adminigtrative qui ont
recu le soutien de |’ ensemble du personnel du Collége. Une consultante en évauation sest jointe
au Comité durant une partie des travaux. Pour recuellir les informations nécessaires a
l'autoévauation, le Collége a utilisé des questionnaires écrits, les dossiers des professeurs, lesplans
de cours et des entrevues téléphoniques. Les ééeves ont répondu a deux questionnaires d'opinion
: un premier concernant le programme d'études dans son ensemble, les cours, les méhodes
densaignement et |es ressources matéridles, et un deuxieme traitant de laqudité del'ensaignement
dispense par les professeurs. Tousleséévesinscritsau programme ont éé consultés. Lesdossiers
des professeurs ont permis de mettre en lumiere laformation et I expérience de travail des chargés
de cours, tant en enseignement qu'en entreprise. Ces dossiers ont auss fourni les résultats des
évaudions de I'enseignement. L'analyse de tous les plans de cours utilisés a servi a vérifier la
conformité de ces documents aux différents encadrements, leur adéquation auix régles derédaction
et de présentation &, enfin, de juger deleur vadeur informative. Les entrevuestééphoniquesquele
College effectue régulierement aupres des finissants et des dipldmeés pour connaitre leur Situation et
apprécier leur évolution professionndle ont &é compilées en vue de I'autoévauation. Ce corpus
comprend les données de 127 entrevues semi-dirigées réaisées entre mai 1995 et décembre 1997.

LaCommission n’ hésite pasareconnditrelafiabilité del'autoéva uation effectuée au Collége Sdlette.
Le Collége a produit un rapport d autoévaluation qui est, tant par son contenu que par sa
présentetion, d’une grande qudité. Cette autoévaluation repose sur des données complétes,
colligées régulierement selon des procédés éprouveés et soumises a des analyses en profondeur
desqudlles ressortent des appréciations appuyées qui débouchent, lorsque nécessaire, sur
I identification de solutions adaptées. De plus, la Commission note la culture d’ évaluation continue
qui acours dans I’ éablissement et |'utilisation efficace qui est faite des résultats de ces évaduations
dans lagestion du programme.



La mise en cauvre du programme

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des commentaires, des invitations, des suggestions
ou des recommandations susceptibles de contribuer al’ amédioration de |’ un ou I’ autre aspect de sa
mise en canre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a Sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfai sante aux besoins du marché du travail et aux attentes des éeves.

Le Collegetire soninformation relaivement aux besoins du marché du travail de différentes sources
: la documentation ministérielle, les collectes dinformation réguliéres aupres des employeurs, la
pratique professonnelle des enseignants, la compilation des offres demploi e le suivi du
cheminement professionnd des diplémés et des non-dipldmés. Selon ces sources, les employeurs
recherchent un employé immédiatement efficace, souple, polyvaent, autonome et possédant un
niveau de formation éevé en informatique. La polyvaence recherchée permet d’ affecter un méme
employé a diverses fonctions associées aux taches de graphiste et d’ infographiste. Le College
identifie auss, comme particul arités désirables associées au métier de concepteur infographiste, la
résistance au stress, la culture générde, la capacité de travailler en équipe de méme que lamditrise
de plusieurs types de logicids et de nouvelles techniques de reproduction.

Dans son programme, le College dliel’ at alatechnique, tout en privilégiant cette derniere dansle
but de faciliter I’ intégration au marché du travail de ses diplémés. Oeuvrant dans un domaine qui
évolue tresrapidement, le Collegeindique gu'il nelui suffit pas de répondre aLx besoinsimmédiats,
mas qu'il doit auss anticiper les développements a venir (multimédia, Web) et y répondre par
anticipation pour conserver alaformation toute sa pertinence.

La Commission note I’ attitude proactive dont fait preuve le Collége dans I’ actuaisation de son
programme. LaCommission consdere que le College entretient avec le marché du travail desliens
diversfiéset efficaces. Cependant, €lle congtate que, d’ une part, il demeure des secteursdu marché
du travail qui pourraient &re mieux couverts par son action comme les agences de publicité, par
exemple, e que, d autre part, I’ éablissement aurait intérét a mettre en place une formule, méme
|égere, d intégration au marchédutravail. LaCommissoninvite doncle Collegeamettredel’ avant
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les actions qu'il envisage soit d' dargir les relations dga daborées quil entretient avec les
employeurs, de poursuivrele dével oppement de son programmedefagon proactive afin d’ avantager
ses déves au moment de leur passage au marché du travail et d’ explorer lapossibilité dgouter une
formule de stage alaformation.

Pour ladimension Graphisme du programme, les objectifssont : préparer I’ d éve adéve opper une
compétence technique en graphisme au niveau de la préparation et du montage d' une magquette et
I'introduire ala conception; le sensibiliser aux technologies de pointe et aux techniques nouvellesde
présentation et d’ @aboration d'un concept visud; lui gpprendre a estimer un devis technique et
I"initier aux techniques d approche du client. Pour ladimension Infographie, les objectifs visent &
amener |'ééve a développer des habiletés liées a la production de travaux en communications
graphiques et a développer des habiletés reliées a la gestion de projets. Outre ces objectifs a
caractére cognitif, le Collége porte une attention spécia e au dével oppement concomitant de qualités
comme la polyva ence et lamobilité dansle domaine, I" assurance professonnelle, I autonomie. Ces
quaités aideront I'édléve amieux résister au stress et a parvenir alamaturité professonnelle.

Les résultats provenant des relevés du College font éat d’ un taux de placement de 93 % parmi les
finissants diplémés.  Pour tous ces nouveaux travailleurs, il sagit demplois reliés a leur domaine
d'éudes. |lsoccupent des postes de concepteursinfographistes, de graphistes ou detechniciensen
infographie, a titre de pigistes ou au sein de divers types d entreprises. Les données recueillies
aupres des édéves montrent un haut taux de satisfaction vis-a-vis delaformation regue. Destaux de
satifactionsimilaires concernant laformation ont é&é également recueillisaupres desdipldmés et des
non-diplémés qui estiment en outre que la formation regue a facilité leur intégration au marché de
I'emploi.



L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous | angle de trois sous-critéres : la contribution des
cours alarédlisation des objectifs du programme; |'articul ation et la séquence des cours; la charge
detravail exigée des ééves.

Le Collége a restructuré le contenu des cours &fin de les adapter a un mode d’ apprentissage
interactif, selon une pédagogie par projet®. Lescoursdemeurent enfiligrane danslaformation, dors
gu’' une suite de projets concrets constitue pour I'déve le fil de sa progresson al’intérieur des Sx
blocs principaux que sont I'lllustration, le Graphisme, la Typographie, la Production,
I"Infographie et lePP/MT/BZ/\WW (pré-presse, maintenance, Blitz et Web). L’ agencement deces
projets suit une séquence de complexité croissante qui favorise, de fagon habilement planifiée, les
liens interdisciplinaires entre les différents aspects de la formation, tant en continuité qu'en
concomitance.

Lesprojetsretenus reproduisent des situations detravail trés concrétes qui S gpparentent au mandat
donné au graphiste ou a I’ infographiste par son client. 1l Sagit de projets de conception et de
production préciset rédistes, smplesou complexes, avec leurs contraintes, leursredtrictionset leurs
obligations. Ces projets nécessitent le recours a diverses connaissances et habiletés dans leur
rédisation. 1lspermettent I'atteinte des objectifs et des énoncés de compétence du programme. Le
produit fini atteint généralement un niveau de qualité fort appréciable et peut ains ére inclus avec
profit dans le portfolio de I'deve.

La charge de travail exigée est trés devée. Sdon les estimations du College, dle représente le
double du nombre d’ heures prévues ala pondération ministériele. Informés de cette rédité avant
méme leur inscription, les éléves sont avisés dairement qu'ils devront tenir compte de ces exigences
dans la planification de leurs é&udes. La somme de travail, quoique imposante, n'en est pas moins
considérée commejustifiée par |'ensemble des ééves (98 %) et conforme acequi avait &é annonce
endébut deformation (90 %). Leséeévesinterrogésal’ occasiondelavistel’ acceptaient d emblée.

6. LeCollege précise que, pour respecter lesregles delanotification du Ministére, le programmeConcepteur
infographiste est toujours présenté danslesrelevésde notes, jusqu’ asareconnaissance officielle, comme
étant le programme Techniques en graphisme : maquettes et montage suivi du programme Infographie :
édition etimprimerie. LeCollégeoctroiedeséquival encesconformesaLix normeset directivesdu Ministére
pour douze cours qui sont disparus a la suite de la fusion, mais qui sont toujours inscrits au bulletin du
Ministére. La séquence de cours est organisée de telle sorte que le Collége respecte les préalables du
programme d'Infographie, asavoir cing cours provenant des programmes qui desservent e domaine des
arts graphiques.



La Commission reconnait que la structure pédagogique du programme permet |’ acquisition,
I" gpprofondissement et I'intégration des divers démentsde laformation. Cette structure favorisele
développement d’'une vision globale du processus de rédisation visdé. De plus, dle facilite
I’assmilation et I'intégration de lathéorie par satrangposition immédiate dans un contexte pratique.
La Commission souligne que I’ approche retenue, par la rédisation compléte de projets concrets
qgudle implique, motive grandement les déves qui voient dans I'immédiat I'utilité de leur
apprentissage et qui sont préts a invedtir les efforts nécessaires pour réussir. La Commisson
reconnait la structure pédagogique, non seulement comme un point fort du programme, mais auss,
comme un exemple digne de mention dans I’ ensemble du réseau collégid.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Troissous-criterespermettent d apprécier laval eur desméthodespédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
daccuel et dintégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

L'approche par projet préconiste par le College favorise I'gpplication comme mode
d apprentissage. L’ enseignant, aprés avoir dispensé la théorie, accompagne les ééves atitre de
personne-ressource dans I’ apprentissage des différentes techniques. L'apprentissage des logiciels
utilistssefat d'gprésune méthode qui dével oppel'autonomie et lacapacité d actudisation. Lorsgul
sagit de recréer les conditions de travail au sein des grandes entreprises, les @éves sont regroupés
en équipes a I'intérieur desquelles chacun se voit confier en aternance un réle de production
(directeur artistique, directeur de production, concepteur et technicien infographique) dont il doit
assumer |’ entiere responsabilité jusqu’ a I'achévement du projet. Les enseignants agissent dors
comme motivateurs et modérateurs aupres des équipes afin que les déeves déve oppent les savoir-
étre et lessavoir-faire qui complétent laformation du concepteur infographiste, tels1’ esprit d' équipe,
la capacité de présenter sesidées et de les adapter a celles des autres, larésstance au stress et la
reconnaissance des forces d' autrui. Les @éves considéerent que lesméthodesd’ enselgnement sont
bien adaptées au contenu des différents cours (95 %) et que les cours sont intéressants (96 %).

Diversesactivitésacaractére pédagogiques goutent al'enseignement vécu au quotidien : desvisites
de musée, des voyages (dont un a New Y ork, une fois par année), des conférences portant sur la



-9-

pratique professionnelle et les débouchés d’ emplai, la participation a des concours, une exposition
annudle au cours de laguelle setient un diner d’ employeurs. Le College offre des coursde misea
jour deslogicids d infogrgphie al’ intention des ex-éléves désireux de demeurer alafine pointe de
latechnologie. La Commission encourage le Collége a maintenir, en complément de son gpproche
pragméatique axée vers|’ employabilité, desactivitésvisant laculture et I’ ouverture sur lesrédités du
domaine.

La petite taille de I'éablissement facilite l'intégration des @éves et permet aux responsables de
connaitre personnellement chacun des éudiants. Le Collége peut ains digpenser un enseignement
davantage personndisé, assurer un suivi immédiat des performances des ééves et fournir une aide
adaptée en cas de difficultés. Divers services connexes a |’ enssignement sont mis a la disposition
des &udiants. On retrouve parmi ces servicesleregidrariat, l'adefinanciéreains quele service de
placement. Lesdévesont auss accés aun magasin scolaire ouils peuvent se procurer au meilleur
prix, et sans avoir a se déplacer, le matérid nécessaire a leur formation. Le Collége soutient la
production d'un journa éudiant consacré aux sujetsreliés al'art, al'informatique et au grgphisme.
Cejournd sert égdement a promouvoir les activités parascolaires et |es événements spéciaux.

La Commission reconnait I'adéquation et I'efficacité des méthodes pédagogiques comme un des
points forts du programme. Ces méthodes facilitent la compréhension de I’ déve et lui fournissent
I'occasionde dével opper une vision globa e de sesfuturesfonctionsdetravail. LaCommission note
particulierement le souci de réalisme qui caractérise ces méthodes et I'accent qui est mis sur les
aspects concrets de laformation.

Malgré I'absence d'une obligation de disponibilité hors cours, I'encadrement assuré par les
professeurs semble suffisant. Les déeves se disent stisfaits de la disponibilité des mesuresd'aide et
de soutien, tant au plan pédagogique, informatique que personnel (89 %).
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L "adéquation des ressour ces

Quatre sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adégquation des ressources : le nombre et les
qudifications desprofesseurs, lenombreet lesqudificationsdu personnd professionnd et technique;
les procédures ou les mesures prises pour I'évaluation et le perfectionnement des professeurs; les
ressources matérielles affectées au programme.

L es conditions d'embauche des enseignants portent sur I’ expérience dans le domaine du graphisme
et de!’infographie de méme que sur 'aptitude a appliquer destechniques d’ approche et detransfert
de connaissances d’avant-garde en matiere d'enseignement. Le Collége exige que tous ses
professeurs, paraléement aleur tache d’ enseignement, travaillent activement comme graphiste ou
infogrgphisteau seind’ uneentreprise ou atitrede pigiste. Cettederniére condition assureaux éléves
une formation présentant une vision réaliste des conditions et desbesoinsdu marchédu travail. Les
candidats au poste d'enseignant sont générdement recommandés a la Direction par des
professonnes du milieu. Les nouveaux enseignants sont rencontrés a plusieurs reprises par la
Direction pour leur permettre de sapproprier le programme, de S initier au mode d' enseignement
préconise et de prendre connai ssance du contenu des cours.

Typiquement, les ensaignants du programme possedent une formation universitaire de baccal auréat

(non complétée pour certains) ou une formation collégiale, souvent un certificat, dans le domaine

ensaigné. L'expérience moyenne d'enseignement deschargésde coursvoisinelessix années (5,86).

Témoins des exigences des employeurs et des clients de par leur pratique professonnedle a
I'extérieur du College, les ensaignants gpportent leurs suggestions quant aux moyens d' adapter

davantage la formation aux rédités du monde du travail.

La Commission anotélapassion que vouent les professeurs aleur domaine d'activité, passon quils
transmettent aleurséleves. LaCommission aauss relevéle souci d'actualisation des compétences
professionnelles qui anime ces ensaignants, et ce, dans un domaine particuliérement exigeant a cet
égard. La Commission entérine pleinement les propos du Collége lorsqu'il décrit son personne
enseignant comme un groupe de professionnel s responsabl es, aLtonomes et ouvertsqui assurent le
succes de laformetion.
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LaDirection du College assure aupres de ses enseignants un encadrement serré. Elle supervise et
orientelesmodes d apprentissage et les méthodes d’ enseignement. Cet encadrement se concrétise
principdement atraverstroismodaités: I’ application des plans de cours, les réunions pédagogiques
et lesévauationsdel'enseignement. Lesplansde cours sont congus par laDirection et transmis aux
ensaignantsqui ont laresponsabilité deles appliquer defacon conforme. Lesréunions pédagogiques
sont |'occasion d'échanges structurés sur divers sujets touchant |e programme (les plans de cours,
I" éval uation des gpprentissages, le dépistage des déves en difficulté..). Tous les professeurs sont
soumis a une évauation de leur enseignement alafin de chague sesson. Cesévauations, issuesde
larétroaction desééves, font I’ objet d’ un suivi par laDirection. Pour lesenseignants, lesévaudtions
sont considérées comme essentielles aleur perfectionnement pédagogique et dlesreprésentent une
occasion de développement professionne et de croissance personnelle.  Les enseignants sont
entiérement responsables de leur perfectionnement et de I’ actudisation de leurs compétences. La
Commissioninvitele Collége, dans un esprit d’ ouverture, a soutenir davantage le perfectionnement
des ensaignants.

Le Collége possede des sdlles de classe bien aménagées et des |aboratoires dinfographie équipés
d appareils qui sont en phase avec ce que I'on retrouve dans les entreprises. Les|aboratoires sont
accessiblesle soir et lesfinsde semaine, aladispostion desé@évesdésirant compléter leurstravaux
ou s adonner aquel ques heures supplémentaires de pratique. Deux techniciens sont disponibles sur
place, I'un de jour et I’ autre de soir, pour répondre aux questions et fournir le support technique.
Les déeves sont généralement satisfaits de I'accessibilité des laboratoires et de 1'équipement
informatique. Devant le souhait exprimé par certains d'entre eux d un acces plus éendu a une
imprimante couleur, la Commission invite le College a amdiorer les moyens d'impression utilisés
dans le programme.

Le College entretient avec desfirmes commercia es desententes gréce auxquel lesles él éves peuvent
obtenir des réductions sur tout ce qui atrait au matérid et al’ équipement informatiques, au matériel
de graphisme ains qu’ aux différents services rdatifs aux imprimés, alaréparation et al’ingdlation
du matériel informatique. Le College offre un service de pré&t d'équipement et il dispose dune
logithéque ou les éléves peuvent choisir parmi 300 partagiciels i ectionnés et évauéspar le Service
de soutien pédagogique. Le centre de documentation, bien pourvu en publications sur le domaine
de formation, fait I’ objet de retrictions serrées quant a la consultation que peuvent en faire les
éeves. LaCommisson suggéredonc au Colléged accroitre |’ accés des éléves aladocumentation
qu'il possede.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de A ection; lacapacité des modes et instruments d'éval uation avérifier I'ateinte des objectifsdes
cours et du programme; les taux de réussite des cours; lestaux de diplomation.

Le Collége respecte les régles d'admission émises par le ministére de I'Education. Pour &re admis
aux programmes Techniques en graphisme : maquette et montage (900.49) et au programme
Infographie: éditionetimprimerie (901.86), un candidat doit répondre ades conditionsgénérdes
d'admission et a certaines conditions particuliéres propres a chacun des programmes. Le candidat
doit donc, selon les dispositions prévues a I'article 4 du RREC, posséder un dipldme d' éudes
secondaires ou une formation jugée équivaente’ et satisfaire al’ une des conditions suivantes : avoir
interrompu les &udes pendant au moins deux sessons consécutives ou une année scolaire, avoir
complété au moinsune année d é&udes postsecondaires sur une période d’ un an ou plusou bien ére
visé par une entente conclue entrele collége et un employeur ou par un programme gouvernemental.
En Techniques en graphisme : maquette et montage, le candidat doit, de plus, réussir un test
d gptitudes, participer a une entrevue de sdection et présenter un portfolio. Les conditions
particuliéres qui Sappliquent au programme d' Infographie : édition et imprimerie requierent du
futur déve quil ait réuss cing cours en Techniques en graphisme (900.49), quiil réussisse un test
d gptitudes, quil participe a une entrevue de sdlection et quiil présente un portfolio.

Les candidats participent a une rencontre avec le directeur pédagogique. Cette rencontre sert a
clarifier leurs attentes, a vérifier leurs é&udes antérieures ou leur expérience du marché du travail ,
plus particuliérement, a sonder leur degré d'intérét, leurs ambitions ains que leurs chances de
réussite. Le Collége reconnait laformation suivie au sein d' autres établissements publics ou privés.
LaCommission note le Srieux et larigueur de la procédure d’ admission du College.

7. LeCollége ne se prévaut pas de la clause de formation jugée suffisante. Les candidats qui ne détiennent
pas de dipldme d’ études secondaires doivent réussir un test d’ équivalence de secondaire V d'une
commission scolaire de leur secteur.



-13-

LaDirection générde, en collaboration avec la Direction pédagogique, éabore les plans de cours
en conformité avec laPolitique indtitutionnelle d'éva uation des apprentissages. Les plansde cours,
de méme que I'ensemble des documents didactiques qui en découlent, tels que les projets et les
grilles de correction, sont présentés aux enseignants a I’ occasion des réunions pédagogiques. Le
College privilégie en évduation des apprentissages une approche, a la fois globae et continue, de
vérification de I’ atteinte des objectifs dans la production d’ un produit fini. Ce mode d' évauation
permet des interventions pédagogiques en temps opportun en cours d'apprentissage, ce qui facilite
le suivi delaprogression del’ déve et renforce samotivation. Le Collége utilise d' autresingtruments
d évauation plus traditionnels, ou plus spécifiques, tels que les grilles de pondération des projets,
les mini-tests, les examens de fin de session, etc.

L’andyse qu' a effectuée la Commission de la documentation pédagogique fournie par le Collége
démontre queles objectifs poursuivis dans| es cours examinés sont appropriés, queles contenus sont
adéquats, que la matiére couverte permet d ateindre les objectifs visés, que les instruments
d évauationmesurent adéquatement I’ atteinte des objectifsvisés et que lanote de passage témoigne
de I’ atteinte des objectifs. De fagon générde, la planification des cours examinés est adéquate.

La Commission reléve par allleurs que, dans un programme largement axé sur lacommunication, la
qudité de lalangue ne semble pas obtenir toute I’ attention qu’ elle mérite a1’ intérieur des barémes
de correction qui sont appliqués danslesdifférentsinstruments d’ éva uation des gpprentissages. La
Commissionsugger e donc au College d’ accorder, dansles évauations, une pondération alaqualité
delalangue qui traduise de son importance.

Lestaux de réussite des cours voisinent typiquement les 95 %. Dans les trois cohortes observées
pour les fins de I'autoéva uation, le taux de diplomation al'intérieur de ladurée prévue sest éabli a
78, 70 et 62 %. D'apréslesindications fournies par le Collége, laplupart des ééves non-diplomeés
auraent abandonné en cours de formation pour accepter un emploi dansle domaine. Conscient du
fort pouvoir d atraction que détiennent les employeurs sur les ééves, le College met en garde ses
éudiants contre les abandons sans certification qui, certes, peuvent savérer profitables a court
terme, mais qui sont laplupart du temps néfastesapluslong terme. Le Collége aentreprisplusieurs
actions visant a contrer cette pratique d’ abandon vers I’emploi, dlant de la sensbilisation en cours
de formation jusqu’ au rappel par lettre pour les @éves qui ont quitté.
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Lagestion du programme

Ledernier critére permet dedéterminer s lesstructures, le partage desresponsabilités, laqudité des
communications favorisent lefonctionnement intégré du programme; il permet également d'apprécier
la qudité de l'information donnée aux ééves sur le contenu et les exigences du programme.

Lagestion du programme Concepteur infographiste est assurée par deux directions : ladirection
générde et la direction pédagogique. La directrice générae est responsable de la gestion
adminigrative du Collége et de la conception de tous les documents didactiques. La directrice
générde collabore avec le directeur pédagogique pour assurer I encadrement des professeurs quant
aux aspects juridiques, financiers et éhiques de leur fonction. Le directeur pédagogigue assume
I" entiere responsabilité de la coordination des activités pédagogiques et veille aleur conformité aux
normes et aux directives duministére del’ Education. Le directeur pédagogigue est responsabledu
contenu des cours en Infographie. |l gere I'intégration des nouvelles technologies, rédige les
manuels techniques destinés aux utilisateurs et supervise le travail des techniciens en informatique.

Avant le début de chaque session, les deux directions préparent, al’intention des professeurs, un
cartable pédagogique qui présente le contenu complet de I’ ensemble de la formation par bloc
d activité. Ce cartable contient le plan de cours de |’ enseignant, les projets qu'il devra présenter,
les liens entre ces projets et les autres composantes de la formation, le tableau-caendrier, les
différentsmodes d’ évaluation aind que divers autres renseignements utilesala pratique des activités
d enseignement. Les professeurs sont tenus de suivre minutieusement les indications du cartable
pour assurer la bonne marche de la planification de I’ enseignement.

Les deves sont rencontrés lors de I'inscription.  Des responsables leur expliquent dors la
réglementationdu College, lesinforment sur lesdifférentsaspectsqu’ ilsdoivent conneitre pour mener
a bien leurs activités et leur remettent le document Réglements et procédures Etudiants. Ce
document a pour objet d’informer |’ @éve de tous ses droits (droits de recours, de reprises, etc.),
|ui faire part des obligations et des attentes de la Direction & son endroit et lui donner un bref apercu
des activités prévues en cours de session. L’ étudiant retrouve, entre autres choses, al’intérieur de
ce document, laréglementation du College, les plans de cours générauix et lapolitiqueingitutionnelle
d évauationdes gpprentissages. Durant lasession, les enseignants remettent aux ééveslesfevilles-
projets qui complétent les plans de cours généraux.
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LaCommisson souligne la qualité du leadership pédagogique exercé par la Direction du College.
Par un suivi atentif des diverses activités de formation et un soutien constant apporté aux
intervenants, la Direction réussit a concrétiser de facon dynamique et efficace la planification de
I’ enseignement tout en maintenant un climat de concertation et d’ esprit d' équipe. Deplus, lesactions
de la Direction conduisent & un niveau d gppropriation peu commun du programme par les
ensaignants. Laquaité delagestion serefléte auss dansle souci des responsables de fournir aux
intéressés une information riche et compléte. La Commission considere que la gestion représente
un point fort du programme.
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Conclusion

Au terme de son éva uation, la Commission reconnéit la qudité de lamise en ocavre du programme
Concepteur Infographiste menant au diplome d’ AEC. Plusieurs des composantes de laformation
contribuent alaqudité remarquable delamise en cauvre de ce programme. LaCommission noteles
liens diversifiés et efficaces qu’ entretient le College avec le marché du travail, le souci d’ adéquetion
alarédité del’emplai, le caractére proactif de |’ actudisation de laformation, I’ intégration poussée
du programme tant dans la conjugaison des différents savoirs, savoir-étre, savoir-faire, savoir-
devenir qui sont abordés que dansla séquence de |’ gpprentissage qui, habilement planifiée, favorise
les liens interdisciplinaires.  Pour la Commission, la structure pédagogique du programme
Concepteur Infographiste congditue un modée digne de mention dans I’ensemble du réseau
collégid. LaCommission souligne auss I adéquation et I efficacité des méthodes pédagogiques de
méme que lacompétence et I’ engagement du personnd enseignant comme autant de points fortsdu
programme. Enfin, laCommisson relévelapratique d’ une gestion efficiente et dynamique qui réussit
aconcrétiser desintentions éducatives pertinentes et judi cieuses grace aune planification serrée des
opérations vécue dans un climat de concertation et d’ esprit d' équipe chez les différentsintervenants.

Par dlleurs, la Commissionaénoncé au College des suggestionsvisant aamdiorer lamiseen oavre
du programme évaué. Ces suggestions portent sur I’ acces des ééves a la documentation et la
consdération de la quaité de lalangue dans I’ éva uation des apprentissages.
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L essuitesdel’ évaluation

Le College remerciela Commission d avoir reconnu les efforts et le travail investis danslamise sur

pied du programme Concepteur infographiste Ausd, at-il accueilli favorablement les diverses
pistes d amdioration identifiées par la Commission. Les suggestions et les conseils soumis a
I’ occasion méme de lavisite ont éé adoptés par [aDirection du College en juin 1998 et S inscrivent

dans un plan d’ actions acourt et moyen terme. Le Collégeinforme dansce qui suit desactionsdé§ja
réalisées ou en cours de rédisation.

En intégrant les rangs de plusieurs associations a caractere professonnel et éducatif reliées au
graphisme et ala publicité, le College a éendu sa couverture du marché dutravail et il aouvert ala
participation des enseignants et des éléves diverses activités a caractére culturd, activités qui sont
propres a favoriser le développement d'dliances et la promotion des déves. Le College affirme
d'ores et d§jardever plusieurs points positifs de ces actions, dont e resserrement desliensavec les
employeurs, la conquéte de nouvealix secteurs dactivité, la visibilité accrue de ses déves aur le
marché du travail ains que leur développement culturdl et professionnel.

Suite alinvitation de la Commission de soutenir davantage le perfectionnement des enseignants, le
College a offert aleur intention un cours sur lamise ajour deslogicielset leur mode d'enseignemen.
Une session de formation pédagogique aauss éé organisée. Enfin, le College entend dorénavant
promouvoir tout congres ou collogque touchant la formation ou son contenu et en encourager la
participation aupres des enseignants.

Le Collége a répondu avec diligence a l'invitation de la Commisson daméiorer les moyens
dimpressionutilisésdansle programme. Une deuxiémeimprimante couleur de haute définition aété
goutée al'équipement dgadisponible. Le College a, par allleurs, dargi la banque de fournisseurs
de matérie destiné aux ééves et négocié ala hausse les escomptes qui leur sont accordes.

SQuite a la suggestion de la Commission d'accroitre I'acces des déeves a la documentation quiil
possede, le Collegearéparti son centre de documentation en plus eurspetits centresde consultation.
Aingd, lesmanuel sderéférenceen graphisme et entypographie seront en partietransférésau magasin
du College qui gérerales préts. Les manuels d' utilisation des logiciels infographiques seront quant
aeux disponibles pour consultation dans chaque laboratoire d'infographie.
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Le College amodifié la pondération des outils d' éva uation afin gu'ils prennent en compte laqudité
de lalangue, conformément a la suggestion de la Commission.

La Commisson dévauaion de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





