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I ntroduction

L'évaluation des programmes Techniques administratives (410.12) et Gestion et
exploitation en transport routier (LCA.01) conduisant respectivement a |’ obtention d’ un
dipléme d’ éudes collégiales (DEC) et d’ une attestation d’ études collégiales (AEC) au Cégep
André-Laurendeau, sinscrit dans I'opération plus large d'évaluation des programmes de
DEC e d'AEC des secteurs Techniques administratives et Coopération dans tous les
établissements d'enseignement collégial qui donnaient un de ces programmes durant la
période séendant de 1993 a 1996. L’évaluation du programme de DEC porte
principalement sur la composante de formation spécifique du programme révise en
application depuis I'année scolaire 1991-1992, mais elle aborde aussi la contribution de la
formation générale propre a la réalisation des objectifs du programme.

La démarche d'évaluation de la Commission sest effectuée conformément aux modalités
exposees dans les guides spécifiques pour I'évaluation des programmes conduisant au DEC
et &I’ AEC dans les secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le
Cégep André-Laurendeau a transmis a la Commission, le 1¥ mai 1997, les rapports
d'autoévaluation des programmes évalués. Un comité de spécialistes, composé de trois
membres et présidé par une commissaire, a analysé ces rapports et effectué une visite au
Cégep André-Laurendeau, les 10 et 11 septembre 19972,

Les rencontres ont permis d'approfondir les principaux éléments des rapports
d'autoévaluation par des échanges avec la direction du Collége, le comité d'évaluation de
chacun des programmes évalués, des professeurs des deux programmes ainsi que des
éléves inscrits en Techniques administratives®.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation de
programmes d'éudes. Les programmes d' études conduisant au dipléme d'études collégiales (DEC)
dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement
du Québec, avril 1996, 51 p., et COMMISSION D' EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide
spécifique pour I'évaluation de programmes d'études. Les programmes d'études conduisant a
|"attestation d'études collégiales (AEC) dans les secteurs Techniques adminigratives (410.00) et
Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outre la commissaire, M™ Louise Chené, qui en assumait la présidence, le comité regroupait
M™ Ginette Portelance, professeur au Département des finances et de la comptabilité au Collége
d’ Alma, M. Jean-Francois Beaudet, directeur généal du bureau de Québec de Kuehne & Nagel
International Ltée, M. Carol Lavoie, directeur de la formation aux adultes au Cégep de Sept-lles. Le
comité éait assisté d'un agent de recherche de la Commission, Jean-Paul Beaumier, qui agissait atitre
de secréaire.

3. Le programme Gedgtion et exploitation en transport routier n’étant pas offert a I'automne 1997, la
Commission n’a pu rencontrer aucun éléve lors de lavisite.
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Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en est arrivée la Commission au
terme de ses travaux. Apres une breve description des programmes évalués et quelques
commentaires sur le processus d'autoévaluation, le document présente les résultats de
I'évaluation des programmes de DEC et d' AEC selon les six critéres retenus : la pertinence,
la cohérence, la valeur des méthodes pédagogiques et I'encadrement des éléves,
I'adéquation des ressources humaines, matérielles et financieres, I'efficacité ainsi que la
qualité de la gestion. La Commission formule au besoin des commentaires, des
suggestions et des recommandations susceptibles de contribuer a I'amélioration du
programme.



Evaluation du programme Techniques administratives
conduisant au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le programme Techniques administratives est offert au Cégep André-Laurendeau depuis
1973. Si le College a connu une baisse de ses effectifs au fil des ans, il observe toutefois
une légere hausse d'inscriptions depuis 1991. Au moment de |’évaluation, quatre cent
quarante et un éléves étaient inscrits en Techniques administratives, ce qui en fait le
programme technique le plus important et le second pour |'ensemble des programmes
offerts par le College. L’effectif du College est principalement composé de la population
francophone du sud-ouest de I'Tle de Montréal, mais un fort pourcentage d’ ééves provient
de municipalités plus éloignées. Prés d’un éléve sur deux consacre une heure et plus par
jour pour se rendre au College. Ce dernier pratique une politique d’ accessibilité élargie a
I’endroit de sa clientele étudiante; environ 30 % des éléves sont en effet admis aux
deuxiéme et troisiéme tours.

Le rapport d autoévaluation souligne que le programme Techniques administratives, tel
gue donné par le Cégep André-Laurendeau, veut répondre aux besoins du marché du
travail local et & ceux de la région de Montréal. A I’origine, le Collége offrait seulement
deux options, soit Marketing et Finance, mais il a par la suite gjouté deux autres options a
son offre de formation : Transports, en 1977, et Administration générale, en 1985. Cette
derniere a par la suite été renommée option Gestion. L’importance relative, en termes
d effectif, varie selon chacune des options, I’option Marketing éant la moins populaire
aupres des éleves. Soulignons enfin que les deux premieres années sont communes, les
éléves faisant leur choix d’ option alafin de leur deuxiéme année.

Les cours de la formation spécifiqgue sont donnés par le Département de techniques
administratives qui regroupait seize personnes au moment de I'évaluation. Quinze
enseignantes et enseignants des départements de mathématiques, d informatique et de
sciences humaines donnaient pour leur part les cours dans les disciplines contributives.
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La démarcheinstitutionnelle d'évaluation

La Direction des études a proposé une démarche d’autoévaluation qui requérait la
participation non seulement de I’ensemble des membres du Département de techniques
administratives, mais également celle des professeurs donnant les cours des disciplines
contributives et ceux de la formation générale. Plusieurs services du Collége ont de plus
été mis a contribution, notamment pour la collecte des données. Aux fins de I’ évaluation,
la Direction des études a mis sur pied un comité d’évaluation* composé de cing personnes
qui avait pour mandat de concevoir les outils appropriés pour la collecte des données
(questionnaires, sondages, etc.), d' analyser les données recueillies en vue de porter un
jugement et, le cas échéant, de faire des recommandations au Département de techniques
administratives. L’ensemble des acteurs concernés par le programme, les professeurs des
disciplines spécifiques, ceux et celles des disciplines contributives, les éleves et les
diplébmés, ainsi gue les personnes des différents services d’aide offerts aux étudiants ont
été consultés.

Le processus mis en place a ainsi favorisé la participation et I’adhésion des principaux
intéressés et I’amorce d'une réflexion collective sur nombre de points susceptibles
d améliorer le programme. Le rapport final a éé adopté par la Commission des études
ainsi gue par le Conseil d’ administration du College, le 17 avril 1997.

La Commission tient & souligner la qualité du rapport qui a é&té porté a son attention. 1l est
bien documenté et il S'en dégage un constant souci de transparence a I’ égard des diverses
situations observées. De plus, il contient plusieurs pistes d'actions qui concourront a
I’amélioration du programme. Le Collége aurait toutefois eu avantage a recourir a des
données plus récentes pour appuyer la démonstration de certaines dimensions évaluées
dans le cadre de la présente opération (en particulier en ce qui atrait ala démonstration de
la pertinence du programme).

4. Le comité dévaluation éait compose de trois enseignants du Département de techniques
adminidratives, de I'adjointe au directeur des éudes et de la conseillére pédagogique attitrée au
programme.



L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'évaluation de ce programme, la Commission
expose ses principales constatations et elle formule, le cas échéant, des recommandations,
des suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer a I'amélioration de I'un ou
['autre aspect de sa mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a s assurer gue les objectifs, le contenu du programme et le choix
des options répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux
attentes de la société.

La formation offerte par le Collége vise principalement a répondre aux besoins de main-
d oeuvre locaux. Pour ce faire, les taches reliées aux divers champs d’ application propres
a chague option du programme ont clairement été identifiées. Force est toutefois de
constater qu’au sein méme du Département de techniques administratives, il n’existe aucun
mécanisme formel de concertation avec le milieu socio-économique de la région desservie
par le Collége afin de valider les choix retenus par le Département. Si la plupart des
enseignants ont des contacts avec des employeurs, notamment lors des visites industrielles
et des stages en entreprise que réalisent leurs éléves, ces contacts reposent avant tout sur
une base individuelle et rien n'indique qu'ils favorisent, collectivement, une prise de
conscience sur |'adéquation de la formation dispensée avec les besoins du marché du
travail. De plus, en I'absence d'un projet éducatif diment formulé et partagé par
I’ensemble du corps professoral, le Collége ne sest pas donné une ligne de conduite
favorisant de tels échanges. En conséguence, la pertinence du programme repose presgue
uniquement sur des études, pour la plupart réalisées durant les années quatre-vingt, et sur
I"identification d’ habiletés a étre maitrisées par les éléves gu’'avait permis de cerner la
révision du programme en 1990.

Le rapport met par ailleurs en lumiere le manque de liens entre les professeurs et le marché
du travail de méme que I’ absence de couleur locale propre a chacune des options offertes,
en particulier en ce qui concerne I’ option Marketing. L’autoévaluation a toutefois permis
au College de prendre conscience de |'importance de développer de tels liens, et ce, au
moment ou il Sappréte a redéfinir I'option Transport en implantant un nouveau
programme en Techniques de logistique de distribution et de transport. Pour assurer que
cette prise de conscience se traduise rapidement en actions concrétes permettant d affermir
les liens entre les artisans du programme et le marché du travail, et ainsi en garantir la
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pertinence dans un contexte de plus en plus marqué par la spécificité des établissements
d’ enseignement,

la Commission recommande au Collége de développer des liens étroits avec
le milieu socio-économique qu’il dessert afin d’en préciser lesbesoins et les
attentes, et d’ orienter son programme en consaguence.

En ce qui concerne le taux de placement des finissantes et des finissants’, toutes options
confondues, le Collége se compare a I’ensemble du réseau pour I'année 1993-1994. En
effet, 58 % des répondants occupaient un emploi, comparativement a 57,9 % pour
I”’ensemble des colleges. Enfin, le Collége souligne que ses répondants au travail occupent
un emploi relié aleur champ de formation dans une proportion de 66 %.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous l'angle de trois sous-criteres: la
contribution des activités d'apprentissage a la réalisation des objectifs du programme,
I'articulation de la séquence des activités d'apprentissage ainsi que la charge de travail
exigée des éleves.

Les objectifs du programme respectent ceux définis par le Ministére lors de la révision du
programme en 1990. L’atteinte de ces objectifs est assurée par I'ensemble des cours
offerts dans le programme. Le cours Gestion de projets (410-812) est offert aux éléves qui
ne veulent pas, ou ne peuvent pas en |I'absence des préalables requis, suivre le cours de
Mathématiques 201-103. A |’exception des cours spécifiques a I’ option Transport, axée
sur le transport des marchandises, le rapport souligne que le choix des cours complétant la
grille des options Marketing, Finance et Gestion vise avant tout a offrir une formation de
base polyvalente qui favorise le transfert des apprentissages. Cette volonté manifeste ne se
traduit toutefois pas en actions concretes et les raisons sur lesquelles repose la décision
d offrir tel cours plutét que tel autre dans chacune des options ne paraissent pas toujours
évidentes. Aussi, afin de favoriser une vision commune du programme et lui donner une
couleur locale, la Commission suggére au Collége d articuler I’ensemble des cours du
programme autour d'un profil du diplémé propre a chacune des options et de déterminer de
facon précise les cours permettant d' en atteindre les objectifs.

5. Lerapport souligne que lors des relances effectuées a cet effet, les données obtenues du regidrariat ne
permettaient toutefois pas de distinguer | es finissants des dipldmés.
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En ce qui concerne les cours de la formation générale propre, des efforts ont été consentis
pour favoriser le rapprochement souhaité entre ces cours et le programme. En anglais, les
€éléves sont regroupés selon leur niveau de classement avec ceux des autres programmes
techniques et les travaux réalisés sont en lien avec leur champ d’études. En philosophie,
bien que la composition des groupes soit hétérogene, les éleves ont le loisir, dans le cadre
de leurs travaux, de traiter de problématiques propres aux secteurs d’ activités auxquels ils
sedestinent. En francais, la méme problématique prévaut pour la composition des groupes
d éléves, mais le rapport souligne que I’ adaptation des cours de cette discipline demeure a
étreréalisée.

L’articulation et la mise en séquence des activités d apprentissage sont adéquates et
répondent a un souci denchainement progressif favorisant  |'acquisition,
I’ approfondissement et I intégration des connaissances et des habiletés propres au domaine
des techniques administratives. Les éleves du programme doivent d’ abord réussir les cours
du tronc commun offerts en premiere et deuxieme année avant de pouvoir suivre les cours
spécifiques aux quatre options. Cette séquence a |’avantage de permettre aux éléves
d’avoir une vue d’'ensemble du domaine de |’administration avant de choisir une option.
L’ évaluation aura permis de préciser I'ensemble des préalables exigés a la lumiére de
I"identification d' habiletés et de connaissances véritablement indispensables a la poursuite
d autres cours. Enfin, les quatre options offrent un cours Projet de fin d éudes en
cinguieme session et un stage intensif de quatre semaines a la fin du programme. Ces deux
activités favorisent I'intégration et la mise en application de connaissances apprises tout au
long du programme.

A I’exception du stage, pour lequel la pondération a été modifiée afin de satisfaire aux
exigences qui y sont rattachées dans un délai de quatre semaines, tous les cours respectent
la pondération prévue dans les Cahiers de |’ enseignement collégial. La charge de travail
présente toutefois des écarts importants entre le nombre d’ heures que les éleves devraient
normalement consacrer a chacun de leurs cours et celles qu’ils y consentent véritablement,
et ce, pour les trois années du programme. Les sondages effectués auprés des éléves
révélent en effet que ces derniers ne consacrent, en moyenne, qu’entre 0 et 2 heures par
semaine a chacun de leurs cours. Prés de 40 % des éleves de premiére et de deuxieme
année interrogés disent trouver leur charge de travail peu lourde, voire plutot légere. Les
éléves rencontrés lors de la visite, en majorité des finissants, ont confirmé cette
appréciation.

La visite a de plus permis de mettre en lumiere une certaine discordance au sein méme de
I’ équipe professorale quant a la pertinence du travail individuel a étre exigé des éléves pour
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favoriser leur réussite scolaire. La Commission considére que la faible charge de travail
exigée des éléves et |'absence de consensus a ce sujet au sein du Département de
techniques administratives ne sont pas sans avoir une consequence directe sur la
motivation des éléves ainsi que sur |’ atteinte des standards liés a chacun des cours. Aussi,
alalumiére de ce qui précede,

la Commission recommande au College de revoir la charge de travail
exigée des éléeves afin, d’une part, de respecter la pondération prévue pour
chacun des cours et, d'autre part, d’inculquer a leurs éléves de bonnes
habitudes de travail désleur arrivee.

Des exigences plus conformes aux standards du niveau collégial valoriseraient les efforts
gue les éleves doivent consacrer a leurs études et leur donneraient davantage confiance
dans leurs propres capacités d apprentissage.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement

Trois sous-critéres permettent d'apprécier la valeur des méthodes pédagogiques et de
I'encadrement des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux
caractéristiques des éléves; les services de conseil, de soutien et de suivi, les mesures de
dépistage ainsi que les mesures d’ accueil et d’intégration permettant d'améliorer la réussite
des éléves; la disponibilité des professeurs.

Les méthodes pédagogiques sont variées et reflétent le souci de I'ensemble du corps
professoral de les adapter autant aux objectifs du programme qu’aux caractéristiques de
leurs éléves. Ces caractéristiques ont pu étre établies a partir des résultats d’'un
questionnaire réalisé par le srRaM® et révélent, entre autres, que les éléves admis au
programme étaient plus nombreux que leurs confreres et consoeurs des autres colléges a
n'avoir pas développé des habitudes d'éude quotidienne. Les enseignants ont donc
recours a des mesures pour mieux encadrer leurs éléves et ainsi les aider a développer
davantage leur discipline en ce qui concerne le travail intellectuel. Certains professeurs
prévoient des exercices hebdomadaires associés aux lectures que doivent faire les éléves,
d autres corrigent les exercices en classe, relancent les éleves qui ne remettent pas leurs
travaux. A I’exception du stage, pour lequel les professeurs ont amorcé un travail de
concertation quant aux méthodes pédagogiques a privilégier pour aider les étudiants a
atteindre les objectifs qui y sont reliés, le rapport souligne I’ absence de discussion au sein

6. Questionnaire sur certaines caractéristiques des éléves qui arrivent au collégial, printemps 1996.
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du Département a ce sujet. Compte tenu de la clientele du College, la Commission
considere que ce dernier aurait avantage a étendre les efforts de concertation pédagogique
a I'ensemble des cours, en particulier en ce qui concerne la planification des méthodes
utilisées afin de permettre une véritable diversité, tel que souhaité par les enseignants eux-
mémes.

Le College offre a ses éléves plusieurs mesures de soutien aptes a favoriser leur réussite.
Certaines mesures ont un caractere collectif, tel |’accueil des nouveaux éleves, tandis que
d autres reposent sur une base individuelle. Au nombre de ces dernieres, soulignons le
centre d'aide a |'apprentissage, le service d'aide en francais, les services d'aide
pédagogique. Le Département a par ailleurs développé une trousse d'instruments a
I’intention des éléves pour les aider a développer les habiletés propres a favoriser leur
réussite. Cette trousse, intitulée Des trucs pour réussir, est distribuée a tous les éléves en
début de session. Le Département de techniques administratives a également réalisé un
projet d’ encadrement spécifique a I’ intention des éléves ayant des difficultés dans le cadre
du cours Comptabilité I. Ce projet, notamment parce qu’il reposait sur des mesures de
dépistage bien définies et sur un encadrement individualisé des éleves, s est avéré des plus
efficaces. Le pourcentage de réussite des éléves ayant préalablement suivi ce cours est en
effet passé de 57 a 76,3 % lors de la session durant laguelle se déroulait le projet
d encadrement. La session suivante, les heures d’encadrement personnalisées ayant été
retranchées, le pourcentage de réussite était de 64,1 %.

Ce qui précede illustre I'importance pour un College qui pratique une politique
d admission élargie, comme le fait le Cégep André-Laurendeau, de s assurer que le
cheminement scolaire des éléves soit suivi de fagon rigoureuse afin qu’ils bénéficient
pleinement du cheminement gradué qui leur est offert. Or, le rapport souligne que le
Collége ne dispose pas d'outils qui lui permettent de Sassurer, d'une part, que le
cheminement scolaire des éléves soit respecté et, d autre part, que les mesures d’aide qu'’il
a développées donnent les résultats escomptés. Aussi, la Commission suggere au College
d entreprendre les actions gu'’ il a lui-méme identifiées pour palier a I’ absence de suivi des
mesures d’ aide offertes aux éléves, a savoir : systématiser la concertation départementale
en ce qui concerne |I'adéquation des mesures pédagogiques a la clientéle spécifique du
Collége, assurer le suivi de I' utilisation des instruments pédagogiques développés lors du
projet d’encadrement et, enfin, établir des mécanismes de collaboration plus étroite avec le
Service du cheminement scolaire afin d’ étre mieux a méme de suivre le cheminement de
leurs éléves.
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En ce qui concerne la disponibilité des professeurs, le rapport d autoévaluation démontre
gu’elle est adéquate et les éleves ont signifié leur grande satisfaction a cet égard. 1l s agit
sans contredit d’ un des points forts du programme.

L'adéquation desressources humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprecier I’ adéquation des ressources : le nombre et
les qualifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place
pour favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financieres affectées au
programme.

Trente et une personnes enseignent dans le programme. De ce nombre, seize professeurs
offrent les cours de la formation spécifique et quinze les cours des disciplines
contributives. La scolarité et la vaste expérience d enseignement de I’ équipe professorale
sont adéquates. L’ attribution des taches repose sur une politique départementale qui prend
en considération la charge individuelle et I'intérét de chacun al’ égard des cours a donner.
En outre, des régles départementales de résolution de conflit sont prévues lorsque plusieurs
personnes se montrent intéressées a donner le méme cours mais, a ce jour, la négociation a
toujours prévalu.

En ce qui concerne le perfectionnement, le rapport mentionne gque le corps professoral
actuel s'est beaucoup perfectionné par le passé, mais que depuis quelgques années, peu de
professeurs se sont prévalus des mesures qui leur sont offertes. En plus de déplorer
I’ absence de concertation en ce qui a trait au perfectionnement, le rapport fait également
état de contacts restreints entre les professeurs du Département et le milieu des entreprises,
peu dentre eux appartiennent a des associations professionnelles ou participent a des
activités se déroulant al’ extérieur du Collége.

Par ailleurs, |'absence de perfectionnement collectif, voire méme d’un consensus a cet
égard, révele un certain malaise au sein de I’ équipe professorale, ce gu’ a permis de mettre
en lumiere la rencontre des professeurs lors de la visite. Pour toutes ces raisons, la
Commission suggeére au Collége d’inciter le Département de techniques administratives a
se donner un plan de perfectionnement collectif qui favorise le développement du
programme ainsi que |’ établissement de liens plus étroits avec le marché du travail.

Enfin, en ce qui concerne I’ évaluation du personnel enseignant, le rapport souligne que le
Collége s appréte a adopter une politique a cet égard qui englobera également le volet du
perfectionnement.
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Quant aux ressources informatiques, le rapport dénote une insatisfaction des principaux
utilisateurs, en particulier en ce qui regarde le type d’ appareils jugés désuets. La visite a
toutefois permis de constater que le Collége avait corrigé la situation en dotant les
utilisateurs du programme d’ appareils et de logiciels adéquats. Ces derniers ont également
acces a un laboratoire qui leur est dédié et qui est situé a proximité des bureaux des
professeurs. Les professeurs rencontrés ont fait part de leur satisfaction a cet égard.

L 'efficacité du programme

Cinq sous-criteres permettent d'apprécier I'efficacité du programme: les mesures de
recrutement et de sélection; l'adéquation des modes et instruments pour évaluer les
objectifs d'apprentissage; le taux de réussite des cours;, le taux de diplomation; la
réalisation des objectifs du programme par les diplémés.

Le Cégep André-Laurendeau admet des éléves aux trois tours d’admission. Les données
provenant du sRAM confirment que le College accueille davantage d' éléves considérés a
risque (les éleves dont la cote finale au secondaire est inférieure a 70 %) que I’ensemble
des autres établissements du réseau. Un fort pourcentage d éléves a également un
cheminement scolaire discontinu, ¢’ est-a-dire que ces derniers ont eu une période d’ arrét
au cours de leurs études secondaires. L’effectif du programme reflete cette réalité, entre 15
et 22 % des éléves présentant un cheminement discontinu selon les années. Un sondage’
réalisé aupres des éleves révéle enfin que seulement 43,9 % des éleves admis au Cégep
André-Laurendeau ont vraiment choisi le programme Techniques administratives,
comparativement a 54,4 % pour les autres éablissements du réseau desservi par le SRAM.

Cette situation souligne I'importance pour le College de maintenir des mesures
d’ encadrement adéquates et de déployer des efforts soutenus pour appuyer les éléves dans
leur démarche d’apprentissage. Compte tenu du profil de sa clientéle éudiante, la
Commission invite le Collége a débattre collectivement cette question afin d’identifier des
mesures susceptibles de raffermir et de soutenir la motivation des éleves, qu'il accueille
par ailleurs généreusement.

7. Questionnaire sur certaines caractéristiques des ééves qui arrivent au collégial, SRAM, 1996.
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En ce qui concerne I’ application de la PIEA, le rapport souléve maintes interrogations. En
effet, méme si le Département de techniques administratives a révisé ses modalités
d application de la PIEA en 1995-1996, il ne dispose d’ aucun mécanisme lui permettant de
vé&rifier si ces modalités sont respectées afin d'assurer |'équité et I'éguivalence de
I’ évaluation des apprentissages pour |’ensemble des cours qui sont sous sa responsabilité.
A titre d’exemples, le rapport et la visite révélent que certains professeurs notent leurs
éléves pour des devoirs qu’ils ont a effectuer alors que d autres ne le font pas; certains
professeurs prennent en compte la présence aux cours et d’ autres pas, certains professeurs
indiquent les points accordés aux questions d’examen et d'autres pas. Les éleves
rencontrés lors de la visite ont signalé I’ absence d’ équivalence lorsqu’ un méme cours est
donné par plus d un professeur.

L’ approbation des plans de cours se fait entre pairs, en groupe restreint, a I’aide d une
grille d' évaluation que le Département a développé a cet effet. Le College aurait avantage
amettre sur pied un mécanisme plus formel afin de s'assurer que les plans de cours soient
conformes au Réglement sur e régime des études collégiales.

Le Département s’ est par ailleurs donné une politique de valorisation du francais, mais trés
peu de professeurs I’ appliquent. L’évaluation des stages effectués par les éleves souléve
également des questions. Ces derniers ont a trouver eux-mémes les endroits ou ils
effectueront leur stage et le Collége n’'a développé aucune mesure pour S assurer que les
stages effectués par les éléves présentent des situations d’ apprentissage comparables. Le
nombre de rencontres entre le superviseur du stagiaire en entreprise et les professeurs ne
suffit pas non plus a attester I’ atteinte des objectifs. En conséquence, il est difficile pour le
Collége, voire impossible dans le contexte dans lequel se déroulent présentement les
stages, de certifier leur équivalence.

Pour toutes ces raisons, et compte tenu de I'importance que revét |'évaluation dans la
gestion pédagogique d’un programme,

la Commission recommande au College de prendre les mesures qui
simposent pour que sa Politique ingtitutionnelle d évaluation des
apprentissages soit appliquée rigoureusement et, plus particuliérement, de
veiller a assurer que les stages présentent des situations d' apprentissage
comparables.

La Commission a par ailleurs vérifié la capacité des moyens d évaluation des
apprentissages utilisés a mesurer adéquatement et équitablement I’ atteinte des objectifs
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visés. A cette fin, elle a analysé les plans de cours et les outils d évaluation des cours
Marketing (410-430-90) et Comptabilité 11 (410-210-90) donnés en 1996 ainsi que le stage
offert en milieu de travail. Cette analyse a permis de constater que les plans de cours sont
clairs et complets et que les pratiques d’ évaluation sont explicites et équitables, et ce, pour
les deux cours. La médiagraphie apparaissant au plan de cours Marketing gagnerait
toutefois a étre actualisée. En ce qui concerne le stage, un plan de cours est commun aux
quatre options offertes. La Commission est d'avis que le Collége aurait avantage a
élaborer un plan de cours distinct pour chacune des options afin de tenir compte de leur
spécificité.  De plus, les criteres d admissibilité devraient étre précisés. Par ailleurs, les
divers instruments d'évaluation reflétent peu les critéres utilisés pour I'évaluation et
donnent peu dinformation sur la pondération de chacun des criteres. Auss, la
Commission suggeére au College de réviser les instruments d’ évaluation utilisés dans le
cadre des stages, en particulier en Transport, afin de spécifier les critéres d évaluation et
leur pondération respective afin, d' une part, d’assurer leur équivalence et leur équité, et,
d’ autre part, de certifier qu’ils attestent I’ atteinte des objectifs dans le cadre des stages.

Dans I'ensemble, le taux de réussite des cours est satisfaisant et se compare a celui du
réseau. Certains cours présentent toutefois une situation problématique, notamment le
cours Complément de mathématiques (plus de la moitié des éléves du programme ont un
échec). Les cours Comptabilité Il, Calcul différentiel et intégral et Introduction a
I"'informatique de gestion affichent également des taux de réussite plus faibles que ceux
observés dans I'’ensemble du réseau. En francais, les éléves du programme réussissent
mMoins que ceux du réseau, soit 64 % comparativement a 71 %, mais leur taux de réussite
est comparable pour les cours de philosophie. Enfin, en anglais, le College ne dispose pas
de données suffisantes pour ére en mesure de tirer des conclusions valables. La
Commission invite le Collége a donner suite aux actions envisagées dans le rapport
d autoévaluation pour améliorer le taux de réussite 